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Declaragdo geral de exoneragdo de responsabilidade

O presente documento de orientagdo é de natureza explicativa e ilustrativa. A legislagdo aduaneira
prevalece sobre o conteldo do presente documento e deve ser sempre consultada. Os textos dos atos
juridicos da UE que fazem fé sdo os publicados no Jornal Oficial da Unido Europeia. Poderdo existir
igualmente instrugdes nacionais.

Processo de elaboragdo do documento

O presente documento de orientagao foi elaborado pelo Grupo de Projeto «Seguranca da Carga Aérea»,
no ambito do programa «Alfandega 2020» (CPG/036), tendo sido validado pelo Grupo de Peritos
Aduaneiros — Controlos e Gestdo de Riscos (CEG-CRM).
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1 INTRODUCAO

1.1 Objetivo

O presente documento visa fornecer e desenvolver orientagdes relativas aos protocolos de consulta do Sistema
de Controlo das ImportagGes (ICS2) com um nivel mais elevado de pormenor operacional, tendo em vista o
langamento da versdo 1 do ICS2, marcado para 15 de margo de 2021.

O presente documento inspira-se nos «Protocolos de consulta sobre a carga e o correio aéreo no ambito do
processo de andlise de riscos das informagdes antecipadas relativas a carga antes do carregamento (PLACI) da
UE», elaborados conjuntamente pelas instancias aduaneiras e do setor da seguranc¢a da aviagdo civil, com o
intuito de assegurar a coeréncia e a harmonizagdo entre as legislagdes em matéria aduaneira e de seguranca da
aviagdo civil. O seu objetivo é fornecer orientagdes para a organizagdo das etapas e das medidas que as partes
interessadas deverdo tomar para que os protocolos respondam de forma eficaz as consultas que poderdo
surgir apds a apresentacdo das informagBes antecipadas relativas a carga antes do carregamento (PLACI).
Tendo em conta as fungdes e responsabilidades respetivas das instancias aduaneiras e da aviagdo civil, importa
evitar duplicagcdes desnecessarias e suprir potenciais lacunas de seguranga, sem perturbar indevidamente os
processos empresariais.

As presentes orientacOes fardo igualmente parte integrante do compéndio geral de orienta¢des sobre a
implementacgdo do ICS2.

1.2 Ambito de aplicagdo

O presente documento fornece orientagdes operacionais relativas ao processo de consulta sobre a seguranca
da cargas aérea, executado no ambito do sistema ICS2 da UE e do ambiente operacional das partes
interessadas. Além disso, explica os procedimentos e os canais de comunicagdo alternativos a utilizar quando
as componentes informaticas do ICS2 (tanto dos servicos aduaneiros como do operador econdmico) ndo
estejam disponiveis para executar os processos de forma automatizada.

O documento ndo abrange os outros aspetos da utilizagdo do sistema ICS2: apresentacdo da DSE e respetivos
requisitos de dados, validagao, rejeicao e registo das DSE, conteudo pormenorizado das consultas e mensagens
relativas aos resultados da analise de riscos, processos de analise de riscos entre as autoridades aduaneiras,
etc. Estes aspetos serdo abrangidos por outros instrumentos do compéndio de orientagcGes sobre a
implementagdo do ICS2.

1.3 Destinatarios

O presente documento destina-se:
e aosrepresentantes dos Estados-Membros,
e aosrepresentantes das associagdes comerciais e aos seus membros,
e aqualquer pessoa que participe no projeto ICS2,

e aqualquer pessoa que apresente uma DSE.

1.4 Estrutura do presente documento

O presente documento é constituido pelos seguintes capitulos:

e Capitulo Error! Reference source not found. — Error! Reference source not found.: descreve o dmbito
de aplicacdo e o objetivo do documento;

e Capitulo 2 — Error! Reference source not found.: explica o contexto do projeto ICS2, dos dados PLACI e
das consultas;

e  Capitulo 3 - Error! Reference source not found.: explica a legislacdo da UE aplicavel;

e Capitulo 4 — Error! Reference source not found.: descreve em pormenor o processo de consulta, as
mensagens trocadas e os cddigos a utilizar;
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Capitulo 5 — Error! Reference source not found.: explica o procedimento a seguir em caso de
indisponibilidade dos sistemas informaticos;

Error! Reference source not found. — fornece orientagdes pormenorizadas aos operadores postais.

e Error! Reference source not found..
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1.5 Documentos de referéncia e aplicaveis

1.5.1 Documentos de referéncia

Ref.2. | Titulo Referéncia Versdo Data
RO1 :Eésp;uflcagoes Funcionais Comuns oe Sistema do ICS-CFSS 114 2019-11-29
RO2 Orientagdes comuns para a utilizagdo de A
mensagens do ICS2 determinar
RO3 Plano de continuidade das atividades do 1CS2 A .
determinar

Principios orientadores conjuntos da OMA-OACI
RO4 para as informagdes antecipadas relativas a
carga antes do carregamento

RO5 Decisdo de Execug¢do C(2015)8005 da Comissdo

RO6

Regulamento de Execuc¢do (UE) 2015/1998 da

Comissao

RO7 Manual de Seguranca da Aviagao da OACI,
doc. 8973

RO8

R0O9

Quadro 1: Documentos de referéncia

1.6 Abreviaturas e acronimos

Abreviatura/Acrénimo

Definicao

AC Avaliagdo concluida

ACC3 Transportadora de carga aérea ou correio aéreo que opera para a UE a partir
do aeroporto de um pais terceiro

AVSEC Seguranca da aviagdo

CFSS EspecificagbesFuncionais Comuns do Sistema

CSD Declaragdo de Segurancga da Expedicdo

DNL N3&o Carregar («Do Not Load»)

oDD Operador designado de destino

oD O Operador designado de origem

eCSD Declaragdo eletrénica de Seguranca da Expedicdo

DSE Declaragdo Sumaria de Entrada

OE Operador econémico

UE Unido Europeia

QN Quadro de normas

AAE Agente de assisténcia em escala

HAWB Carta de porte aéreo house

CCAR Carga e correio de alto risco

OACI Organizagao da Aviagdo Civil Internacional

1CS2 Sistema de Controlo das Importagées 2

IE Intercambio de informagdes

EEI Engenho explosivo improvisado

EN Engenho incendidrio improvisado

JWGACI Grupo de Trabalho Misto OACI-OMA sobre informagdes antecipadas relativas a

Data: 24/01/2020
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carga
KC3 Expedidor conhecido de um pais terceiro
MAWB Carta de porte aéreo master
EM Estado-Membro
PLACI Informacg0es antecipadas relativas a carga antes do carregamento
RA3 Agente reconhecido de um pais terceiro
RFI Pedido de informagdes
RES Pedido de rastreio
uPU Unido Postal Universal
OMA Organiza¢do Mundial das Alfandegas
Quadro 2: Abreviaturas e acrénimos
1.7 Definigoes
Termo Definicao
ACC3 Transportadora de carga aérea ou correio aéreo que opera para a UE a partir
do aeroporto de um pais terceiro.
As informagBes antecipadas relativas a carga antes do carregamento (PLACI)
Dados PLAC incluem o nome e a morada do expedidor, o nome e a morada do destinatario,

0 numero de embalagens, o peso bruto, a descricio das mercadorias e o
numero de referéncia do transporte (HAWB/MAWSB).

Analise de riscos das PLACI

No caso do pré-carregamento de carga aérea, o processo de analise de riscos é
iniciado aquando da rece¢do dos dados PLACI 7+1 minimos exigidos. O
processo incide unicamente na detegdo de um risco imediato para a aviagdo
decorrente da montagem de um engenho explosivo improvisado (EEI) ou de
um engenho incendiario improvisado (Ell) - também denominados «bomb in
the box» -, cuja introdugdo numa aeronave é suscetivel de causar a destruicao
da aeronave e/ou provocar mortes. A andlise das PLACI ndo se destina,
portanto, a avaliar ou confirmar a eficicia das medidas de seguranca da
aviacdo aplicadas pelos intervenientes na cadeia de abastecimento, nem a
aferir a conformidade com os referidos regulamentos ou a duplicd-los. No caso
do transporte aéreo (carga geral, remessas postais, remessas expresso), a
analise de riscos antes do carregamento pode permitir identificar outros riscos
de seguranca além do risco descrito supra. Apesar de o processo subsequente
de andlise de riscos na fase anterior a chegada ter em conta este resultado,
ndo obsta a que as mercadorias sejam carregadas para a aeronave no ponto de
partida com destino a UE.

Envio postal

Mercadorias que ndo sejam envios de correspondéncia, contidas numa
encomenda ou embalagem postal, transportadas por um operador postal ou
sob a sua responsabilidade, em conformidade com as disposicdes da
Convengao Postal Universal.

Quadro 3: Defini¢bes
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2 CONTEXTO

Apos o incidente que afetou a seguranga da carga aérea ocorrido no Iémen, foi criado o regime ACC3 no setor
da aviagdo (transportadora de carga aérea ou correio aéreo que opera para a UE a partir do aeroporto de um
pais terceiro — ACC3). Este regime é aplicavel e, ao longo dos anos, foram recolhidas experiéncias com a sua
execugao.

No plano aduaneiro, esta em vigor um quadro legislativo que estabelece requisitos para a apresentagdo de
informagdes antecipadas relativas a carga aérea antes do carregamento (PLACI) para um conjunto reduzido de
dados (dados 7 + 1) e que institui trés tipos de consulta sobre a carga aérea (ou seja, consulta para informacgao;
rastreio de carga e de correio de alto risco; ndo carregar). Com a versdo 1 do Sistema de Controlo das
Importagdes 2 (ICS2), passara a ser aplicdvel a um ambito limitado do trafego aéreo, nomeadamente as
mercadorias enviadas em remessas expresso e remessas postais. A entrada em funcionamento da versdo 1 estd
prevista para 15 de margo de 2021. A versdo 2 do ICS2 completara — tendo como perspetiva o regime PLACI —
estas novas medidas para toda a carga aérea, incluindo assim o transporte geral de mercadorias a cargo das
transportadoras aéreas e dos transitarios.

A legislagdo da UE e o desenvolvimento das tecnologias de informagdo tém por base as experiéncias e as
conclusdes obtidas gragas ao sistema de informagdes da UE antes do carregamento para entrada segura de
remessas (PRECISE - «Preloading Consignment Information on Secure Entry»), ao projeto-piloto com duragdo
limitada executado pelas autoridades aduaneiras francesas (Express pilot/AMAS), ao projeto-piloto executado
pelas autoridades aduaneiras alemads, ao projeto-piloto executado pelas autoridades aduaneiras do Reino
Unido (PREDICT) e as atividades no ambito do projeto-piloto postal da UE. Além disso, a UE tem prestado muita
atencdo ao ACAS executado pelos Estados Unidos.

A escala internacional, os principios da PLACI, os requisitos de apresentacdo de informacdes antecipadas
relativas a carga aérea antes do carregamento e a emissao de consultas sobre a carga aérea deram lugar a um
conceito amplamente consensual.

Em 2015, estes principios foram incorporados no quadro de normas (QN) SAFE da OMA. Foram introduzidos o
conceito de PLACI para um conjunto reduzido de dados (dados 7+1, definidos no anexo Il do QN SAFE) e o
conceito de consultas (trés tipos de consulta: pedido de informacdo; pedido de rastreio de carga e de correio
de alto risco; ndo carregar).

Através dos principios orientadores conjuntos da OMA-OACI para as informacgGes antecipadas relativas a carga
antes do carregamento (PLACI), as instancias aduaneiras e da aviagdo civil ao nivel internacional chegaram a
acordo quanto ao conceito e aos principios fundamentais das PLACI. (Error! Reference source not found. Error!
Reference source not found..)
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3 LEGISLAGAO PERTINENTE DA UE

3.1 Oregime ACC3

O regime ACC3 (transportadora de carga aérea ou correio aéreo que opera para a UE a partir do aeroporto de
um pais terceiro — ACC3), instituido pelo Regulamento de Execugdo (UE) 2015/1998 da Comissdo e pela Decisdo
C(2015) 8005, prevé que a carga e o correio que entram na UE a bordo de uma aeronave devem ser
controlados em conformidade com as obrigagdes aplicaveis na UE em matéria de rastreio de carga aérea,
exceto quando sejam provenientes de um aeroporto situado num pais isento do cumprimento dessas regras. A
aplicagdo dos referidos controlos deve ser assegurada pela ACC3 ou, se for caso disso, por um agente
reconhecido de um pais terceiro (RA3) aprovado pela UE e do qual a ACC3 receba carga ou correio.

Salvo quando estejam isentas, as remessas de carga ou correio recebidas para transporte com destino a UE
devem ser sujeitas aos controlos referidos a seguir. As remessas com destino a UE devem ser transportadas
para a UE por uma transportadora aérea que tenha obtido a designagdo de ACC3 por um Estado-Membro da
UE, a qual é responsavel por assegurar:

— que o rastreio fisico da remessa foi executado sob a sua responsabilidade ou sob a responsabilidade
de um RA3, ou

— que as remessas foram tratadas através de uma cadeia de abastecimento segura, tiveram origem sob
a responsabilidade de um expedidor conhecido de um pais terceiro aprovado pela UE (KC3) e foram
entregues de forma direta a ACC3 ou por intermédio de um RA3 igualmente responsavel pela emissdo
da declaragao sobre o estatuto de seguranga.

As remessas de carga aérea e correio aéreo consideradas de alto risco (CCAR) com base nos critérios integrados
da avalia¢do dos riscos para a seguranca da aviacdo na UE devem ser objeto de controlos reforgcados antes do
seu carregamento a bordo de uma aeronave com destino a UE. Paralelamente e a escala mundial, a OACI
definiu o conceito de cargas de alto risco e desenvolveu mecanismos adicionais de controlo da carga aérea.

Ao passo que o rastreio de base da carga e do correio é confirmado e documentado através de uma Declaragdo
de Seguranga da Expedigdo (CSD) que contém o correspondente estatuto de seguranga atribuido a expedicdo,
com a mengdo «SCO» (que significa que esta remessa s6 é segura em aeronaves exclusivamente destinadas ao
transporte de carga e de correio) ou «SPX» (que significa que esta remessa pode ser transportada em
aeronaves de passageiros, de carga e aviGes-correio), o rastreio de carga de alto risco é declarado pelo estatuto
de seguranga «SHR» (que significa que esta remessa pode ser transportada em aeronaves de passageiros, de
carga e avibes-correio, de acordo com os requisitos de rastreio para remessas de alto risco). A emissdo das
declaragdes sobre o estatuto de seguranga compete ao RA3 ou a transportadora aérea.

3.2 1CS2

Desde a implementacdo da legislacdo da UE em matéria de seguranca aduaneira em 2011, as autoridades
aduaneiras dos Estados-Membros da UE passaram a ter a responsabilidade legal de assegurar a realizagdo e
conclusdo de uma analise de riscos, essencialmente para fins de seguranga e protecdo. No plano operacional,
as autoridades aduaneiras utilizam um sistema de declaragdo antecipada da carga (Sistema de Controlo das
Importagdes — ICS) em articulagdo com os respetivos sistemas nacionais de dete¢do de riscos. Compete-lhes
tomar decisGes quanto as medidas necessarias para mitigar eventuais riscos identificados (por exemplo, acGes
que devem ser realizadas pelo operador econdmico, ou a¢des de controlo aduaneiro em diferentes pontos da
cadeia de abastecimento).

Em reagdo ao incidente de outubro de 2010 no Iémen, a UE e os seus Estados-Membros procederam a uma
avaliagdo detalhada em termos operacionais, juridicos e de politicas, que redundou na elaboragdo da
estratégia e do plano de a¢do da UE sobre gestdo dos riscos aduaneiros. Esta iniciativa deu origem a altera¢des
juridicas (no quadro do Cédigo Aduaneiro da Unido — Regulamento (UE) n.2 952/2013 do Parlamento Europeu e
do Conselho e respetivos atos de execuc¢do), operacionais e informaticas no regime de informagdes
antecipadas relativas a carga. A reforma foi delineada com vista a munir as autoridades aduaneiras de
ferramentas para analisar e responder melhor as ameacas recentemente identificadas para a seguranca das
cadeias de abastecimento de mercadorias em todos os modos de transporte.

No contexto da carga aérea e do correio aéreo, a geragdo seguinte do sistema da UE de informagdes
antecipadas relativas a carga (ICS2) permite as autoridades dos Estados-Membros da UE analisar os dados da
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carga antes do carregamento num pais terceiro e aplicar, enquanto medida complementar ao regime ACC3,
medidas de avaliagdo e mitiga¢do dos riscos por via eletrdnica.

O ICS2 assegura:

e a recolha e andlise de informagGes antecipadas sobre carga aérea e correio aéreo antes do seu
carregamento a bordo de uma aeronave num pais terceiro com destino a UE,

e uma avaliagdo de riscos eletronica e em tempo real dessas informagdes por parte das autoridades
aduaneiras,

e a adogdo por parte das autoridades aduaneiras e dos operadores econémicos de quaisquer medidas
de mitigagdo dos riscos consideradas pertinentes atendendo ao nivel de risco identificado para a carga
e correio com destino a UE.

A avaliagdo de riscos que se segue a apresentagdo dos dados antes do carregamento (PLACI) incide unicamente
na dete¢do de um risco imediato para a seguranga da avia¢do, que consiste na introdugdo a bordo de uma
aeronave de artigos proibidos pela legislagdo em matéria de seguranga da aviagdo e suscetiveis de causar a
destruicdo da aeronave e/ou provocar mortes; por exemplo, um engenho explosivo improvisado (EEI) ou um
engenho incendiario improvisado (Ell) montado, também denominados «bomb in the box».

O Regulamento de Execugdo do Cédigo Aduaneiro da Unido inclui as seguintes medidas de mitigacdo dos
riscos:

e pedido de informagdes suplementares sobre determinados elementos (consulta sobre a qualidade e
exatiddo dos dados), conhecido como «notificagdo RFI», e correspondente resposta ao pedido de
informagoes,

e pedido de rastreio de carga e correio de alto risco (CCAR) através do recurso a medidas da UE no
dominio da aviagdo civil, conhecido como «notificagdo RFS», e correspondente resposta ao pedido de
rastreio de CCAR, e

e «Na&o Carregar», medida conhecida como «notificagdo DNL».

O cumprimento destas medidas de mitigacdo dos riscos é uma obrigacdo legal para os operadores econdmicos
a que se destinam, imposta pelas autoridades aduaneiras.

As medidas de mitigacdo dos riscos devem ser tomadas da forma mais eficaz e eficiente possivel, ou seja,
minimizando as perturbacgGes para a cadeia de abastecimento, e adotadas o mais cedo possivel e o mais tardar
antes de a carga ou o correio ser carregado para uma aeronave no ultimo aeroporto antes da entrada no
territdério aduaneiro da UE.

Numa perspetiva operacional e técnica, as notificagdes RFl e RFS sdo consideradas consultas para mitiga¢do
dos riscos acionadas durante o processo de analise dos riscos aduaneiros em curso. O seu objetivo é permitir
que s autoridades aduaneiras resolvam questGes de potencial risco para a seguranca da carga aérea numa
determinada remessa. Por conseguinte, é extremamente importante que o operador econémico a quem sdo
notificadas as referidas consultas forneca uma resposta oportuna e adequada, para que os servicos aduaneiros
possam concluir a analise de riscos. Em principio, enquanto os servigos aduaneiros nao puderem concluir a
andlise de riscos devido a falta de resposta a notificagdo RFl ou RFS, as mercadorias poderdo circular pela
cadeia de abastecimento até ao aeroporto de partida da carga ou do correio com destino ao territério
aduaneiro da UE (Gltimo ponto de partida).

Ao contrdrio do que acontece com as notificagdes RFl e RFS, a notificagdo DNL enviada pelos servicos
aduaneiros ao operador econdmico em causa ja representa uma andlise de riscos concluida e, como tal,
significa que foi adotada uma decisdo aduaneira com base nessa analise que identificou uma ameaca iminente
para a seguranca da carga aérea colocada por uma determinada remessa.

Caso as autoridades aduaneiras concluam a andlise de riscos e ndo seja identificada nenhuma ameaca para a
segurancga da carga aérea no momento da realizagdo da analise (por exemplo, com base nos dados disponiveis
e nas informagOes conhecidas naquele momento), as autoridades aduaneiras emitem uma mensagem de
«avaliacdo concluida» ao operador econdmico que apresentou os dados PLACI. Através dessa mensagem, o(s)
operador(es) econdmico(s) em causa sera(do) notificado(s) da conclusdo da andlise de riscos por parte dos
servicos aduaneiros e do facto de ndo serem necessdrias mais acGes por parte dos operadores econémicos que
participaram nessa transacgao.

A cooperagdo entre as diversas autoridades e entre as autoridades e os operadores econdmicos deve ser
definida de forma precisa ao nivel nacional, incluindo a definicdo dos canais de comunicagdo, através de
protocolos de consulta. Importa ter em conta as especificidades dos diferentes modelos de negdcio utilizados
no setor da carga aérea (servigco expresso, modelo postal).

Data: 24/01/2020 12 /45 Versdo do Doc.: 1.15



ICS2 Orientagdes da UE relativas aos protocolos de consulta sobre a carga aérea

Todas as partes interessadas enviardo mensagens (avaliacdo concluida, RFI, RFS, DNL, consoante o caso) e
envidardo os seus melhores esforgos para responder a essas mensagens atempadamente.
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4 EXPLICACAO MAIS PORMENORIZADA DOS ASPETOS OPERACIONAIS
DOS PROCESSOS DE CONSULTA

4.1 Analise de riscos das PLACI

No caso do pré-carregamento de carga aérea, o processo de andlise de riscos é iniciado aquando da recegao da
DSE com os dados PLACI requeridos. A avaliagdo de riscos das PLACI incide unicamente na dete¢do de um risco
imediato para a seguranca da aviagdo. Esse risco consiste na introducdo a bordo de uma aeronave de artigos
proibidos pela legislagdo em matéria de seguranca da aviagdo e suscetiveis de causar a destruicdo da aeronave
e/ou provocar mortes, nomeadamente um engenho explosivo improvisado (EEI) ou um engenho incendiario
improvisado (Ell), também denominados «bomb in the box». Sempre que os resultados da analise de riscos das
PLACI detetem a possibilidade de outro tipo de risco para a seguranga (que ndo a seguranga da carga aérea),
esses resultados sdo tidos em conta no processo subsequente de anadlise de riscos na fase anterior a chegada,
mas ndo obstam a que as mercadorias sejam carregadas para a aeronave.

O fornecimento de PLACI ndo deve impedir ou atrasar desnecessariamente o fluxo de movimentos de cargas ao
longo da cadeia de abastecimento. Caso os servigos aduaneiros notifiquem o operador de que tém
preocupacdes significativas pendentes relacionadas com a seguranca da carga aérea, decorrentes da analise de
riscos das PLACI, a carga ndo poderd ser carregada na aeronave antes de serem tomadas as medidas
adequadas para mitigar o risco. Todas as partes interessadas envidardo os seus melhores esforgos para enviar
mensagens (avaliagdo concluida, RFl, RFS, DNL, consoante o caso) e para responder a tais mensagens.

Fatores a considerar e tipos de consulta (RFI, RFS, DNL)

Os dados PLACI estdo incompletos Rejeitar a DSE

- . , s Nenhuma ac¢do suplementar — Avaliagdo concluida
Analise de riscos das PLACI concluida com éxito s P ¢

(AC)
Dados insuficientes Pedido de informacdes (RFI)
Potencial risco para a seguranga Pedido de rastreio (RFS)
Risco para a seguranga confirmado N&o Carregar (DNL)

Cenarios de consultas
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Andlise de riscos antes do carregamento da aeronave
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Figura 1: Descrigcdo geral dos cendrios de consultas

Ndo ha uma sequéncia obrigatdria para a emissdo dos diferentes tipos de consulta. Por exemplo, ndo é
necessario emitir previamente um RFl se as circunstancias ja impuserem a emissdo de um RFS ou de um DNL.
Contudo, qualquer decisdo de emissdo de consulta deve ser proporcional ao risco a enfrentar.

Além disso, importa salientar que uma consulta exige sempre uma resposta do OE, independentemente do
seguimento dado a consulta. A resposta do OE a uma consulta é obrigatdria e, por outro lado, ndo conduz
automaticamente a conclusdo da analise dos riscos aduaneiros. A autoridade aduaneira incluira as informacgoes
obtidas com as respostas as consultas no seu processo de andlise de riscos em curso e encerrard o processo
através de uma mensagem de «avaliagdo concluida» (AC) ou de uma notificagdo DNL. Por conseguinte, a
resposta do OE ao RFl e ao RFS ndo deve ser equiparada a uma mensagem de «avaliagdo concluida» (por
exemplo, o OE tem de enviar uma resposta antes de poder ser enviada uma mensagem de «avaliacdo
concluida»)?. A resolucdo de uma consulta faz parte da conclusdo do processo de analise dos riscos.

Por razBes de «simplicidade», a presente apresentacdo ndo abrange os casos em que a notificagdo DNL pode ser emitida diretamente
em qualquer fase.
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Figura 2: Processo de consulta

4.2 Os dados PLACI estao incompletos

Embora «ndo sejam oficialmente considerados uma consulta», os requisitos de dados PLACI tém uma ligacdo
com o RFI. Caso os dados PLACI estejam incompletos (ou seja, caso haja dados obrigatdrios em falta) ou sejam
incompativeis com as especificacGes acordadas do sistema ICS2, a DSE é rejeitada e é enviada uma mensagem
de erro ao OE.

Consequentemente, infere-se que o OE ndo cumpriu os requisitos de dados PLACI. O OE terd de tomar
diligéncias logo que possivel para dar resposta a essa mensagem de erro e fornecer, dentro dos prazos
legalmente estabelecidos, os dados PLACI, assegurando quer a sua exatidao quer a sua integralidade.

Em caso de problemas técnicos, se o OE considerar que os dados foram enviados em conformidade com os
requisitos, devera entrar em contacto o mais depressa possivel com o Servico nacional de Apoio do ICS2 da
autoridade aduaneira do Estado-Membro a que os dados foram remetidos. Relativamente aos procedimentos
operacionais para utilizar o Servico de Apoio do ICS2, importa consultar o documento de orientagdo especifico
[a hiperligacdo para o documento sera facultada quando estiver disponivel — o projeto estd em curso].

4.3 Nenhuma agao suplementar — Avaliagao concluida (AC)

Com base nas experiéncias disponiveis, é previsivel que a men¢do «nenhuma agdo suplementar» seja
comunicada, na maioria dos casos, de forma puramente automatizada, sem qualquer intervengdo humana, ou

seja, de um analista dos riscos aduaneiros.

A conclusdo com éxito dos processos de analise de riscos das PLACI serd confirmada por uma mensagem de
«avaliagdo concluida» (AC). A mensagem de AC pode ser gerada:

— nagrande maioria dos casos, de forma automatica, ou

— emresultado de uma mitigacdo e decisdo manuais por parte de um analista de riscos encarregado da
avaliagdo do risco para a segurancga da carga aérea.
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Em ambos os casos, o ICS2 envia uma mensagem de AC ao OE que apresentou os dados PLACI. A sua recegao
pelo OE é facultativa®.

Caso um operador tome uma decisdo comercial no sentido de prosseguir com o carregamento da remessa a
bordo da aeronave sem que a avaliagdo esteja concluida, fa-lo por sua conta e risco, e deve ter presente a
possibilidade de estar ainda em curso uma avaliagdo de riscos que poderd dar lugar a pedidos de seguimento
a0s quais sera necessario responder. Compete a transportadora aérea decidir se permite ou ndo o
carregamento de uma remessa em relagdo a qual foi iniciada uma consulta e ndo foi recebida nenhuma
mensagem de AC.

Na eventualidade de surgirem novas informagGes, a mensagem de «avaliagdo concluida» poderad ainda ser
seguida de notificacdes RFI/RFS/DNL. Nesse caso, o OE é obrigado a dar seguimento e a satisfazer
integralmente as consultas, isto apesar de ja ter sido emitida uma AC anteriormente. Pode ocorrer uma
situacdo operacional em que o OE ja tenha carregado e transportado via aérea mercadorias na ultima aeronave
com destino a UE. Estas situagdes serdo tratadas caso a caso entre a autoridade competente e o OE em causa,
em fungdo do nivel de ameaca identificado (por exemplo, caso ocorra uma situagdo DNL, serdo acionadas
medidas de seguranga da aviagdo previstas e aplicaveis a esse tipo de situagdo).

4.3.1 Mensagem de «avaliagdao concluida» (IE3N03)

A mensagem de AC é emitida para cada remessa house (remessa abrangida por uma HAWB, envio postal)
declarada na DSE. A remessa house é identificada através do documento de transporte.

4.3.1.1 Contetudo da mensagem IE3NO3

Ocorre | Categoria/elemento de dados Explicagao
IE3NO3
NRP Numero de registo da DSE
Data de conclusao Data de conclusdo da avaliagdo de riscos

Avaliagao concluida

Documento de transporte (nivel house)

il = Bl Bl o
Rl R R R R

Numero de referéncia Numero de referéncia do documento de transporte
(HAWB, numero de envio postal — S10)
1.1 Tipo Tipo do documento de transporte
1.1 Estado-Membro responsavel
1.1 Pais Estado-Membro responsavel pela avaliagdo de riscos
0.1 Representante
1.1 Numero de identificagdo Numero EORI do representante (se declarado na DSE)
0.1 Declarante
1.1 Numero de identificagdo Numero EORI do declarante

3 Para informagBes mais pormenorizadas sobre as mensagens e as possibilidades técnicas de o OE que apresentous os dados PLACI

ativar ou desativar as mensagens de AC, consultar as EspecificagBes Técnicas Comuns do Sistema ICS2.
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4.4 Pedido de informagoes (RFI)

Deve ser enviado um RFI relativamente as remessas quando ndo é possivel avaliar plenamente o risco para a
segurancga da aviagdo com as informagdes constantes da DSE inicial para as PLACI. As autoridades aduaneiras
devem comunicar estes pedidos o mais cedo possivel ao OF que apresentou a DSE para as PLACI*.

O operador econdmico deve responder o mais depressa possivel com as informagGes solicitadas, a fim de
permitir as autoridades realizarem a avaliagdo de riscos. Alguns operadores econdmicos poderdo conceder as
autoridades aduaneiras encarregadas da avaliagdo de riscos o acesso aos respetivos sistemas internos, a fim de
reduzir a necessidade de consultas RFl. Durante este processo, a carga pode continuar a circular ao longo da
cadeia de abastecimento.

4.4.1 Requisitos de disponibilidade organizacional e operacional

Todos os intervenientes devem assegurar a disponibilidade organizacional e operacional necessaria, do
seguinte modo:

Enquanto remetente do RFIl, a autoridade aduaneira deve assegurar:

e Disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana;

e Disponibilidade operacional e dados de contacto dos servigos aduaneiros (a par da aviagdo civil,
dependendo do quadro nacional).

Enquanto destinatario do RFl, o OE deve assegurar:

e Ponto de contacto centralizado/unico (consoante o modelo de negdcio) e disponibilidade 24 horas por
dia, 7 dias por semana.

e O OE deve assegurar que tem acesso as informagdes e aos documentos que serdo provavelmente
solicitados e que instituiu processos operacionais para responder ao pedido.

e E obrigatério dispor de uma interface com o ICS2 ou, no caso do modelo postal, de uma interface
entre os operadores designados de origem e destino, como forma de apoio a toda a troca de
mensagens necessaria.

4.4.2 Lingua a utilizar

Caso seja utilizado texto livre na troca de mensagens, ou durante os contactos entre remetentes e
destinatarios de pedidos, recomenda-se vivamente a utilizacdo da lingua inglesa (especialmente para evitar
situacGes de demora para os intervenientes no processo devido a necessidade de traduzir).

4.4.3 Mensagem de RFI (IE3Q02)

O RFI deve ser comunicado por intermédio do ICS2 (enquanto sistema fechado) ao OE que enviou os dados.

Ha dois tipos de pedidos que as autoridades aduaneiras podem optar por emitir na mensagem de RFI,
consoante as razoes que lhe subjazem:

— pedido de informag0es suplementares a facultar pelo OE, ou

— alteragdo da DSE.

4 Caso a DSE para as PLACI ndo seja apresentada pela transportadora aérea, a mensagem de RFl ndo é comunicada a uma

transportadora aérea, dado que o conjunto de dados PLACI ndo contém a identidade da transportadora aérea.
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Figura 3: Troca de mensagens de RFI

Estes dois tipos de pedidos podem ser emitidos de forma autdonoma; ndo existe uma regra geral de sequéncia.
Porém, em casos mais especificos, os servicos aduaneiros podem dar seguimento as informacgGes
suplementares dirigindo ao OE um RFI a solicitar-lhe a alteragdo das informacses enviadas.

Alguns operadores econdmicos poderdo conceder as autoridades aduaneiras encarregadas da avaliagcdo de
riscos o acesso aos respetivos sistemas internos, a fim de reduzir a necessidade de consultas RFI. Esta opgdo é
facultativa e deve ser tomada por comum acordo entre a autoridade aduaneira encarregada da analise de
riscos e o OE, sendo aplicada caso a caso.

4.4.4 Pedido de informagdes suplementares

O pedido de informag&es suplementares é emitido nos casos em que é necessario ampliar/detalhar os dados
PLACI ja facultados, para permitir aos servicos aduaneiros disporem de mais informacdo de base através do
fornecimento de dados adequados (por exemplo, com base na carta de porte aéreo, no manifesto de carga
consolidado, na fatura comercial, etc.) e/ou de documentos comprovativos. Esta mensagem serd acionada
através de um procedimento manual (por parte das autoridades aduaneiras), sempre que uma remessa
concreta tiver sido apresentada ao analista em resultado de uma avaliagdo de riscos automatizada.

A resposta do OE a esse pedido serd incluida no processo manual de sele¢do de uma analise de riscos em curso.

4.4.4.1 Conteudo da mensagem IE3Q02

Ocorre | Categoria/elemento de dados Explicagao
1IE3Q02
Data de emissao do documento A data do RFI
NRP Numero de registo da DSE

Estado-Membro responsavel

Pais Estado-Membro que emite o RFI
Representante
Numero de identificagdo Numero EORI do representante (se declarado na DSE)

IS Bl = Bl Bl Bl B o
Bl R R R R R R

Documento de transporte (nivel

house)
1.1 Numero de referéncia Ndmero de referéncia do documento de transporte (HAWB,
nlmero de envio postal — $10)
1.1 Tipo Tipo de documento de transporte
1.1 Declarante
1.1 Numero de identificagdo Ndmero EORI do declarante
1..99 Informagoes detalhadas sobre o
pedido de consulta
1.1 Referéncia do pedido de Identificador Unico do pedido de consulta
consulta
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1.1 Tipo de pedido Quando se emite um RFI que solicita a apresentagdo de
informag0es suplementares, é utilizado o codigo «RFI»

0..99 Documentos comprovativos Ver Error! Reference source not found. Error! Reference source
not found.

1.1 Numero de referéncia Numero de referéncia do documento comprovativo conforme
declarado na DSE

1.1 Tipo Tipo de documento conforme declarado na DSE

0..99 Informagdes suplementares Ver Error! Reference source not found. Error! Reference source
not found. suplementares

0.1 Codigo Podem ser utilizados os cédigos «B10», «B20», «C10», «D10» e
«S10»

0.1 Texto

0.1 Tipo de informagdo E utilizado o cédigo predefinido «R1»

4.4.4.2 Documentos comprovativos

Esta categoria serd utilizada caso os documentos comprovativos sejam incluidos na DSE (trata-se de um
elemento de dados PLACI ndo obrigatério; contudo, para a DSE de envios postais, é possivel declarar mais
dados do que seria necessario para a fase anterior a chegada) e o analista de riscos necessite apenas da
imagem binaria de um documento especifico. Nesse caso, serdo indicados o tipo e o nimero de referéncia do
documento.

4.4.4.3 Informagdes suplementares

A categoria de informagdes suplementares sera utilizada para transmitir as instru¢des do analista de riscos
quanto as informagdes suplementares que o OE devera prestar. Essa categoria pode ser repetida varias vezes
para emitir multiplas instrucdes relativamente a mesma remessa house.

No ambito deste tipo de RFI, também podem ser solicitadas informagGes suplementares sobre subcampos
facultativos no conjunto de dados PLACI, tais como numeros de telefone (fixo ou modvel) ou enderegos
eletrdnicos. Facultativamente, o OE pode fornecer estes dados na DSE original.

Cddigo de informacdes suplementares:

B10 Facultar o nimero de telefone e o(s) enderego(s) eletrénico(s) do expedidor
B20 Facultar o nimero de telefone e o(s) enderego(s) eletrénico(s) do destinatario
C10 Confirmar os elementos de dados PLACI

D10 Facultar todos os documentos disponiveis

S10 Informar se o rastreio de CCAR foi ou ndo efetuado

Texto das informacoes suplementares:

Este elemento de dados sera utilizado pelo analista de riscos em conjuga¢do com determinados cédigos de
informacgdes suplementares para prestar informagdo mais pormenorizada sobre o pedido:

B10 Nao

B20 Nao

c10 Sim Os servigos aduaneiros especificardo que pretendem obter uma confirmagdo
de um dado PLACI especifico.

D10 Nao
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s10 Ndo

Exemplos:

B20 O OE tem o dever de facultar o nimero de telefone e/ou o endereco
eletrénico do destinatario.

c10 Nome do destinatario = O nome indicado como sendo o do destinatdrio é «Beautiful Angel». Nesse

caso, o OE deve confirmar a exatiddo da informacgdo prestada
comparando-a com a documentagado disponivel.

C10 Cddigo postal do O OE tem o dever de verificar a partir de outras fontes a exatidao do

expedidor cddigo postal do expedidor declarado na DSE.
D10 O OE tem o dever de facultar em anexo imagens de todos os documentos
disponiveis que acompanham a remessa.
S10 O OE tem o dever de informar se o rastreio de CCAR foi efetuado. Em caso

afirmativo, devem igualmente ser indicados o método utilizado para o
rastreio, bem como o resultado desse rastreio.

4.4.5 Pedido de alteragao

Quando a qualidade dos dados PLACI é «inadequada» ou inaceitdvel para efeitos de anélise de riscos, é
necessario proceder a uma alteragdo desses dados. Em caso de alteragdo, o procedimento de analise de riscos
é reiniciado, nomeadamente para que o sistema realize verificagGes mediante a utilizacdo de sistemas de
detecdo de riscos automatizados, e o ficheiro alterado é incluido no processo de analise de riscos em curso
tratado pelo analista de riscos.

4.4.5.1 Conteudo da mensagem IE3Q02

Ocorre | Categoria/elemento de dados Explicagdo
IE3Q02
1.1 Data de emissdo do documento A data do RFI
1.1 NRP Ndmero de registo da DSE
1.1 Estado-Membro responsavel
1.1 Pais Estado-Membro que emite o RFI
0.1 Representante
1.1 Numero de identificagao Ndmero EORI do representante (se declarado na DSE)
0.1 Documento de transporte (nivel
house)
1.1 Numero de referéncia Ndmero de referéncia do documento de transporte (HAWB,
ndmero de envio postal — $10)
1.1 Tipo Tipo de documento de transporte
1.1 Declarante
1.1 Numero de identificagao Numero EORI do declarante
1..99 Informagoes detalhadas sobre o
pedido de consulta
1.1 Referéncia do pedido de Identificador Unico do pedido de consulta
consulta
1.1 Tipo de pedido Quando se emite um RFI que solicita a alteragdo da DSE, é

utilizado o c6digo «<AMD»
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0..99 Informagdes suplementares Ver Error! Reference source not found. Error! Reference source
not found.

0.1 Codigo Serdo utilizados os cédigos «A10», «A20», «A30», «A40», «A50»,
«ABO» e «A70»

0.1 Texto

0.1 Tipo de informagdo E utilizado o cédigo predefinido «R1»

4.4.5.2 Informagdes suplementares

A categoria de informagdes suplementares sera utilizada para transmitir as instrugdes do analista de riscos
quanto aos elementos de dados PLACI que o OE devera alterar. Essa categoria pode ser repetida varias vezes
para emitir multiplas instrugdes relativamente a mesma remessa house.

Cddigos de informacdes suplementares:

Cadigo Descri¢ao

A10 Alterar o nome do expedidor

A20 Alterar a morada do expedidor

A30 Alterar o nome do destinatario

A40 Alterar a morada do destinatdrio
A50 Alterar o nimero de embalagens
A60 Alterar a descricdo das mercadorias
A70 Alterar a massa bruta

Texto das informacoes suplementares:

Este elemento de dados pode ser utilizado em conjugacdo com qualquer dos codigos de informagGes
suplementares para prestar informagao mais pormenorizada sobre o pedido:

Exemplos:

Codigo Texto Exemplo de pedido

A10 Nome do expedidor 0O nome do expedidor ndo parece um nome auténtico. Deve ser verificado
«ABCD123» e, caso esteja incorreto, retificado através de uma alteragdo da DSE.

A20 Nome da rua idéntico = Na morada do expedidor, o nome da rua é idéntico ao nome da localidade.
ao nome da Cabe ao OE retificar os dados incorretos.
localidade

A20 Erro na ortografiada  Morada do expedidor com um erro ortografico: depois de clarificar o erro
localidade do ortografico, o OE altera os dados PLACI.
expedidor

4.4.6 Mensagem de resposta ao RFI (IE3R02)

Em primeiro lugar, a mensagem de resposta ao RFl deve ser enviada pelo OE em resposta ao pedido de
informacgdes suplementares. Além disso, essa mensagem pode também ser enviada em resposta ao pedido de
alteragdo, caso ndo seja possivel satisfazer esse pedido, por exemplo, caso o OE ndo disponha dos dados
necessarios.
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Os operadores também podem facultar todas as informagGes que considerem necessarias (por exemplo, os
resultados do rastreio, quando disponiveis).

4.4.6.1 Conteudo da mensagem IE3R02
Ocorre | Categoria/elemento de dados Explicagao
IE3R02

1.1 Data de emissdao do documento A data da resposta ao RFI

1.1 NRP Numero de registo da DSE

1.1 Estado-Membro responsavel

1.1 Pais Estado-Membro que emitiu o RFI

0.1 Representante

1.1 Numero de identificagdo Numero EORI do representante (se declarado na DSE)

1.1 Declarante

1.1 Numero de identificagdo Numero EORI do declarante

1..99 Resposta com informagGes suplementares

1.1 Referéncia do pedido de consulta Identificador Unico do pedido de consulta

0..99 Informagoes suplementares Ver Error! Reference source not found. Error! Reference
source not found.

0.1 Codigo Serao utilizados os cédigos «A00», «BOO», «BO1», «CO0»,
«C01», «D00», «DO1», «D0O2», «SO0» e «SO1»

0.1 Texto

0.1 Tipo de informacgdo E utilizado o cédigo predefinido «R2»

0.9 Anexo bindrio Ver Error! Reference source not found. Error! Reference
source not found.

1.1 Identificagdo

1.1 Nome do ficheiro

1.1 MIME

0.1 Descrigao

4.4.6.2 Informacbes suplementares

As informagGes suplementares devem ser prestadas recorrendo aos cddigos aplicaveis e as informagdes
textuais fornecidas, se for caso disso. A categoria de informacgdes suplementares pode ser repetida varias vezes
para englobar todos os cddigos necessarios.

Cddigo de informacdes suplementares:

A00 A alteragdo ndo é possivel

B0O N3o é possivel facultar informagdes suplementares
BO1 Sdo facultadas informacgdes suplementares

Ccoo0 O elemento de dados PLACI ndo foi confirmado
co1 O elemento de dados PLACI foi confirmado

D00 Ndo é possivel facultar documentos

D01 S3o facultados documentos

D02 Informagdes adicionais facultadas

Data: 24/01/2020 23/45 Vers3o do Doc.: 1.15



ICS2 OrientagGes da UE relativas aos protocolos de consulta sobre a carga aérea
S00 Rastreio de CCAR ndo executado

S01 Rastreio de CCAR executado

Texto das informacoes suplementares:

Este elemento de dados serd utilizado em conjugagdo com determinados cddigos de informacgGes
suplementares para facultar as informagdes solicitadas ou uma explicagdo.

Cadigo Texto utilizado Descri¢ao

A00 Ndo

B0O Ndo

BO1 Sim O texto deve conter as informagdes solicitadas.

Ccoo Sim O declarante de PLACI deve, além desta resposta, alterar as PLACI enviadas

em primeiro lugar.

Cco1 N&o

D00 Nao

D01 Nao N3do é necessario fornecer informagdes textuais; porém, os documentos
devem ser apensos como anexos binarios (ver Error! Reference source not
found. Error! Reference source not found.). Estes documentos podem ser,
por exemplo, faturas, eCSD, listas de carga, documentos de transporte.

D02 Sim Este codigo pode ser utilizado na resposta ao RFI com o cddigo «D», no caso
de o rastreio de CCAR ter sido executado e de o OE pretender informar os
servigos aduaneiros do rastreio e do respetivo resultado. O texto deve conter
o seguinte: «Rastreio de CCAR executado/Método: (fornecer o(s) cddigo(s)
do método de rastreio "AOM", "CMD", "EDD", "EDS", "ETD", "PHS", "VCK",
"XRY")/Resultado: ("Alarme" ou "Sem alarme")»

S00 N3o

so1 Sim Devem ser indicados o método e o resultado do rastreio. O texto deve conter
o seguinte: «Método: (fornecer o(s) cédigo(s) do método de rastreio "AOM",
"CMD", "EDD", "EDS", "ETD", "PHS", "VCK", "XRY")/Resultado: ("Alarme" ou
"Sem alarme")»

Exemplos:

Cédigo  Texto do RFI Cddigo Texto da resposta ao Explicagdo

do RFI da RFI
resposta
ao RFI

A20 Nome da rua AO N3o existe um nome de O OE foi instado a alterar a morada

idéntico ao da rua; o nome da do expedidor, em que o nome da rua

localidade localidade foi repetido coincide com o nome da localidade.
como solugdo Apds confirmagdo de que a
alternativa localidade ou lugar ndo tem nome de
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rua, o OE utiliza esta solucao
alternativa®. N3o é acionada
nenhuma alteragao.

B20 - BO1 +32123456789 Quando disponivel, o nimero de
telefone do destinatario é fornecido.

O numero de telefone deve
apresentar-se no formato de numero
de telefone internacional definido na
recomendagdo E.123 do ITU-T
(02/2001): «+» «cédigo do pais»
«numero de telefone».

B20 - BO1 destinatario@email.com Quando disponivel, o enderego
eletrénico do destinatario é
fornecido.

B20 - BOO - Se ndo estiverem disponiveis nem o

numero de telefone nem o enderego
eletrénico do destinatario, é
fornecido este codigo de resposta.

C10 Cddigo postal do co1 - Os servigos aduaneiros pediram para
destinatario confirmar se o codigo postal do
destinatario esta correto. Apds
verificacdo, confirma-se que esta

correto.
c10 Cddigo postal do C00 - Os servigos aduaneiros pediram para
destinatario confirmar se o cédigo postal do

destinatario estd correto. Apds uma
verificacdo, constata-se que esta
incorreto.

Nesta situagdo, os dados PLACI tém
de ser alterados.

D10 - D01 - Os documentos que acompanham a
remessa estdao disponiveis.

Os documentos tém de ser apensos
como anexos binarios.

D10 - D00 - Nenhum documento acompanha a
remessa. E fornecido este cédigo de
resposta.

D10 - D02 Rastreio de CCAR Os servigos aduaneiros nao

executado/Método: perguntaram se o rastreio de CCAR
XRY, EDD/Resultado: foi executado, o que sucedeu, e o OE
Sem alarme decide facultar essa informacgao.

Devem ser indicados o método e o
resultado do rastreio.

Os campos ndo preenchidos (por exemplo, o nome da rua em falta) conduzem automaticamente a rejeicdo da mensagem (ou seja,
PLACI obrigatdrias incompletas). Se os dados ndo existirem, por exemplo, quando ndo ha um nome de rua, o OE deve preencher o
campo correspondente com uma informagdo alternativa/disponivel. Este procedimento é aprofundado no documento de orientagdo
sobre as mensagens comuns do ICS2 [a hiperligagdo para o documento sera facultada quando estiver disponivel — o projeto estd em
curso].
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S10 - So1 «Método: XRY, Os servicos aduaneiros perguntaram
EDD/Resultado: Sem se o rastreio de CCAR foi executado.
alarme

O rastreio de CCAR foi executado e o
OE esta em condiges de fornecer o
método utilizado e o resultado desse
rastreio.

S10 - S00 - Os servigos aduaneiros perguntaram
se o rastreio de CCAR foi executado.

O rastreio de CCAR ndo foi
executado, devendo ser fornecido
este codigo como resposta.

4.4.6.3 Anexo bindrio
Os documentos de imagem a fornecer como anexos binarios tém de estar num dos seguintes formatos: pdf,

ipeg, png.

4.4.7 Alteragao dos dados PLACI

Sempre que os servicos aduaneiros tenham solicitado a alteragdo dos dados PLACI ou no caso de o OE
constatar, apos verificacdo dos dados PLACI, que os elementos estdo incorretos, deve enviar-se a mensagem de
alteracdo:

e |E3A43 pelo operador postal
e |E3A32 pelo integrador expresso

A referéncia do pedido de consulta fornecida na mensagem de RFI (IE3Q02) deve ser indicada na mensagem de
alteracgdo. Se esta referéncia nao for indicada, os servicos aduaneiros considerardao que o OE ndo deu resposta
ao RFI.

Ocorre | Categoria/elemento de dados Explicagdo

IE3A43/IE3A32

1.1 Data de emissdao do documento
0.1 Referéncia do pedido de consulta Referéncia do pedido de consulta recebido por parte
dos servigos aduaneiros através da mensagem de RFI
IE3Q02
1.1 NRP
1.1 Indicador de circunstancias especificas
4.4.8 Seguimento dado a obteng¢ao de informagodes suficientes

Sempre que a avaliagdo do analista dos riscos aduaneiros, com base em todas as informagdes, conhecimentos
e documentacgdo disponiveis, concluir que subsiste um potencial risco para a seguranca, poderdo ser aplicadas
medidas adicionais de mitigacdo dos riscos. Caso a sua avaliagdo determine que ndo existe tal risco, o analista
envia uma mensagem de «avaliagdo concluida» (AC).

Se ndo forem recebidas informacGes suficientes dentro de um prazo razodvel, o analista de riscos tera de
avaliar o risco para a seguranca tendo por base as informacgGes insuficientes facultadas, o que podera dar
origem a medidas adicionais de mitigacdo. No entanto, também poderd decidir-se que é adequado enviar uma
mensagem de «avaliagdo concluida» (AC).

Se ndo for enviada uma mensagem de «avaliagdo concluida», as mercadorias poderdo continuar a circular até
ao ultimo aeroporto de carga antes de serem embarcadas a bordo de uma aeronave com destino a UE. Caso
um operador tome uma decisdo comercial no sentido de prosseguir com o carregamento da remessa a bordo
da aeronave sem que a avaliacdo esteja concluida, fa-lo por sua conta e risco. Compete a transportadora aérea
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decidir se permite ou ndo o carregamento de uma remessa em relagdo a qual uma consulta RFl estd em aberto
e nenhuma mensagem de «avaliagdo concluida» foi enviada.

4.4.9 Descrigao geral por etapas do processo da entidade reguladora (servigo
aduaneiro)

Os dados sdo

Avaliar dados < s Avaliagdo
PLACI suficientes e concluida
adequados?
N
O acesso ao .
sistema do s Extrair dados ?s %adoi s E L. M
OE estd do sistemado extraidos sao necessario
disponivel? E0 suficientes e alterar os
: adequados? dados?
N N H
RFI
Figura 4: Processo de emissdo de um RFI por parte da entidade reguladora
1 Avaliar se os dados PLACI sdo suficientes e adequados Em caso afirmativo, emitir uma
mensagem AC
Em caso negativo, passar a
etapa 2
2 E possivel aceder ao sistema do OE (acesso facultativo por Em caso afirmativo, passar a
comum acordo entre a autoridade aduaneira e o OE)? etapa 3
Se for possivel, decidir se o acesso ao sistema do OE poderd Em caso negativo, passar a
resolver os problemas de qualidade dos dados (competéncia do etapa 6 (RFI)
responsavel pela selegdo)
3 Extrair dados do sistema do OE (facultativo)
4 As informagdes extraidas do sistema do OE sdo suficientes e Em caso afirmativo, passar a
adequadas? etapa 5
Em caso negativo, passar a
etapa 6 (RFI)
5 Com base nos dados extraidos, é necessario alterar os dados Em caso afirmativo, passar a
PLACI? etapa 6 (RFI)
Por exemplo, se o nome ou a morada do expedidor forem Em caso negativo, emitir uma
diferentes do indicado inicialmente, poderd ser gerada uma mensagem AC
correspondéncia nova ou diferente relativamente aos critérios
acordados em conjunto
6 Emitir um pedido de informacgd&es (RFI)
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E necessaria

RFI uma Pedido para
alteracdo? alterar
Expedidor

Que
informacdes
suplementares
sao
necessarias?

Destinatario

Mercadorias

Rastreio

Figura 5: Processo de emissdo de diferentes tipos de RFI por parte da entidade reguladora

Etapa Descrigao Etapa seguinte
6 Pedido de informag&es (RFI) Passar a etapa 7
7 E necessaria uma alteragdo dos dados PLACI? Em caso afirmativo, emitir um

RFIl do tipo «AMD» (alteragdo)

Em caso negativo, passar a
etapa 8

8 Que informagGes suplementares sdo necessarias? Emitir um RFI do tipo «RFI» com
o codigo aplicavel (ver Error!
Reference source not found.)
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4.5 Pedido de rastreio (RFS)

Sempre que sejam necessarias provas adicionais para determinar se existe um risco para a seguranga da
aviagdo, ou quando ndo seja possivel determinar o risco com as informagdes disponiveis (incluindo as
informagdes suplementares na sequéncia de um RFl), a autoridade aduaneira solicitard ao operador econémico
gue execute o rastreio em conformidade com os requisitos aplicaveis a carga e ao correio de alto risco (CCAR).

Embora a execucdo efetiva do rastreio possa ndo ser sempre da responsabilidade do OE, a responsabilidade
por assegurar que é dada resposta ao pedido de rastreio continua a ser do OE. Nestes casos, compete,
portanto, ao OE contactar a entidade, o operador ou a autoridade responsavel pelas atividades de rastreio na
localizagdo em causa, de modo a garantir que é dada resposta ao pedido.

Nos termos da legislacio relativa a carga aérea com destino a UE®, os controlos de seguranga, o rastreio e o
rastreio de carga de alto risco (CCAR) sé podem ser efetuados pelos operadores ACC3 e RA3 designados pela
UE, através dos meios e métodos para os quais foram certificados, definidos nos pontos 6.7.3 e 6.7.4 do anexo
da Decis3o de Execuc¢io C(2015)8005 da Comissdo’.

Nas localizagBes isentas da aplicacdo da legislacdo relativa a carga aérea com destino a UE®, os operadores
econdmicos e as entidades, operadores ou autoridades responsaveis pela execugdo do rastreio devem pelo
menos seguir os meios e métodos descritos no Manual de Seguranca da Aviacdo da OACI, doc. 8973,
ponto 13.5.6°.

Na sua resposta a mensagem de RFS, o operador econémico deve:

— confirmar que o rastreio em causa ja foi executado, bem como os respetivos resultados (alarme — sem
alarme), ou

— executar o rastreio (ou assegurar a sua execu¢do) e confirmar que o rastreio foi executado, bem como
os respetivos resultados (alarme — sem alarme)*°,

Ao enviar uma mensagem de RFS, a autoridade aduaneira pode considerar a possibilidade de indicar ao
operador a razdo subjacente a consulta, permitindo-lhe determinar de forma mais fundamentada qual o
melhor método de rastreio para dar resposta ao risco potencial. Se tal ndo for possivel por motivos de
confidencialidade das informagGes, a autoridade poderd, em circunstancias excecionais, sugerir um método

especifico para o rastreio de CCAR.

Relativamente as remessas que ainda ndo ou que ja ndo estejam situadas nas instalagdes do operador
econdémico, a autoridade competente e o operador devem concordar na necessidade de mover a expedi¢ao
para uma localizagdo onde o equipamento de rastreio adequado esteja disponivel.

4.5.1 Requisitos de disponibilidade organizacional e operacional

Todos os intervenientes devem assegurar a disponibilidade organizacional e operacional necessaria, do
seguinte modo:

Enquanto remetente do RFS, a autoridade aduaneira deve assegurar:

e Disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana;

e Disponibilidade operacional e dados de contacto dos servicos aduaneiros (a par da autoridade
nacional da aviagéo civil, dependendo do quadro nacional).

Enquanto destinatario do RFS, o OE deve assegurar:

e Ponto de contacto centralizado/Unico (consoante o modelo de negdcio) e disponibilidade 24 horas por

6 Regime ACC3 - ponto 6.8 do anexo do Regulamento de Execugdo (UE) 2015/1998 da Comiss&o.
7 Informagdo ndo publica.
8 Informagdo ndo publica.
° Informagao nado publica.

10 Principios orientadores do JWGACI, em anexo do presente documento.
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dia, 7 dias por semana.

O OE deve dispor de processos operacionais para responder oportunamente ao pedido.

O seguimento a dar ao pedido deve observar as disposigdes pertinentes em matéria de segurancga da
aviacdo civil, de acordo com o regulamento da UE em matéria de ACC3/RA3/KC3, ou com o Manual de

Seguranca da Aviacdo da OACI, doc. 8973, ponto 13.5.6%, consoante o caso.

O OE deve dispor do acesso necessario as informagées que fornegam os resultados do rastreio.

E obrigatério dispor de uma interface com o ICS2 ou, no caso do modelo postal, de uma interface
entre os operadores designados de origem e destino, como forma de apoio a toda a troca de

mensagens necessaria.

Lingua a utilizar

situagBes de demora para os intervenientes no processo devido a necessidade de traduzir).

4.5.3 Mensagem de pedido de rastreio (IE3Q03)

4.5.3.1 Conteudo da mensagem IE3Q03

Ocorre | Nome ICS2 Nome CAU
IE3Q03

1.1 Data de emissdo do documento A data do RFS

1.1 NRP Numero de registo da DSE

1.1 Estado-Membro responsavel

1.1 Pais Estado-Membro que emite o RFI

0.1 Representante

1.1 Numero de identificagdo Numero EORI do representante (se declarado na DSE)

0.1 Documento de transporte (nivel house)

1.1 Numero de referéncia Numero de referéncia do documento de transporte

(HAWB, numero de envio postal — S10)

1.1 Tipo Tipo de documento de transporte

1.1 Declarante

1.1 Numero de identificagdo Numero EORI do declarante

1..99 Informagoes detalhadas sobre o pedido de
consulta

1.1 Referéncia do pedido de consulta Identificador Unico do pedido de consulta

0.1 Método recomendado para o rastreio de  Ser3o utilizados os cédigos «tAOM», «CMD», «EDD»,
CCAR «EDS», «ETD», «PHS», «VCK», «XRY».

1.1 Tipo de pedido E utilizado o codigo predefinido «RFS»

0.1 Documento de transporte (nivel house)

0.1 Numero de referéncia Numero de referéncia do documento de transporte

(HAWB, numero de envio postal — S10)
0.1 Tipo Tipo de documento de transporte

n Informag&o ndo publica.
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4.5.4 Mensagem de resposta ao pedido de rastreio (IE3R03)

Devido a natureza dos processos PLACI (envio dos dados o mais cedo possivel), poderdo existir motivos
operacionais que impeg¢am o OE de responder oportunamente. Tal ndo invalida o pressuposto de que a carga e
o correio ndo serao carregados a bordo da aeronave enquanto o RFS ndo tiver obtido resposta. A autoridade
aduaneira pode decidir, caso a caso, contactar o OE para ser informada do estado da situacgao.

4.5.4.1 Conteudo da mensagem IE3R03

Ocorre | Nome ICS2 Nome CAU
IE3RO3

1.1 Data de emissdao do documento A data da resposta ao RFS

1.1 NRP Numero de registo da DSE

1.1 Estado-Membro responsavel

1.1 Pais Estado-Membro que emite o RFI

0.1 Representante

1.1 Numero de identificagdo Numero EORI do representante (se declarado na DSE)

0.1 Documento de transporte (nivel master)

1.1 Numero de referéncia Numero de referéncia do documento de transporte (HAWSB,
numero de envio postal — S10)

1.1 Tipo Tipo de documento de transporte

1.1 Declarante

1.1 Numero de identificagdo Numero EORI do declarante

1..99 Resultados do rastreio de CCAR

1.1 Referéncia do pedido de consulta Identificador Unico do pedido de consulta

1.1 Resultado Serdo utilizados os cédigos «1 —Sem alarme» e «2 — Alarme»

2.9 Método de rastreio

1.1 Método Serdo utilizados os codigos K<AOM», «CMD», «EDD»,
«EDS», «ETD», «PHS», « VCK», «XRY».

0..99 Informagoes suplementares Eventuais informagdes suplementares podem ser indicadas
aqui

Texto
Tipo de informacgdo E utilizado o cédigo predefinido «R4»
Anexo binario Pode ser apensa uma eCSD a resposta

Identificagdo

Nome do ficheiro

SloIr PRI e
Bl R R R RO R R

MIME
Descrigao
Documento de transporte (nivel
house)
1.1 Numero de referéncia Numero de referéncia do documento de transporte (HAWB,
numero de envio postal — S10)
1.1 Tipo Tipo de documento de transporte
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4.5.5 Descrigao geral por etapas do processo da entidade reguladora (servigo
aduaneiro)

4.5.5.1 Emitir um RFS

Existe um

risco N Avaliagdo
PLACI .
potencial? concluida
S
Os resultados s
do rastreio .
o Avaliar
estdo
disponiveis?
N
O acessoao s Extrair dados
sistema do através do
OE esta acesso
disponivel?
N
RFS

Figura 6: Processo de emissdo de um RFS por parte da entidade reguladora

1 Com base nos dados PLACI, existe um risco potencial para a Em caso afirmativo, passar a
segurancga da aviagdo? etapa 2

Em caso negativo, emitir uma
mensagem AC

2 Existem informacdes relativas ao rastreio, por exemplo, num Em caso afirmativo, passar a
repositorio comum inserido na declaracdo das PLACI original etapa3

(dados facultativos), e essas informacgGes sdo suficientes? ; :
Em caso negativo, passar a

Caso exsitam informagdes sobre o rastreio, decidir se as mesmas etapa 4
sao suficientes (competéncia do responsavel pela sele¢do).

3 Analisar as informagdes [ver Error! Reference source not found.
Error! Reference source not found.)]

4 E possivel aceder ao sistema do OE? Em caso afirmativo, passar a
etapa 5

Em caso negativo, passar a
etapa 6 (RFS)

5 Extrair dados do sistema do EO Em caso afirmativo, passar a

- . - etapa 3
Decidir se o acesso ao sistema do OE pode permitir obter P

informagbes pertinentes sobre o rastreio; decidir se essas Em caso negativo, passar a
informagbes sdo suficientes (competéncia do responsdvel pela etapa6
selegdo).

6 Emitir um pedido de rastreio (RFS)

7 Notificar a transportadora (op¢do ndo suportada pelo sistema)
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4.5.5.2 Analisar as informacgdes (incluindo as informagdes sobre o rastreio)

Existe um

risco paraa
PLACI segurancada
aviagao?
s s
DNL

Informacdes
de que orisco
persiste?

RFS

O rastreio foi
executado? Foi
acionado um
alarme?

Com baseno
RFS, o risco
persiste?

Avaliagao
concluida

Figura 7: Processo de aferigcdo das informagdes por parte da entidade reguladora

1 Com base nos dados PLACI e nas informagGes pertinentes das
partes interessadas (incluindo as informagdes facultativas sobre
o rastreio efetuado), continua a existir um risco para a seguranga
da aviagdo?

2 Existem informacdes sobre uma ameaca especifica que indiquem
que o risco persiste apesar do rastreio de CCAR executado?

O operador econdmico serd informado sobre os aspetos que
devera analisar.

O facto de indicar ao operador o motivo do risco que deve
analisar (ou seja, assegurar que sdo fornecidos ao operador
elementos que lhe permitam saber o que deve procurar) ajuda-
lo-a a determinar qual o melhor método de rastreio para dar
resposta ao risco potencial.

A notificagdo de dados sensiveis sera realizada fora do sistema e
decidida caso a caso.

Em caso afirmativo, passar a
etapa 2

Em caso afirmativo, passar
(alternativamente) a etapa6
(DNL)

Em caso negativo, emitir uma
mensagem AC

Em caso afirmativo, passar a
etapa 3 (RFS)

Em caso negativo, emitir uma
mensagem AC
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3 Enviar um RFS

4 O rastreio foi executado? Foi acionado um alarme? Em caso afirmativo, passar a
etapa 6 (DNL)
Em caso negativo, emitir uma
mensagem AC

5 Com base no RFS, o risco persiste? Em caso afirmativo, passar a
etapa 6 (DNL)
Em caso negativo, emitir uma
mensagem AC

6 Enviar uma mensagem DNL
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4.6 Nao Carregar (DNL)

Pode ocorrer uma situagdo de «Ndo Carregar» nos seguintes casos, nos quais a autoridade (aduaneira) do
Estado-Membro emitira uma ordem «N3do Carregar» através da mensagem especificada:

— Caso 1: se as informagOes antecipadas relativas a carga coincidirem com cendrios especificos de
informagdes ou ameagas que indiguem a existéncia de uma ameaga iminente para a seguranga da
aviagdo (por exemplo, um engenho explosivo);

— Caso 2: se, durante o processo de resolu¢do de um RFS, for identificado um elemento na carga que
constitua uma ameaga®2.

De acordo com as normas aplicaveis e as praticas recomendadas no anexo 17 do Manual de Seguranca da
Aviacdo da OACI, doc. 8973, no que respeita ao tratamento de interferéncias ilicitas'®, devem existir protocolos
para dar resposta aos casos de ameaca iminente para a aeronave resultante de uma expedicdo de carga aérea.

Todos os intervenientes devem assegurar a disponibilidade organizacional e operacional necessdria, do
seguinte modo:

Enquanto remetente da mensagem DNL, a autoridade (aduaneira) do Estado-Membro deve assegurar:

e Disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana;

e Disponibilidade operacional e dados de contacto dos servigos aduaneiros, da autoridade nacional da
aviagdo civil e/ou de outra autoridade nacional interveniente nesta matéria, dependendo do quadro
nacional.

Enquanto destinatario da mensagem DNL, o OE deve assegurar:

e Ponto de contacto centralizado/Unico (consoante o modelo de negdcio) e disponibilidade 24 horas por
dia, 7 dias por semana.

e O OE deve dispor de processos operacionais para responder ao pedido DNL.

e [ obrigatério dispor de uma interface com o ICS2 ou, no caso do modelo postal, de uma interface
entre os operadores designados de destino e de origem, como forma de apoio a mensagem DNL.

4.6.1 Lingua a utilizar
Caso seja utilizado texto livre na troca de mensagens, ou durante os contactos entre remetentes e

destinatarios de pedidos, recomenda-se vivamente a utilizagdo da lingua inglesa (especialmente para evitar
situagBes de demora para os intervenientes no processo devido a necessidade de traduzir).

4.6.2 Mensagem do pedido «N3ao Carregar» (IE3Q01)

4.6.2.1 Conteudo da mensagem IE3Q01

Ocorre | Categoria/elemento de dados Explicacao
IE3Q01
1.1 Data de emissdo do documento A data do pedido «Ndo Carregar»
1.1 NRP Numero de registo da DSE
1.1 Estado-Membro responsavel
1.1 Pais Estado-Membro que emite a mensagem DNL
0.1 Representante

12 A emissdo de uma mensagem DNL durante o processo de resolugdo de um RFS pressupde uma resposta imediata por parte do OE.

13 Anexo 17, capitulo 5: «Management of Response to acts of unlawful interference» (Gestdo da resposta a atos de interferéncia ilicita) —
doc. 8973, capitulo 17: «Crisis Management and response to acts of unlawful interference» (Gestdo de crises e resposta a atos de
interferéncia ilicita) — informag&do ndo publica.
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1.1 Numero de identificagao Ndmero EORI do representante (se declarado na DSE)
0.1 Documento de transporte (nivel house)
! NuUmero de referéncia Ndmero de referéncia do documento de transporte (HAWB,
numero de envio postal — S10)
Tipo Tipo de documento de transporte
Declarante
Numero de identificagdo Numero EORI do declarante

Detalhes do pedido «Ndo Carregar»

= Il Bl B
R R k| R R

Documento de transporte (nivel

house)
1.1 Numero de referéncia Numero de referéncia do documento de transporte (HAWB,
nlmero de envio postal — 510)
1.1 Tipo Tipo de documento de transporte

4.6.2.2 Detalhes do pedido «Néo Carregar»

Nesta categoria, sera incluido o niumero de referéncia do HAWB ou o numero de envio postal (S10) da remessa
para a qual é emitida uma mensagem DNL. Outras remessas house abrangidas pela mesma DSE para as quais
ndo tenha sido emitida uma mensagem DNL ndo serdo afetadas e receberdo uma mensagem AC.

4.6.3 Descrigao geral por etapas do processo da entidade reguladora (servigo

aduaneiro)
Existe um
risco paraa N Avaliagao
PLACI segurancada concluida

aviagcao?

2
DNL

Figura 8: Processo de emissdao de DNL por parte da entidade reguladora

1 Existe uma ameaca iminente para a seguranga da aviagdo? Em caso afirmativo, passar a
etapa 2 (DNL)

Em caso negativo, emitir uma
mensagem AC

2 Enviar uma mensagem DNL

3 Notificar a transportadora (op¢do ndo suportada pelo sistema)
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4.6.4 Procedimentos a seguir sempre que tenha sido emitida uma mensagem
DNL

4.6.4.1 Autoridade aduaneira que emite a mensagem DNL

e A autoridade aduaneira que emite a mensagem DNL transfere a responsabilidade para a autoridade
nacional competente para a segurancga da aviagao civil.

e O contacto com o OE serd estabelecido pela autoridade nacional competente.
4.6.4.2 Destinatdrio da notificagdo «Ndo Carregar»

e A localizagdo da remessa de alto risco objeto da notificagdo «Ndo Carregar» deve ser apurada
imediatamente.

e Deve ser assegurada a ativacdo de todos os protocolos de resposta a emergéncias e procedimentos de
seguranca aplicaveis (ou seja, informagdes de seguranga a potencial transportadora aérea, a outro
operador econdmico, a entidade de movimentacgdo de carga, etc.).

e Sefor caso disso e em fungdo das circunstancias locais, deve proceder-se a notificagdo das autoridades
competentes (no dominio da seguranga a nivel local).

4.6.4.3 Autoridade(s) adequada(s) identificada(s) na legislagdo nacional ou da UE
As autoridades devem realizar as seguintes agdes:

e Avaliagdo de possiveis consequéncias adicionais do risco identificado, incluindo a selegdo de remessas
com caracteristicas semelhantes através do processo da UE de analise de riscos das PLACI ou de
outros instrumentos pertinentes;

e Tomada de diligéncias no sentido de partilhar informagdes sobre riscos com todos os operadores
econdémicos potencialmente abrangidos, de modo a permitir a rapida identificagdo de riscos similares;

e Coordenagdo com outras autoridades nacionais potencialmente empenhadas noutras medidas de
mitigacdo de riscos;

e Prestacdo de assisténcia ao operador econdmico na gestdo da situagdo criada pela notificagdo «Nao
Carregar»;

e Coordenagdo com as autoridades adequadas de outros Estados-Membros da UE, quer diretamente
quer através das instituicGes europeias (por exemplo, do comité de regulamentacdo AVSEC - Servico
de Seguranca da Aviagdo);

e A autoridade competente para a aviagdo civil no Estado-Membro em causa trabalhard em
coordenagdo com a sua contraparte no Estado onde foi identificada e onde teve origem a remessa
objeto de uma notificacdo DNL.
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5 PROCEDIMENTOS ALTERNATIVOS (A DESENVOLVER)

Caso o sistema esteja indisponivel, aplicam-se os mesmos procedimentos, mas sem o apoio de ferramentas
informaticas.

[Os meios de comunicagao serao aditados depois de o plano de continuidade das atividades ser estabelecido.]
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6 ANEXOS

6.1 Anexo 1: Processos postais

O presente anexo, que esta em consonancia com as orientagles gerais formuladas anteriormente, visa
enunciar as diferentes etapas a seguir no caso do modelo postal.

As partes interessadas do processo postal sdo as seguintes:

Servigos aduaneiros de origem
Servicos aduaneiros de destino
Autoridades nacionais da aviagao civil
Companbhias aéreas

Servigos postais de origem

Servigos postais de destino

Qualquer parte interessada implicada na cadeia de abastecimento (AAE, despachante aduaneiro,
agentes gerais de vendas)

Por razoes de «simplicidade», é utilizada a seguinte terminologia no documento:

6.1.1

Operador postal no pais de origem OD O
Servicos aduaneiros no pais de origem: servicos aduaneiros A
Operador postal no pais de destino OD D
Servicos aduaneiros no pais de destino: servigos aduaneiros B

As expressGes «envio postal» ou «mercadoria postal» tém o significado de «remessa house» (servigos
aduaneiros/AVSEC). A expressdo «remessa postal» tem o significado de «remessa master».

OrientagOes por etapas destinadas aos servigos postais em paises
terceiros:

Fornecer o ITMATT ao servico postal de destino o quanto antes
Antes de enviar mensagens ITMATT ao OD D, o OD O deve verificar se:

o Os elementos de dados «7+1» minimos exigidos estdo completos de acordo com as especificagdes
técnicas da UE;

o Estdo disponiveis todos os documentos eventualmente necessdrios para justificar a natureza da
expedicao;

o A estrutura da mensagem estd em consonancia com as recomendagdes formuladas nas normas
da UPU, a fim de satisfazer as exigéncias de qualidade esperada dos dados;

o Em conformidade com a Convencédo da UPU, a lingua utilizada na mensagem ITMATT é:
— inglés,
— oufrancés,
— ou alingua do pais de destino'“.

Em funcdo do tipo de fluxo, podem ser equacionados diferentes calendarios para a transmissdo dos
dados:

14

Transliteragdo prevista na versdo 2 do ICS2.
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Os dados B2C (comércio eletrdnico) e B2B devem ser transmitidos assim que disponiveis. Nestes
casos, as mensagens ITMATT podem ser transmitidas antes da entrada fisica da mercadoria na
cadeia de abastecimento. O servico postal de origem tera de garantir subsequentemente que o
artigo foi efetivamente recebido na cadeia de distribuicdo postal (as mercadorias seguem os
dados).

Os dados ITMATT C2C sé podem ser transmitidos o quanto antes na estacdo de correios
(tecnologia OCR, captura baseada em imagens, formato eletrénico) e, o mais tardar na estagdo de
permuta de saida.

2. Tempo de espera para as respostas dos servigos aduaneiros B

Uma vez que algumas respostas sdo mais demoradas, o operador postal pode desejar manter os artigos a parte
durante 120 minutos, em fung¢do do contexto operacional, inclusivamente quando os dados ITMATT tenham
sido enviados com atraso. Tal ndo invalida que o RFl, o RFS ou a mensagem DNL sejam emitidos numa fase
posterior e que o operador postal tenha de fornecer uma resposta adequada.

Localizagdo Fisica

Trajeto da
mercadoria

Mensagens EAD

Operador Designado de Origem

dona Estacio Agente de. "
Uriidatte de ente. e Companhia

rede postal do de e Assisténcia ¥
" Correio Aéreo aérea
pais permuta em Escala

ITMATT ITMREF

Resposta dos
Declaragdo Servigos
Aduaneira Aduaneiros de
Destino

vedudo.de X DNL SEGUIR
rastreio

Procedimento Procedimento Procedimento
de emergéncia de emergéncia de emergéncia

3. Imbricagao

e Fazer a leitura do identificador de cada artigo (cédigo de barras $10) e conferir no sistema informatico
operacional se foi ou ndo recebida uma mensagem de «avaliacdo concluida».

e (Caso o sistema informatico receba uma mensagem de «avaliagdo concluida» (AC), o artigo pode ser
imbricado.

e Osartigos tém de ser removidos das expedicGes se o sistema informatico indicar:

[©]

[©]

(@]

(@]

«Pedido de informagdes»
«Pedido de rastreio»
«Nao Carregar»

«Resposta AC ainda ndo recebida»

Mensagem importante: S6 se devem imbricar os artigos que tenham recebido uma mensagem de «avaliagdo

concluida».

4. Criar mensagem PREDES e transmiti-la ao servico postal de destino

5. Tratamento das mensagens de consultas

a. Mensagem de RFI (pedido de informagdes)
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Ao tratar um RFIl, o OD O deve assegurar que o seu nivel de competéncias é suficiente para gerir os diferentes
pedidos em formato de texto.

O OD O recebe uma mensagem de RFI para alterar os dados iniciais:

o Exemplo: «ZZZZZ» é o nome da localidade;

o O ODO pode verificar outro sistema informatico para conferir os elementos de dados
relevantes ou tentar contactar o remetente para lhe solicitar o valor correto;

o Se o valor correto tiver sido identificado, os dados ITMATT devem ser alterados e novamente
transmitidos ao OD D.

O OD O recebe uma mensagem de RFI para transmitir informagdes suplementares:
o Exemplo: indicar numero de telefone;

o O ODO deve contactar o remetente para recolher as correspondentes informagdes
suplementares;

o Se as informagdes suplementares forem recolhidas, os dados devem ser introduzidos no
formulario de resposta ao RFI e transmitidos imediatamente ao servigo postal de destino.

O OD O recebe uma mensagem de RFI para facultar documentos adicionais (além da CSD):

o Exemplo: Fatura relativa a expedi¢des comerciais;
o O operador A deve contactar o remetente para recolher o documento pertinente;

o Se o documento for recolhido (por exemplo, em formato PDF), deve ser anexo a mensagem
de resposta ao RFl e transmitido imediatamente ao servigo postal de destino.

O OD O recebe uma mensagem de RF| para facultar a cépia de uma CSD*” (poderd facultd-la, quando
estiver disponivel):

o Determinados OD O ja realizam rastreios de seguranca da aviagdo nas fases iniciais do
processo. Nestes casos, pode ser fornecida uma CSD a nivel da remessa.

Se ndo tiver sido possivel recolher informagGes num prazo razoavel (2 horas), o OD O devera indica-lo
no formulario de resposta ao RFl e transmitir a resposta ao RFl ao OD D, com vista a informar os
servigos aduaneiros B.

Se ndo tiver sido possivel recolher quaisquer informacgGes, o OD O poderd indica-lo no formulario de
resposta ao RFl e transmitir a resposta ao RFl ao OD D.

Aguardar a mensagem de «avaliacdo concluida» depois de ter sido transmitida a resposta ao RFI:

o O artigo so devera ser carregado numa aeronave apds a rece¢do da mensagem de «avaliagdo
concluida»;

o Poderdo seguir-se mensagens adicionais de RFI, RFS ou DNL.

b. Mensagem de RFS (pedido de rastreio)

Os servicos aduaneiros B apenas devem enviar uma mensagem de RFS nos casos em que seja
necessario um procedimento de rastreio de carga e correio de alto risco para concluir a avaliacdo de
riscos inicial.

Esse pedido é consentdneo com a legislacdo internacional e da UE relativa a seguranca da aviagdo.

Os envios postais deste tipo devem ser rastreados de acordo com instrugdes especificas. Os OD O
devem dispor de procedimentos que permitam assegurar a execuc¢do do rastreio de carga e correio de
alto risco. (O servico postal de origem terd de adotar procedimentos para dar resposta a potenciais
RFS, assegurando o necessario rastreio). Em caso de incumprimento, a companhia aérea recusara a
expedicdo em causa (a menos que existam funcionalidades de rastreio de CCAR).

ApOs o rastreio, a mensagem de resposta ao RFS deverd ser preenchida e transmitida ao OD D, com
vista a informar os servigos aduaneiros B dos resultados do rastreio.

15

Tal como referido anteriormente, ndo existe uma hierarquia para as consultas. Assim, teoricamente, um RFI pode seguir-se a um RFS.

Data: 24/01/2020 41/45 Versdo do Doc.: 1.15



6.1.2

ICS2 Orientagdes da UE relativas aos protocolos de consulta sobre a carga aérea

O rastreio de CCAR so pode ser executado por uma entidade, um operador ou uma companhia aérea
gue cumpra a legislacdo da UE relativa a segurancga da aviacdo.
Aguardar a mensagem de «avaliacdo concluida» depois de ter sido transmitida a resposta ao RFS:

o O artigo so devera ser carregado numa aeronave apos a rece¢ao da mensagem de «avaliagcdo
concluida».

c. Mensagem DNL (Ndo Carregar)

A mensagem DNL representa sempre uma emergéncia, que implica a presenca potencial de um
engenho explosivo. O seu acionamento exige a adogdo de procedimentos de emergéncia em
conformidade com as regras dos servigos postais. Nestas situagdes, é fundamental manter informadas
todas as partes interessadas de ambos os lados da cadeia de distribuigdo postal mundial.

A comunicagdo deve ser realizada em duas fases:
o 1.2 fase: os servigos aduaneiros B emitem um alerta urgente:
= 00D Ddeve intervir alertando o OD O;

=  as autoridades competentes no pais de origem podem iniciar uma investigacdo para
rastrear a origem do envio postal até identificar o seu remetente.

o 2.2 fase: o OD O deve envidar todos os esforgos para identificar o mais depressa possivel o
envio postal «implicado» ao nivel da instalagdo onde o artigo estd armazenado, aplicando o
procedimento de isolamento do artigo e o procedimento de prote¢do do pessoal e das
instalagdes. Pode ser equacionado o estabelecimento de um plano de comunicagGes
paralelas com todas as instala¢gdes que tenham feito parte da rota do envio postal em causa.

Acordo com as companhias aéreas

Importa prever um acordo bilateral com as companhias aéreas que devem ser informadas de que as
remessas receberam uma «avaliagdo concluida» para os envios postais incluidos nas expedic¢des.
Devem estar em vigor protocolos de comunicacdo e/ou processos empresariais normalizados entre as
companhias aéreas e os operadores designados, para que as transportadoras aéreas possam ser
informadas e possam tomar medidas aquando da recegdo tardia de RFS e mensagens DNL. Pode dar-
se 0 caso de um operador designado receber um RFS ou uma mensagem DNL depois de ter sido
entregue uma remessa de correio a transportadora aérea.

OrientagOes por etapas destinadas aos servigos postais dos paises da
UE:

Receber mensagens ITMATT

Converter mensagens ITMATT em mensagens F43 e transmiti-las aos servicos aduaneiros de destino

Recomendacdo: colocar todos os dados ITMATT disponiveis (elementos de dados facultativos) na
mensagem F43, a fim de reduzir o nimero possivel de RFl ou RFS.

Nos casos em que recebe consultas (por exemplo: RFI)

Avaliar se o RFl pode ser tratado logo no destino (por exemplo: o sistema informatico dos servigos
postais de destino cria valores incorretos em F43);

Se for possivel tratar o pedido, preencher a nova F43 e transmiti-la novamente aos servigos
aduaneiros de destino.

Reencaminhar a mensagem de «avalia¢do concluida», o RFl, o RFS ou a mensagem DNL, consoante o
caso, aos servigos postais de origem
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5. Receber respostas ao RFI/RFS ou segundas mensagens ITMATT

6. Enviar respostas (ver ponto 5) aos servigos aduaneiros de destino

7. Receber mensagens PREDES

8. Converter mensagens PREDES em mensagens F44'® e transmiti-las aos servicos aduaneiros de
destino

6.1.3 Mapa de processos

6.1.3.1 Processos operacionais

Os dois diagramas que se seguem ilustram o trajeto de um envio postal ao longo da cadeia de abastecimento,
desde o ponto em que entra na rede até a sua entrega ao destinatario. Além disso, os diagramas indicam as
mensagens correspondentes, que permitem seguir:

e 0senvios trocados entre operadores postais (ocorréncias EMS ou EMSEVTY);
e asexpedigdes (PREDES, RESDES) e remessas (PRECON, RESCON) trocadas entre operadores postais;

e as remessas quando os contentores sejam entregues entre operadores postais e companhias aéreas
(CARDIT, RESDIT).

A principal conclusdo a retirar dos dois diagramas é o facto de ser tecnicamente possivel os operadores postais
seguirem um envio ao longo da cadeia de toda a abastecimento através de mensagens EMSEVT, desde que
possuam as ferramentas informaticas e os sistemas de informagdo necessarios. Estes mecanismos ja estdo
implantados para determinados tipos de fluxos, tais como fluxos de EMS e de encomendas. A UPU esta a
desenvolver a aplicagdo deste procedimento aos fluxos de pequenas embalagens que contenham mercadorias.

Operador Designado de Origem
Depdsito nos |
correios |
Rede de Rede de . - Unidade de Agente de .
. | . o . N Estagdo de Operagdes N o Companhia
Processo fisico Internet ———— | instalagbesde ——instalagdes —» — . ————* Correio A énciaem —» . —
| o N Permuta Aduaneiras . aérea
| massificacdo de triagem Aéreo Escala
Contrato de
levantamento
PREDES PRECON
Mensagens de S
. RESDIT
postais de EDI CARDIT -
(74/6/24)
Mensagens de
A EMA EMB / EMC
ocorréncia EMS

Figura 9: Processo no pais A

16 Nocasodea mensagem PREDES incluir apenas envios de correspondéncia isentos da obrigacdo de preenchimento dos dados da DSE

em conformidade com as disposi¢des aduaneiras em vigor, ndo é obrigatdrio o envio da mensagem.

v EMSEVT — sistema geral de seguimento e rastreio.
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PAIS B
Operador Designado de Destino

. Agente de Unidade de N N Rede de Rede de
Companhia RO . Estagdo de Operagdes X " . . . .
) ———»Assisténciaem+» Correio > > K ——pnstalagdes de— instalagdes de —» Cliente Final
aérea , Permuta Aduaneiras . o
Escala Aéreo triagem distribuigdo
RESCON RESDES
RESDIT
(40/41/42/21)
EMD / EME

/ / EMG EMH / EMI
EMF

Figura 10: Processo no pais B
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6.2 Anexo 2: Principios orientadores do JWGACI

Fim do documento
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