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Algemene disclaimer  

  

Dit document met richtsnoeren dient ter toelichting en illustratie. De douanewetgeving heeft voorrang op 
de inhoud van dit document en moet steeds worden geraadpleegd. De authentieke teksten van de EU-
rechtshandelingen zijn de teksten die zijn bekendgemaakt in het Publicatieblad van de Europese Unie. Er 
kunnen ook nationale voorschriften gelden.  

  

Totstandkomingsprocedure  

  

Dit document met richtsnoeren is opgesteld door de projectgroep “Air Cargo Security” in het kader van 
het programma Douane 2020 (CPG/036). Het heeft de goedkeuring van de deskundigengroep douane – 
controle en risicobeheer (CEG-CRM). 
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1 INLEIDING 

1.1 Doel 

Met dit document wordt beoogd om meer gedetailleerde operationele richtsnoeren op te stellen en te 
verstrekken voor ICS2-verwijzingsprotocollen, met het oog op Release 1 van ICS2, die gepland staat voor 15 
maart 2021.  

Met dit document wordt voortgebouwd op de “verwijzingsprotocollen voor luchtvracht en -post in het kader 
van het risicoanalyseproces ingevolge EU pre-loading advance cargo information (PLACI)”, die door de 
douaneautoriteiten en de autoriteiten voor de beveiliging van de burgerluchtvaart gezamenlijk zijn opgezet om 
de samenhang en afstemming tussen de douanewetgeving en de wetgeving voor beveiliging van de 
burgerluchtvaart te waarborgen. Het document is bedoeld als richtsnoer bij het organiseren van de stappen en 
maatregelen die de betrokkenen moeten nemen om hun protocollen goed te laten aansluiten bij de 
verwijzingen waartoe de indiening van de pre-loading advance cargo information (PLACI) aanleiding kan geven. 
Met het oog op de respectieve rollen en verantwoordelijkheden van de douaneautoriteiten en de autoriteiten 
voor beveiliging van de burgerluchtvaart is het zaak duplicatie van werkzaamheden te vermijden en mogelijke 
hiaten in de beveiliging te dichten, zonder daarbij de bedrijfsprocessen nodeloos te verstoren.  

Dit richtsnoer zal ook worden opgenomen in het algemene compendium van richtsnoeren voor de 
implementatie van ICS2.  

1.2 Toepassingsgebied 

Dit document biedt operationele richtsnoeren voor het verwijzingsproces voor luchtvrachtbeveiliging dat 
binnen het EU ICS2-systeem en de operationele omgeving van de betrokkenen is geïmplementeerd. Daarnaast 
biedt dit document een toelichting op de uitwijkprocedures en communicatiekanalen in geval de douane en/of 
de marktdeelnemer niet beschikken over de benodigde ICS2 IT-componenten om de procedure 
geautomatiseerd uit te voeren. 

Dit document heeft geen betrekking op de andere aspecten van het gebruik van het ICS2-systeem: indiening 
van de summiere aangifte bij binnenbrengen (ENS) en gerelateerde gegevensvereisten; validering, afwijzing en 
registratie van de ingediende ENS; gedetailleerd overzicht van de inhoud van verwijzingen en berichten 
omtrent het resultaat van de risicoanalyse; risicoanalyseprocessen tussen de douaneautoriteiten enz. Deze 
aspecten vallen onder andere onderdelen van het compendium van richtsnoeren voor de implementatie van 
ICS2. 

1.3 Doelgroep 

Dit document is bedoeld voor: 

 de vertegenwoordigers van de lidstaten;  

 de vertegenwoordigers en leden van de brancheverenigingen; 

 eenieder die bij het ICS2-project is betrokken; 

 eenieder die een ENS indient. 

1.4 Structuur van dit document 

Dit document bevat de volgende hoofdstukken: 

 Hoofdstuk 1 – Inleiding: geeft een beschrijving van het toepassingsgebied en het doel van het 
document; 

 Hoofdstuk 2 – Achtergrond: biedt een toelichting op de achtergrond van het ICS2-project, PLACI-
gegevens en verwijzingen; 

 Hoofdstuk 3 – Relevante EU-wetgeving: biedt een toelichting op de toepasselijke EU-wetgeving; 
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 Hoofdstuk 4 – Nadere operationele beschrijving van het verwijzingsproces: geeft een gedetailleerde 
beschrijving van het verwijzingsproces, de uit te wisselen berichten en de te gebruiken codes; 

 Hoofdstuk 5 – Uitwijkprocedures (nog uitwerken): biedt een toelichting op de te volgen procedure 
wanneer de IT-systemen niet beschikbaar zijn; 

 Aanhangsel 1: 6.1 Processen voor postzendingen biedt gedetailleerde richtsnoeren voor 
postexploitanten. 

 Aanhangsel 2: Uitgangspunten JWGACI 

1.5 Referentiedocumenten en toepasselijke handelingen 

1.5.1 Referentiedocumenten 

Ref. Titel Referentie Versie Datum 

R01 ICS2 Common Functional System Specifications ICS-CFSS 1.14 29-11-2019 

R02 ICS2 Common message implementation guidance   
nog te 

bepalen 
 

R03 ICS2 Business Continuity Plan  
nog te 

bepalen 
 

R04 
Joint WCO-ICAO Guiding Principles for Pre-
Loading Advance Cargo Information 

   

R05 
Uitvoeringsbesluit C(2015)8005 van de 
Commissie 

   

R06 
Uitvoeringsverordening (EU) 2015/1998 van de 
Commissie 

   

R07 ICAO Aviation Security Manual, Doc. 8973    

R08     

R09     

Tabel 1: Referentiedocumenten 

1.6 Afkortingen en acroniemen 

Afkorting/Acroniem Definitie 

AC Beoordeling voltooid (Assessment Complete) 

ACC3 
Luchtvaartmaatschappij die vracht of post vanuit een luchthaven in een derde 
land naar de Unie vervoert 

AVSEC Beveiliging van de luchtvaart 

CFSS 
Gemeenschappelijke functionele systeemspecificaties (Common Functional 
System Specifications) 

CSD Consignment Security Declaration 

DNL Niet laden (Do Not Load) 

DO D Aangewezen exploitant in land van bestemming 

DO O Aangewezen exploitant in land van oorsprong 

eCSD Elektronische Consignment Security Declaration 

ENS Summiere aangifte bij binnenbrengen (Entry Summary Declaration) 

EO Marktdeelnemer 

EU Europese Unie 

FoS Framework of Standards 

GHA Grondafhandelaar 

HAWB Houseluchtvrachtbrief (House Air Waybill) 
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HRCM Hoogrisicovracht en -post (High Risk Cargo and mail) 

ICAO Internationale Burgerluchtvaartorganisatie 

ICS2 Import Control System 2 

IE Informatie-uitwisseling 

RIE Geïmproviseerd explosief 

IID Geïmproviseerd brandgevaarlijk apparaat 

JWGACI Joint ICAO WCO Working Group on Advance Cargo Information 

KC3 Bekende afzender in derde land (Third Country Known Consignor) 

MAWB Masterluchtvrachtbrief (Master Air Waybill) 

LS Lidstaat 

PLACI Pre-loading advance cargo information 

RA3 Erkende agent in een derde land (Third Country Regulated Agent) 

RFI Verzoek om inlichtingen (Request for Information) 

RFS Verzoek om een beveiligingsonderzoek (Request for Screening) 

UPU Wereldpostunie 

WDO Werelddouaneorganisatie 

Tabel 2: Afkortingen en acroniemen 

1.7 Definities 

Term Definitie 

ACC3 
Luchtvracht- of -postvervoerder die vanaf een luchthaven in een derde land de 
EU betreedt 

PLACI-gegevens 

Pre-loading advance cargo information (PLACI) omvat naam en adres van de 
afzender, naam en adres van de ontvanger, aantal colli, brutogewicht, 
beschrijving van goederen en referentienummer van het transport 
(HAWB/MAWB) 

PLACI-risicoanalyse 

Bij luchtvrachtinformatie vooraf wordt het risicoanalyseproces geactiveerd op 
het moment van ontvangst van de vereiste minimale 7+1 PLACI- 
gegevenselementen. Het proces is uitsluitend gericht op detectie van een 
eventueel onmiddellijk risico voor de luchtvaart als gevolg van een 
geassembleerd geïmproviseerd explosief (IED) of geïmproviseerd 
brandgevaarlijk apparaat (IID) (een “bomb in the box”) dat aan boord van een 
vliegtuig is gebracht en kan leiden tot vernietiging van het vliegtuig of tot het 
verlies van mensenlevens. De PLACI-analyse is derhalve niet bedoeld ter 
beoordeling of bevestiging van de door de actoren in de toeleveringsketen 
toegepaste beveiligingsmaatregelen, en evenmin om vast te stellen in hoeverre 
deze voorschriften worden nageleefd of om ze te dupliceren. In het geval van 
luchtvervoer (stukgoederen, postzendingen, expreszendingen) kan de 
risicoanalyse vooraf andere dan de hierboven genoemde veiligheidsrisico's aan 
het licht brengen. Een dergelijke bevinding wordt weliswaar in aanmerking 
genomen bij de verdere risicoanalyse in de fase vóór aankomst, maar 
verhindert niet dat de goederen in het vliegtuig worden geladen op de plaats 
van vertrek naar de EU. 

Poststuk 

Betekent goederen anders dan correspondentie die in een postpakket of 
verpakking worden verzonden en die door of onder verantwoordelijkheid van 
een postexploitant worden vervoerd conform de bepalingen van het 
Wereldpostverdrag. 

Tabel 3: Definities 
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2 ACHTERGROND 

Naar aanleiding van de verijdelde bomaanslagen op luchtvrachtvliegtuigen uit Jemen werd het zg. ACC3-regime 
ingevoerd voor luchtvaartmaatschappijen die vracht of post vanuit een luchthaven in een derde land naar de 
Unie vervoeren. Dit regime is nog steeds van toepassing en er is in de loop der jaren de nodige ervaring 
opgedaan met de uitvoering ervan. 

Wat betreft de douaneaspecten is wetgeving van kracht die voorziet in vereisten voor invoering van pre-
loading advance air cargo information (PLACI) voor een beperkte gegevensset (7 + 1 gegevenselementen) en 
waarin met betrekking tot luchtvracht drie soorten verwijzing worden onderscheiden (te weten verzoek om 
inlichtingen, beveiligingscontrole van hoogrisicovracht en -post, en DNL (niet laden)). Die wetgeving wordt van 
toepassing met Release 1 van Import Control System 2 (ICS2) voor een beperkt deel van het luchtvervoer, met 
name goederen die deel uitmaken van expres- en postzendingen. De werkzaamheden in verband met Release 
1 gaan 15 maart 2021 van start. Met Release 2 van ICS2 worden deze nieuwe maatregelen vanuit het 
perspectief van het PLACI-regime van toepassing voor alle soorten luchtvracht, waaronder algemene vracht die 
valt onder de verantwoordelijkheid van luchtvaartmaatschappijen en expediteurs. 

De EU-wetgeving en IT-ontwikkeling bouwen voort op ervaringen en onderzoek uit Preloading Consignment 
Information on Secure Entry (PRECISE) van de EU, de in de tijd beperkte pilot van de Franse douane (Express 
pilot/AMAS), de pilot van de Duitse douane, de in de tijd beperkte pilot van de Britse douane (PREDICT) en 
activiteiten in het kader van de Postal Pilot van de EU. De EU volgt ook de ontwikkelingen in verband met ACAS 
in de Verenigde Staten op de voet. 

Op het internationale vlak hebben de PLACI-beginselen, de vereisten voor indiening van pre-loading advance 
air cargo information en verwijzingsberichten voor luchtvracht zich inmiddels ontwikkeld tot een breed 
gesteund concept.  

In 2015 werden deze beginselen opgenomen in het SAFE Framework of Standards (FoS) van de 
Werelddouaneorganisatie. Ingevoerd zijn het PLACI-concept voor een beperkte gegevensset (7+1 
gegevenselementen, gedefinieerd in Annex II van het SAFE FoS) alsmede het concept van verwijzingen (drie 
soorten verwijzing: verzoek om inlichtingen; screening van hoogrisicovracht en -post, en DNL, ofwel niet laden). 

Via de Joint WCO-ICAO Guiding Principles for Pre-Loading Advance Cargo Information (PLACI) hebben de 
douaneautoriteiten en de burgerluchtvaartsector in internationaal verband overeenstemming bereikt over het 
basale concept en de beginselen van PLACI op hoog niveau. (6.2 Aanhangsel 2: Uitgangspunten JWGACI)  
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3 RELEVANTE EU-WETGEVING 

3.1 Het ACC3-regime  

De Commissie heeft via Uitvoeringsverordening nr. 2015/1998 en Uitvoeringsbesluit C(2015) 8005 een regime 
ingesteld voor zg. ACC3, dat wil zeggen luchtvaartmaatschappijen die vracht of post vanuit een luchthaven in 
een derde land naar de Unie vervoeren. Volgens dat regime moeten de vracht en post die met een vliegtuig de 
EU binnenkomen, overeenkomstig de desbetreffende EU-screeningvoorschriften voor luchtvracht aan een 
beveiligingsonderzoek worden onderworpen, tenzij de vracht of post afkomstig is van een luchthaven in een 
land dat van die regels is vrijgesteld. De uitvoering van dat beveiligingsonderzoek wordt gewaarborgd door de 
ACC3 of, indien van toepassing, door een door de EU erkende agent (RA3) in een derde land van waaruit de 
ACC3 de vracht of post ontvangt. 

Behoudens vrijstellingen moeten vracht- of postzendingen die worden ontvangen voor verder transport binnen 
de EU aan de volgende onderzoeken worden onderworpen. Zendingen naar een bestemming in de EU moeten 
in de EU worden gebracht door een luchtvaartmaatschappij die door een lidstaat van de EU als ACC3 is 
aangewezen en die ervoor verantwoordelijk is te waarborgen dat hetzij  

 het fysieke beveiligingsonderzoek van de zending onder haar eigen verantwoordelijkheid of die van 
een RA3 is verricht; of  

 de zending is verwerkt binnen een beveiligde toeleveringsketen, door een door de EU erkende 
bekende afzender uit een derde land (KC3) voor eigen rekening wordt vervoerd en rechtstreeks wordt 
afgeleverd bij de ACC3 of via een RA3 die ook verantwoordelijk is voor toekenning van de 
beveiligingsstatus. 

Luchtvracht- en postzendingen die op grond van de geïntegreerde EU-criteria voor de beoordeling van 
veiligheidsrisico's als hoogrisicovracht en -post (HRCM) worden beschouwd, moeten voordat zij aan boord van 
een vliegtuig met bestemming in de EU worden geladen, worden onderworpen aan versterkte controle. 
Parallel daaraan en voor gebruik op wereldniveau heeft de ICAO een definitie opgesteld van hoogrisicovracht 
en nadere mechanismen ontwikkeld voor de controle van luchtvracht. 

De basale beveiligingscontrole van vracht of post wordt bevestigd en gedocumenteerd door middel van een zg. 
Consignment Security Declaration (CSD) waarin de beveiligingsstatus wordt vermeld die aan de zending is 
toegekend, te weten SCO (veilig voor vracht- en postluchtvaartuigen) of SPX (veilig voor passagiers-, vracht- en 
postluchtvaartuigen). De beveiligingscontrole van hoogrisicovracht wordt bevestigd door middel van de 
beveiligingsstatus SHR (veilig voor passagiers-, vracht- en postluchtvaartuigen, overeenkomstig de eisen met 
betrekking tot grote risico's). De verklaring omtrent de beveiligingsstatus moet worden afgegeven door de RA3 
of de luchtvaartmaatschappij. 

3.2 ICS2 

Sinds de invoering van de EU-wetgeving voor douanebeveiliging in 2011 zijn de douaneautoriteiten van de EU-
lidstaten wettelijk verplicht ervoor te zorgen dat er een risicoanalyse wordt verricht en afgerond van met name 
de veiligheidsrisico's. In hun werkzaamheden gebruiken de douaneautoriteiten een systeem waarin de 
douaneaangifte vooraf wordt gedaan (Import Control System – ICS) en dat is gekoppeld aan hun eigen 
nationale risicosystemen. Daarbij moeten zij besluiten of en zo ja welke maatregelen genomen moeten worden 
om eventuele risico's die aan het licht zijn gekomen, te beperken (bv. acties aan de zijde van de 
marktdeelnemer of douanecontrole op verschillende punten in de toeleveringsketen).  

Naar aanleiding van de verijdelde bomaanslag op vrachtvliegtuigen uit Jemen, in oktober 2010, hebben de EU 
en haar lidstaten een gedetailleerd operationeel, beleidstechnisch en juridisch onderzoek verricht dat heeft 
geresulteerd in een EU-strategie en actieplan voor het beheer van douanerisico's. Dit heeft vervolgens weer 
geleid tot aanpassingen van het regime voor douane-informatie vooraf, zowel in juridisch opzicht (in het kader 
van het douanewetboek van de Unie – Verordening (EU) nr. 952/2013 van de Raad en de bijbehorende 
uitvoeringswetgeving) als vanuit operationeel en IT-perspectief. De aanpassingen zijn bedoeld om de 
douaneautoriteiten beter in staat te stellen een analyse te verrichten van en te reageren op nieuwe 
veiligheidsrisico's in de toeleveringsketens voor goederen in alle vervoersmodaliteiten.  

Met betrekking tot luchtvracht en -post stelt de nieuwe generatie van EU-systemen voor vrachtinformatie 
vooraf - ICS2 - de desbetreffende instanties van de lidstaten in staat om de gegevens te analyseren van vracht 
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voordat die in een derde land wordt geladen en om - als complementaire maatregel bij het ACC3-regime - de 
risico's met digitale middelen te beoordelen en te beperken.  

ICS2 waarborgt: 

 verzameling en analyse van informatie over luchtvracht en -post voordat die in een derde land wordt 
geladen aan boord van een vliegtuig dat een bestemming in de EU heeft; 

 elektronische risicobeoordeling op basis van die informatie in real time, door de douaneautoriteiten; 

 eventuele door de douanediensten en marktdeelnemers te nemen risicobeperkende maatregelen die 
passend worden geacht met het oog op het geïdentificeerde risiconiveau van vracht en post met 
bestemming in de EU.  

De risicobeoordeling na indiening van de PLACI-gegevens is uitsluitend gericht op het in kaart brengen van 
directe veiligheidsrisico's voor de luchtvaart, te weten het aan boord brengen van artikelen die uit hoofde van 
de wetgeving voor luchtvaartveiligheid niet zijn toegestaan en tot verstoring van systemen in het luchtvaartuig 
en/of het verlies van mensenlevens kunnen leiden, zoals een geassembleerd geïmproviseerd explosief (IED) of 
geïmproviseerd brandgevaarlijk apparaat (IID) (een “bomb in the box”). 

De onderstaande risicobeperkende maatregelen maken deel uit van de Uitvoeringsverordening 
douanewetboek van de Unie: 

 verzoek om nadere inlichtingen (verwijzing omtrent kwaliteit en juistheid van de gegevens); de zg. RFI-
kennisgeving en bijbehorende reactie op het verzoek om inlichtingen; 

 verzoek om beveiligingscontrole van hoogrisicovracht en -post (HRCM) aan de hand van EU-
maatregelen voor de burgerluchtvaart; de zg. RFS-kennisgeving en bijbehorende reactie op het 
verzoek om een HRCM-beveiligingscontrole; en 

 “Do Not Load”, ofwel de DNL-kennisgeving. 

De marktdeelnemers voor wie de douaneautoriteiten deze risicobeperkende maatregelen hebben opgesteld, 
zijn verplicht ze ook na te leven. 

De risicobeperkende maatregelen moeten zo doelmatig en efficiënt mogelijk worden uitgevoerd, dat wil 
zeggen met zo weinig mogelijk verstoring van de toeleveringsketen en in een zo vroeg mogelijk stadium, in 
ieder geval voordat de vracht of post aan boord van het vliegtuig wordt geladen op de laatste luchthaven 
alvorens het douanegebied van de EU binnen te worden gebracht.  

Vanuit operationeel en technisch gezichtspunt worden de RFI- en RFS-kennisgevingen beschouwd als 
risicobeperkingsverwijzingen die tijdens de lopende analyse van het douanerisico worden getriggerd, zodat de 
douaneautoriteiten eventuele zorgen omtrent potentiële veiligheidsrisico's bij een specifieke 
luchtvrachtzending kunnen wegnemen. Het is aldus van het grootste belang dat de marktdeelnemer aan wie 
deze verwijzingen zijn gericht, daar tijdig en passend op reageert zodat de douaneautoriteiten de risicoanalyse 
kunnen afronden. Zolang zij dat niet kunnen doen vanwege het uitblijven van een reactie op een RFI of RFS, 
kunnen de goederen in beginsel door de toeleveringsketen heen bewegen tot aan de luchthaven vanwaar de 
vracht of post naar het douanegebied van de EU vertrekt (laatste punt van vertrek).  

Een DNL-kennisgeving van de douane aan de marktdeelnemer wordt, in tegenstelling tot een RFI en RFS, 
voorafgegaan door een volledige risicoanalyse en geldt derhalve als een douanebesluit op grond van die 
analyse waarin is vastgesteld dat een bepaalde zending een risico met zich meebrengt voor de veiligheid van 
het luchtvrachtvervoer. 

Indien bij afsluiting van de risicoanalyse door de douaneautoriteiten blijkt dat er ten tijde van de analyse (d.w.z. 
op grond van de toen beschikbare kennis of inlichtingen) geen risico voor de veiligheid van het 
luchtvrachtvervoer kon worden aangetoond, verzenden de douaneautoriteiten een “beoordeling voltooid”-
bericht aan de marktdeelnemer die de PLACI-gegevens heeft ingediend. Na ontvangst van het “beoordeling 
voltooid”-bericht weten de bij de betreffende transactie betrokken marktdeelnemers dat de douane de 
risicoanalyse heeft voltooid en dat er van hen geen verdere actie is vereist. 

De samenwerking tussen de verschillende autoriteiten onderling en tussen de autoriteiten en 
marktdeelnemers moet op nationaal niveau duidelijk zijn omschreven, met inbegrip - door middel van 
verwijzingsprotocollen - van de kanalen waarlangs die communicatie moet plaatsvinden. Er moet ook rekening 
worden gehouden met de specifieke kenmerken van de verschillende bedrijfsmodellen voor 
luchtvrachtverzending (expres, post).  

Alle betrokken stakeholders verzenden en reageren op berichten (“beoordeling voltooid”, RFI, RFS, DNL al 
naargelang de situatie) naar hun beste vermogen en zodra dat nodig is. 
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4 NADERE OPERATIONELE BESCHRIJVING VAN HET VERWIJZINGSPROCES 

4.1 PLACI-risicoanalyse  

Bij luchtvrachtinformatie vooraf wordt de risicoanalyse geactiveerd door de ontvangst van de summiere 
aangifte bij binnenbrengen (ENS) met daarin de vereiste PLACI-gegevens. De risicobeoordeling op basis van 
PLACI is uitsluitend gericht op het opsporen van een onmiddellijk risico voor de luchtvaart. Dit betreft het aan 
boord brengen van artikelen die uit hoofde van de wetgeving voor luchtvaartveiligheid niet zijn toegestaan en 
tot vernietiging van het luchtvaartuig en/of het verlies van mensenlevens kunnen leiden, te weten een 
geassembleerd geïmproviseerd explosief (IED) of geïmproviseerd brandgevaarlijk apparaat (IID), ofwel  een 
“bomb in the box”. Wanneer de PLACI-risicoanalyse een andersoortig veiligheidsrisico aan het licht brengt 
(anders dan een luchtvrachtrisico), wordt dat in aanmerking genomen bij de verdere risicoanalyse in de fase 
vóór aankomst, maar dit verhindert niet dat de goederen in het vliegtuig worden geladen. 

Voorkomen moet worden dat de doorstroming van vracht binnen de toeleveringsketen door de PLACI-
voorschriften onnodig wordt vertraagd of gehinderd. Wanneer de douane de marktdeelnemer laat weten dat 
de PLACI-risicoanalyse aanleiding geeft tot significante en hardnekkige zorgen omtrent de veiligheid van de 
luchtvracht, mag de betreffende lading niet aan boord van het vliegtuig worden gebracht totdat er passende 
maatregelen zijn getroffen om het risico terug te dringen. Alle betrokken stakeholders verzenden en reageren 
op berichten (“beoordeling voltooid”, RFI, RFS, DNL al naargelang de situatie) naar hun beste vermogen.  

 

Relevante factoren en soorten verwijzingen (RFI, RFS, DNL) 

PLACI-gegevens onvolledig ENS afwijzen 

PLACI-risicoanalyse succesvol afgerond Geen nadere maatregelen – beoordeling voltooid (AC) 

Gegevens ontoereikend Verzoek om inlichtingen (RFI) 

Potentieel veiligheidsrisico Verzoek om een beveiligingsonderzoek (RFS) 

Veiligheidsrisico bevestigd Niet laden (DNL) 

 

 

Verwijzingsscenario's  

  

Figuur 1: Overzicht van de verwijzingsscenario's 

Risicoanalyse pre-loading luchtvracht

DNLRFI
Beoordeling 

voltooid
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Er geldt geen verplichte volgorde voor de uitgifte van de verschillende soorten verwijzingen. Als bijvoorbeeld 
de omstandigheden al direct aanleiding geven voor een RFS of DNL, dan hoeft er niet eerst een RFI te worden 
verzonden. De te verzenden verwijzing moet echter te allen tijde in overeenstemming zijn met het 
desbetreffende risico.  

Verder moet worden benadrukt dat een verwijzing altijd een reactie van de marktdeelnemer vereist, ongeacht 
de wijze waarop aan die verwijzing gevolg wordt gegeven. De marktdeelnemer is verplicht te reageren op een 
verwijzing. Als de marktdeelnemer op een verwijzing heeft gereageerd, betekent dat niet automatisch dat de 
douanerisicoanalyse is voltooid. De douaneautoriteiten nemen de reacties op verwijzingen mee in hun lopende 
risicoanalyse en sluiten die analyse af met hetzij een “beoordeling voltooid” (AC)-bericht of een DNL-
kennisgeving. De reactie van de marktdeelnemer op een RFI of RFS moet dan ook niet worden gelijkgesteld met 
een “beoordeling voltooid”-bericht (zo'n bericht kan immers pas worden verzonden nádat de marktdeelnemer 
heeft gereageerd)2. De opvolging van een verwijzing maakt deel uit van het risicoanalyseproces. 

 

  

Figuur 2: Verwijzingsproces 

  

4.2 PLACI-gegevens onvolledig 

Hoewel dit formeel niet geldt als een verwijzing, is er wel een link met de RFI gezien het verband met de 
vereisten voor PLACI-gegevens. Zijn de PLACI-gegevenselementen onvolledig (wat het geval is als er verplichte 
gegevenselementen ontbreken) of voldoen ze niet aan de overeengekomen ICS2-specificaties, dan wordt de 
ENS afgewezen en ontvangt de marktdeelnemer een foutmelding.  

Dat betekent dus dat de marktdeelnemer niet aan de vereisten voor de PLACI-gegevens heeft voldaan. De 
marktdeelnemer moet zo spoedig mogelijk op die foutmelding reageren en binnen de wettelijk gestelde 
termijn de juiste en volledige PLACI-gegevens verstrekken. 

Wanneer er technische problemen zijn maar de gegevens volgens de marktdeelnemer wel degelijk conform de 
vereisten zijn verzonden, moet de marktdeelnemer zo spoedig mogelijk contact opnemen met de nationale 
ICS2-helpdesk van de douaneautoriteiten van de lidstaat waaraan de gegevens waren gericht. De procedure 

                                                                 

2  Om deze presentatie overzichtelijk te houden laten we gevallen waarin een DNL-bericht rechtstreeks kan worden verzonden, in iedere 

stap van het proces, buiten beschouwing.  
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voor het raadplegen van de ICS2-helpdesk is te vinden in een afzonderlijk richtsnoer [de link naar dat document 
wordt verstrekt zodra het beschikbaar is – project is nog niet afgerond].  

4.3 Geen nadere maatregelen – beoordeling voltooid (AC) 

Op grond van de ervaringen tot dusver wordt verwacht dat de melding “geen nadere maatregelen” in de 
overgrote meerderheid van de gevallen geheel automatisch wordt verzonden, dus zonder menselijke 
tussenkomst (van een risicoanalist bij de douane). 

Als de PLACI-risicoanalyse met succes is afgesloten, wordt dat bevestigd door middel van een “beoordeling 
voltooid” (AC)-bericht. Dat AC-bericht kan op twee manieren worden gegenereerd: 

 in de overgrote meerderheid van de gevallen automatisch, of   

 als gevolg van een handmatige beperkingshandeling en een besluit van de risicoanalist onder wiens 
leiding het luchtvrachtveiligheidsrisico wordt beoordeeld. 

In beide gevallen wordt het AC-bericht via ICS2 verzonden naar de marktdeelnemer die de PLACI-gegevens 
heeft ingediend. De ontvangst van dat bericht door de marktdeelnemer is facultatief3.  

Wanneer een marktdeelnemer om commerciële redenen besluit de zending aan boord van een vliegtuig te 
laden zonder een “beoordeling voltooid”-bericht, doet hij dat voor eigen risico. Het is immers mogelijk dat er 
op grond van een nog lopende risicobeoordeling een vervolgverzoek komt waarop nog gereageerd moet 
worden. Het is de verantwoordelijkheid van de luchtvaartmaatschappij te besluiten of een zending waarvoor 
de verwijzing nog openstaat en geen AC-bericht is ontvangen, aan boord kan worden geladen.  

Mocht er nieuwe informatie beschikbaar komen, dan kan het “beoordeling voltooid”-bericht alsnog worden 
gevolgd door een RFI, RFS of DNL. De marktdeelnemer is in zo'n geval verplicht daaraan gevolg te geven en 
volledig aan de verwijzingen te voldoen, dus ook als er op een eerder moment al een AC is afgegeven. Er zijn 
operationele situaties denkbaar waarin de marktdeelnemer de luchtvracht reeds in het laatste vliegtuig met 
bestemming in de EU heeft geladen. De desbetreffende autoriteit en marktdeelnemer zullen hun aanpak in een 
dergelijk situatie per geval afstemmen, afhankelijk van het vastgestelde dreigingsniveau (en zullen bv. bij een 
DNL-melding de luchtvaartveiligheidsmaatregelen activeren die daarvoor zijn voorzien).  

4.3.1 Bericht “beoordeling voltooid” (IE3N03) 

Er wordt een AC-bericht afgegeven voor elke housezending (zending die valt onder één HAWB, poststuk) die in 
de ENS is aangegeven. De housezending wordt aan de hand van het vervoersdocument geïdentificeerd. 

4.3.1.1 Inhoud IE3N03-bericht 

 
Gegevensklasse/element Toelichting 

  IE3N03   

1..1 MRN Registratienummer van de ENS 

1..1 Datum van voltooiing  Datum waarop de risicobeoordeling is voltooid 

1..1 Beoordeling voltooid   

0..1 Vervoersdocument (houseniveau)   

1..1 Referentienummer Referentienummer van het vervoersdocument (HAWB, 
poststuknummer (S10)) 

1..1 Type Type vervoersdocument 

1..1 Verantwoordelijke lidstaat   

1..1 Land  De voor de risicobeoordeling verantwoordelijke lidstaat 

0..1 Vertegenwoordiger   

1..1 Identificatienummer EORI-nummer van de vertegenwoordiger (indien vermeld 
in de ENS) 

0..1 Aangever   

                                                                 

3  Nadere informatie over de berichten en technische mogelijkheden voor het activeren en deactiveren van AC-berichten voor de 

marktdeelnemer die PLACI-gegevens heeft ingediend, is te vinden in de ICS2 Common Technical System Specifications. 
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1..1 Identificatienummer EORI-nummer van de aangever 

 

4.4 Verzoek om inlichtingen (RFI) 

Er moet voor zendingen een RFI worden verzonden wanneer de PLACI-informatie in de initiële ENS niet 
toereikend is voor een volwaardige beoordeling van het luchtvaartveiligheidsrisico. Een dergelijk verzoek moet 
zo snel mogelijk door de douaneautoriteiten naar de desbetreffende marktdeelnemer worden verzonden4.  

De marktdeelnemer moet vervolgens de gevraagde inlichtingen zo spoedig mogelijk verstrekken, zodat de 
autoriteiten het risico kunnen beoordelen. Sommige marktdeelnemers kunnen de met de risicobeoordeling 
belaste douaneautoriteiten toegang bieden tot hun interne systemen om zo de noodzaak van RFI's te 
beperken. Tijdens dit proces kan de vracht zich door de toeleveringsketen blijven bewegen.  

4.4.1 Vereisten inzake organisatorische en operationele beschikbaarheid 

Alle actoren moeten de organisatorische en operationele beschikbaarheid waarborgen, en wel als volgt: 

De douaneautoriteit zorgt als verzender van de RFI voor: 

 24/7 beschikbaarheid; 

 operationele beschikbaarheid en contactgegevens van de douane (inclusief burgerluchtvaart, 
afhankelijk van de opzet in de betreffende lidstaat).  

 

De marktdeelnemer zorgt als ontvanger van de RFI voor: 

 een centraal/enkel contactpunt dat 24/7 beschikbaar is (afhankelijk van zijn bedrijfsmodel).  

 De marktdeelnemer moet ervoor zorgen dat hij toegang heeft tot de informatie en documenten die 
waarschijnlijk van hem verlangd zullen worden en dat hij over de operationele middelen beschikt om 
aan het verzoek te voldoen. 

 Ter ondersteuning van de vereiste informatie-uitwisseling is een interface met ICS2 en, in het geval 
van een postmodel, een aanvullende interface tussen de aangewezen postexploitanten in de landen 
van oorsprong en bestemming, verplicht. 

4.4.2 Voertaal 

Voor vrije tekst in de informatie-uitwisseling en voor de communicatie tussen de afzender en ontvanger van 
een verzoek wordt het gebruik van het Engels met klem aanbevolen (met name om te voorkomen dat er 
gedurende het proces tijd verloren gaat aan vertalingen). 

4.4.3 RFI-bericht (IE3Q02) 

De RFI wordt via ICS2 (als gesloten systeem) meegedeeld aan de marktdeelnemer die de gegevens heeft 
ingediend. 

Er zijn twee soorten verzoeken die de douaneautoriteit in het RFI-bericht kan verzenden, afhankelijk van de 
reden voor de RFI: 

 een verzoek aan de marktdeelnemer om aanvullende inlichtingen, of  

 een verzoek tot wijziging van de ENS.  

 

                                                                 

4   Wordt de ENS PLACI niet door een luchtvaartmaatschappij ingediend, dan wordt de RFI niet aan de luchtvaartmaatschappij 

verzonden aangezien de identiteit van die maatschappij niet in de PLACI-gegevens wordt vermeld.  
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Figuur 3: Uitwisselen van RFI-berichten 

Deze twee soorten verzoeken kunnen zelfstandig worden verzonden; er gelden geen algemene 
cascadevoorschriften. In bepaalde specifieke gevallen echter kan de douane na ontvangst van de aanvullende 
inlichtingen de marktdeelnemer verzoeken de aangifte aan te passen.  

Sommige marktdeelnemers kunnen de met de risicobeoordeling belaste douaneautoriteiten toegang bieden 
tot hun interne systemen om zo de noodzaak van RFI's te beperken. Deze handelwijze is facultatief en 
afhankelijk van de situatie, en vereist wederzijdse instemming van de marktdeelnemer en de douaneautoriteit 
die de risicoanalyse leidt.  

4.4.4 Verzoek om aanvullende inlichtingen 

Een verzoek om aanvullende inlichtingen wordt gedaan als er behoefte is aan uitbreiding van of nadere 
toelichting op de reeds verstrekte PLACI-gegevens, zodat de douane kan beschikken over nadere relevante 
achtergrondinformatie (bv. op basis van de luchtvrachtbrief, een geconsolideerd goederenmanifest, een 
handelsfactuur enz.) en/of bewijsstukken.  Het verzoek om aanvullende inlichtingen wordt handmatig 
opgestart (door de douane), zodra een specifieke zending via de automatische risicobeoordeling aan de analist 
is voorgelegd.  

De reactie van de marktdeelnemer op dit verzoek wordt opgenomen in het targeting-proces van de lopende 
risicoanalyse.  

4.4.4.1 Inhoud IE3Q02-bericht 

Locatie Gegevensklasse/element Toelichting 

  IE3Q02   

1..1 Afgiftedatum document De datum van de RFI 

1..1 MRN Registratienummer van de ENS 

1..1 Verantwoordelijke lidstaat   

1..1 Land De lidstaat die de RFI doet uitgaan 

0..1 Vertegenwoordiger   

1..1 Identificatienummer EORI-nummer van de vertegenwoordiger (indien vermeld in de 
ENS) 

0..1 Vervoersdocument (houseniveau)   

1..1 Referentienummer Referentienummer van het vervoersdocument (HAWB, 
poststuknummer (S10)) 

1..1 Type Type vervoersdocument 

1..1 Aangever   

1..1 Identificatienummer EORI-nummer van de aangever 

1..99 Gegevens verwijzingsverzoek   

1..1 Referentie verwijzingsverzoek Unieke referentie van het verwijzingsverzoek  

1..1 Soort verzoek Voor een RFI met een verzoek om aanvullende inlichtingen wordt 
de code “RFI” gebruikt 

Postexploitant/
expresaanbieder

Douaneautoriteit

RFI-reactie
IE3R02

RFI-verzoek
IE3Q02

Aanpassing 
van de ENS

IE3A43/
IE3A32

OF
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0..99 Bewijsstukken Zie 4.4.4.2 Bewijsstukken 

1..1 Referentienummer  Referentienummer van het bewijsstuk zoals vermeld in de ENS 

1..1 Type  Type document zoals vermeld in de ENS 

0..99 Aanvullende inlichtingen Zie 4.4.4.3 Aanvullende inlichtingen 

0..1 Code De codes “B10”, “B20”, “C10”, “D10” and “S10” kunnen worden 
gebruikt 

0..1 Tekst  

0..1 Soort informatie Standaardcode “R1” wordt gebruikt 

 

4.4.4.2 Bewijsstukken 

Deze categorie wordt gebruikt als de bewijsstukken in de ENS worden vermeld (niet-verplicht PLACI-
gegevenselement; bij een post-ENS kunnen echter meer gegevens worden opgegeven die in de fase vóór 
aankomst nodig zijn) en de binaire afbeelding van een specifiek document voldoende is voor de risicoanalist. In 
dit geval worden het type en referentienummer van het document vermeld. 

4.4.4.3 Aanvullende inlichtingen 

De risicoanalist gebruikt de categorie aanvullende inlichtingen om aan te geven welke aanvullende inlichtingen 
de marktdeelnemer moet verstrekken. Deze categorie kan meerdere keren worden gebruikt voor het 
uitvaardigen van meerdere instructies voor een en dezelfde housezending. 

Voor dit type RFI kan ook om aanvullende inlichtingen worden verzocht via facultatieve subvelden binnen de 
PLACI-gegevensset, zoals telefoonnummers (vast of mobiel) en e-mailadressen. De marktdeelnemer kan er ook 
voor kiezen deze details in de oorspronkelijke ENS te vermelden. 

Code voor aanvullende inlichtingen: 

Code Beschrijving 

B10 Vermeld telefoonnummer en e-mailadres(sen) van de afzender 

B20 Vermeld telefoonnummer en e-mailadres(sen) van de ontvanger 

C10 Bevestig PLACI-gegevenselementen 

D10 Verstrek alle beschikbare documentatie 

S10 Verstrek informatie waaruit blijkt of het HRCM-beveiligingsonderzoek heeft plaatsgevonden 

 

Tekst voor aanvullende inlichtingen 

De risicoanalist gebruikt dit gegevenselement in combinatie met bepaalde aanvullende-inlichtingencodes om 
nadere inlichtingen over het verzoek te verstrekken: 

Code Gebruikte tekst Beschrijving 

B10 Nee  

B20 Nee  

C10 Ja De douane vraagt om bevestiging van specifieke PLACI-gegevens. 

D10 Nee  

S10 Nee  
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Voorbeelden:  

Code Tekst Voorbeeld van een verzoek 

B20  De marktdeelnemer moet het telefoonnummer en/of e-mailadres van de 
ontvanger opgeven. 

C10 Naam ontvanger Als naam van de ontvanger wordt “Beautiful Angel” opgegeven. In dit geval 
moet de marktdeelnemer aan de hand van de beschikbare documentatie 
controleren of de verstrekte informatie juist is.  

C10 Postcode afzender De marktdeelnemer moet controleren of de postcode van de afzender zoals 
opgegeven in de ENS juist is door deze te checken met gegevens in andere 
bronnen. 

D10  De marktdeelnemer moet in een bijlage afbeeldingen verstrekken van elk 
beschikbaar document dat de zending vergezelt. 

S10  De marktdeelnemer moet vermelden of het HRCM-beveiligingsonderzoek is 
verricht. Zo ja, dan moet hij ook de onderzoeksmethode en het 
onderzoeksresultaat vermelden. 

 

4.4.5 Verzoek om aanpassing 

PLACI-gegevens moeten worden aangepast wanneer ze “ontoereikend” of van onaanvaardbare kwaliteit zijn 
voor de risicoanalyse. Na de aanpassing wordt het risicoanalyseproces opnieuw opgestart. Dit behelst een 
controle aan de hand van geautomatiseerde risicosystemen. Het aangepaste bestand wordt opgenomen in de 
lopende analyse door de risicoanalist.  

4.4.5.1 Inhoud IE3Q02-bericht 

 
Gegevensklasse/element Toelichting 

  IE3Q02   

1..1 Afgiftedatum document De datum van de RFI 

1..1 MRN Registratienummer van de ENS 

1..1 Verantwoordelijke lidstaat   

1..1 Land De lidstaat die de RFI doet uitgaan 

0..1 Vertegenwoordiger   

1..1 Identificatienummer EORI-nummer van de vertegenwoordiger (indien vermeld in de 
ENS) 

0..1 Vervoersdocument (houseniveau)   

1..1 Referentienummer Referentienummer van het vervoersdocument (HAWB, 
poststuknummer (S10)) 

1..1 Type Type vervoersdocument 

1..1 Aangever   

1..1 Identificatienummer EORI-nummer van de aangever 

1..99 Gegevens verwijzingsverzoek   

1..1 Referentie verwijzingsverzoek Unieke referentie van het verwijzingsverzoek  

1..1 Soort verzoek Voor een RFI met een verzoek om aanpassing van de ENS wordt 
de code “AMD” gebruikt 

0..99 Aanvullende inlichtingen Zie 4.4.5.2 Aanvullende inlichtingen 

0..1 Code De codes “A10”, “A20”, “A30”, “A40”, “A50”, “A60” en “A70” 
worden gebruikt 

0..1 Tekst   

0..1 Soort informatie  Standaardcode “R1” wordt gebruikt 
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4.4.5.2 Aanvullende inlichtingen 

De risicoanalist gebruikt de categorie aanvullende inlichtingen om aan te geven welke elementen van de PLACI-
gegevens de marktdeelnemer moet aanpassen. Deze categorie kan meerdere keren worden gebruikt voor het 
uitvaardigen van meerdere instructies voor een en dezelfde housezending. 

 

Aanvullende-inlichtingencodes: 

Code Beschrijving 

A10 Naam afzender aanpassen 

A20 Adres afzender aanpassen 

A30 Naam ontvanger aanpassen 

A40 Adres ontvanger aanpassen 

A50 Aantal colli aanpassen 

A60 Omschrijving van de goederen aanpassen 

A70 Brutomassa aanpassen 

 

Tekst voor aanvullende inlichtingen 

Dit gegevenselement kan worden gebruikt in combinatie met elke aanvullende-inlichtingencode om nadere 
inlichtingen over het verzoek te verstrekken. 

Voorbeelden:  

Code Tekst Voorbeeld van een verzoek 

A10 Naam afzender is 
“ABCD123” 

Dit lijkt geen bestaande naam te zijn. De naam moet daarom worden 
gecontroleerd en indien onjuist via een aanpassing van de ENS worden 
gecorrigeerd. 

A20 De straatnaam is 
gelijk aan de 
plaatsnaam 

In het adres van de afzender is voor de straatnaam de plaatsnaam ingevuld. 
De marktdeelnemer moet de onjuiste gegevens corrigeren. 

A20 Spelfout in de 
plaatsnaam van de 
afzender 

Het adres van de afzender bevat een spelfout: de marktdeelnemer past de 
PLACI-gegevens aan op basis van de juiste gegevens. 

 

4.4.6 RFI-antwoordbericht (IE3R02) 

De marktdeelnemer verzendt als reactie op het verzoek om aanvullende inlichtingen eerst een RFI-
antwoordbericht. Hij kan zo'n bericht ook sturen als reactie op een verzoek om aanpassing als hij niet aan dat 
verzoek kan voldoen, bv. omdat hij de benodigde gegevens niet heeft. 

Verder kunnen marktdeelnemers alle informatie meesturen die ze noodzakelijk achten (bv. de resultaten van 
het beveiligingsonderzoek, indien beschikbaar).  
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4.4.6.1 Inhoud IE3R02-bericht 

Locatie Gegevensklasse/element Toelichting 

  IE3R02   

1..1 Afgiftedatum document De datum van het RFI-antwoord 

1..1 MRN Registratienummer van de ENS 

1..1 Verantwoordelijke lidstaat   

1..1 Land De lidstaat die de RFI deed uitgaan 

0..1 Vertegenwoordiger   

1..1 Identificatienummer EORI-nummer van de vertegenwoordiger (indien vermeld in 
de ENS) 

1..1 Aangever   

1..1 Identificatienummer EORI-nummer van de aangever 

1..99 Reactie op verzoek om aanvullende 
inlichtingen 

  

1..1 Referentie verwijzingsverzoek Unieke referentie van het verwijzingsverzoek  

0..99 Aanvullende inlichtingen  Zie 4.4.6.2 Aanvullende inlichtingen 

0..1 Code De codes “A00”, “B00”, “B01”, “C00”, “C01”, “D00”, “D01”, 
“D02”, “S00” en “S01” worden gebruikt 

0..1 Tekst  

0..1 Soort informatie Standaardcode “R2” wordt gebruikt 

0..9 Binaire bijlage  Zie 4.4.6.3 Binaire bijlage 

1..1 Identificatie   

1..1 Bestandsnaam   

1..1 MIME   

0..1 Beschrijving   

 

4.4.6.2  Aanvullende inlichtingen 

Bij het verstrekken van aanvullende inlichtingen moeten de desbetreffende codes en tekstuele informatie 
worden gebruikt, voor zover van toepassing. De aanvullende-inlichtingencategorie kan meerdere keren worden 
gebruikt om alle codes te dekken. 

Code voor aanvullende inlichtingen: 

Code Beschrijving 

A00 Aanpassing niet mogelijk 

B00 Aanvullende inlichtingen kunnen niet worden verstrekt 

B01 Aanvullende inlichtingen verstrekt 

C00 PLACI-gegevenselement niet bevestigd 

C01 PLACI-gegevenselement bevestigd 

D00 Er kunnen geen documenten worden verstrekt 

D01 Documenten verstrekt 

D02 Aanvullende inlichtingen verstrekt 

S00 HRCM-beveiligingsonderzoek niet uitgevoerd 
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S01 HRCM-beveiligingsonderzoek uitgevoerd 

 

Tekst voor aanvullende inlichtingen: 

Dit gegevenselement wordt in combinatie met bepaalde aanvullende-inlichtingencodes gebruikt om de 
gevraagde informatie te verstrekken of een toelichting te geven: 

Code Gebruikte tekst Beschrijving 

A00 Nee  

B00 Nee  

B01 Ja  De tekst moet de gevraagde informatie bevatten.  

C00 Ja De indiener van de PLACI moet naast deze reactie ook de oorspronkelijke 
ingediende PLACI aanpassen 

C01 Nee  

D00 Nee  

D01 Nee Er hoeft geen tekstuele informatie te worden verstrekt, maar de documenten 
moeten als binaire bijlagen worden aangehecht (zie 4.4.6.3 Binaire bijlage). 
Het kan bijvoorbeeld gaan om facturen, eCSD's, laadlijsten en 
vervoersdocumenten. 

D02 Ja Deze code moet worden gebruikt voor de reactie op RFI-code “D” als het 
HRCM-beveiligingsonderzoek is uitgevoerd en de marktdeelnemer de douane 
daarover en over het resultaat van het onderzoek wil informeren. De tekst 
moet de volgende informatie bevatten: “Uitgevoerd HRCM-
beveiligingsonderzoek / Methode: (vermeld de code(s) van de 
onderzoeksmethode: “AOM”, “CMD”, “EDD”, “EDS”, “ETD”, “PHS”, “VCK”, 
“XRY”)/Resultaat: (“Alarm” of “Geen alarm”)” 

S00 Nee  

S01 Ja Vermeld de methode en het resultaat van het beveiligingsonderzoek. De 
tekst moet de volgende informatie bevatten: Methode: (vermeld de code(s) 
van de onderzoeksmethode: “AOM”, “CMD”, “EDD”, “EDS”, “ETD”, “PHS”, 
“VCK”, “XRY”)/Resultaat: (“Alarm” of “Geen alarm”)” 

 

Voorbeelden:  

RFI-
code 

RFI-tekst RFI-
reactiecode 

RFI-reactietekst Toelichting 

A20 De straatnaam is 
gelijk aan de 
plaatsnaam. 

A0 Er is geen straatnaam; in 
plaats daarvan wordt de 
plaatsnaam herhaald. 

De marktdeelnemer werd verzocht 
het adres van de afzender (waarin 
de straatnaam en plaatsnaam 
hetzelfde waren) aan te passen. De 
marktdeelnemer maakt gebruik van 
deze workaround na te hebben 
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uitgelegd dat er geen straatnaam 
is5.  Er wordt geen aanpassing 
getriggerd. 

B20 - B01 +32123456789 Het telefoonnummer van de 
ontvanger wordt vermeld, indien 
beschikbaar.  

Daarvoor moet het internationale 
format worden gebruikt, volgens 
ITU-T aanbeveling E.123 (02/2001): 
‘+’’landcode’’telefoonnummer’ 

B20 - B01 addressee@email.com Het e-mailadres van de ontvanger 
wordt vermeld, indien beschikbaar. 

B20 - B00 - Deze reactiecode wordt gebruikt als 
noch het telefoonnummer noch het 
e-mailadres van de ontvanger 
beschikbaar zijn. 

C10 Postcode van de 
ontvanger 

C01 - De douane heeft om bevestiging 
van de postcode van de ontvanger 
verzocht. Na controle wordt 
bevestigd dat de code juist is. 

C10 Postcode van de 
ontvanger 

C00 - De douane heeft om bevestiging 
van de postcode van de ontvanger 
verzocht. Na controle blijkt dat de 
code onjuist is. 

In dit geval moeten de PLACI-
gegevens worden aangepast. 

D10 - D01 - De bij de zending behorende 
documenten zijn beschikbaar.  

Ze moeten als binaire bijlagen 
worden aangehecht. 

D10 - D00 - Er zijn geen begeleidende 
documenten voor de zending. Deze 
reactiecode wordt opgegeven. 

D10 - D02 Uitgevoerd HRCM-
beveiligingsonderzoek / 
Methode: XRY, 
EDD/Resultaat: Geen 
alarm 

De douane heeft niet gevraagd of 
het HRCM-beveiligingsonderzoek 
heeft plaatsgevonden, maar het is 
wel uitgevoerd en de 
marktdeelnemer besluit dat te 
melden. De onderzoeksmethode en 
het onderzoeksresultaat moeten 
worden vermeld.  

S10 - S01 Methode: XRY, 
EDD/Resultaat: Geen 

De douane heeft gevraagd of het 
HRCM-beveiligingsonderzoek heeft 

                                                                 

5  Als een veld (bv. straatnaam) niet is ingevuld, wordt het bericht automatisch afgewezen (d.w.z. onvolledige verplichte PLACI). Waar 

gegevens (bv. straatnaam) ontbreken, moet de marktdeelnemer het veld invullen met andere beschikbare informatie. Dit wordt 
nader toegelicht in de ICS2 Common message implementation guidance [de link naar dat document wordt verstrekt zodra het 
beschikbaar is – project is nog niet afgerond]. 
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alarm plaatsgevonden.  

Het HRCM-beveiligingsonderzoek 
heeft plaatsgevonden en de 
marktdeelnemer kan de gebruikte 
onderzoeksmethode en het 
resultaat opgeven. 

S10 - S00 - De douane heeft gevraagd of het 
HRCM-beveiligingsonderzoek heeft 
plaatsgevonden.  

Als het niet heeft plaatsgevonden, 
moet deze code worden opgegeven. 

 

4.4.6.3 Binaire bijlage 

Als binaire bijlagen te verzenden afbeeldingen van documenten moeten een van de volgende formats hebben: 
pdf, jpeg, png. 

4.4.7 Aanpassing van de PLACI-gegevens 

Als de douane om aanpassing van de PLACI-gegevens heeft verzocht, of als de marktdeelnemer na controle van 
die gegevens merkt dat bepaalde details niet kloppen, moet een aanpassingsbericht worden ingediend: 

 IE3A43 door de postexploitant;  

 IE3A32 door de exprespostkoeriersdienst. 

In het aanpassingsbericht moet ook de in het RFI-bericht (IE3Q02) genoemde referentie van het 
verwijzingsverzoek worden vermeld. Zo niet, dan gaat de douane er van uit dat de marktdeelnemer niet aan 
het RFI-verzoek heeft voldaan. 

 
Gegevensklasse/element Toelichting 

  IE3A43/IE3A32   

1..1 Afgiftedatum document   

0..1 Referentie verwijzingsverzoek Referentie van verwijzingsverzoek ontvangen via RFI-
bericht IE3Q02.  

1..1 MRN   

1..1 Indicator bijzondere omstandigheid   

 

4.4.8    

Wanneer de douanerisico-analist op basis van alle beschikbare informatie, kennis en documentatie tot de 
slotsom komt dat er nog steeds een potentieel beveiligingsrisico bestaat, kan worden besloten tot nadere 
maatregelen om dat risico te beperken. Is er naar het oordeel van de analist geen beveiligingsrisico, dan 
verzendt hij het bericht “beoordeling voltooid” (AC).  

Als er niet binnen een redelijke termijn feedback wordt verstrekt, moet de risico-analist het beveiligingsrisico 
beoordelen op grond van ontoereikende informatie, wat aanleiding kan vormen voor nadere 
risicobeperkingsmaatregelen. Het kan echter ook worden besloten dat “beoordeling voltooid” (AC) van 
toepassing is. 

Wordt er geen AC-bericht verzonden, dan kunnen de goederen worden vervoerd tot aan de laatste luchthaven 
van lading voordat ze aan boord worden gebracht van een vliegtuig met bestemming EU. Wanneer een 
marktdeelnemer om commerciële redenen besluit de zending aan bood van een vliegtuig te laden zonder een 
“beoordeling voltooid”-bericht, doet hij dat voor eigen risico. Het is de verantwoordelijkheid van de 
luchtvaartmaatschappij te besluiten of een zending waarvoor de RFI-verwijzing nog openstaat en geen AC-
bericht is ontvangen, aan boord kan worden geladen.  
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4.4.9 Stapsgewijs overzicht van het proces voor de toezichthouder (douane)  

  

 Figuur 4: Proces van de toezichthouder voor uitgifte van RFI 

 

Stap Beschrijving Volgende stap 

1 Beoordeel of de PLACI-gegevens toereikend zijn Indien ja, verzend dan een AC 

Indien nee, ga dan naar stap 2 

2 Is er toegang tot het systeem van de marktdeelnemer 
(facultatief in de overeenkomst tussen de douane en de 
marktdeelnemer)?  

Indien ja, ga dan na of vanuit dat systeem het probleem omtrent 
de gegevenskwaliteit kan worden verholpen (valt onder het 
mandaat van de targeter) 

Indien ja, ga dan naar stap 3 

Indien nee, ga dan naar stap 6 
(RFI) 

3 Gegevens opvragen uit het systeem van de marktdeelnemer 
(facultatief) 

 

4 Is de informatie uit het systeem van de marktdeelnemer 
toereikend? 

Indien ja, ga dan naar stap 5 

Indien nee, ga dan naar stap 6 
(RFI) 

5 Geeft de opgevraagde informatie aanleiding om de PLACI-
gegevens aan te passen?  

Als bv. de naam of het adres van de afzender anders is dan de 
oorspronkelijk opgegeven informatie, kan dat gevolgen hebben 
voor de gezamenlijk overeengekomen criteria. 

Indien ja, ga dan naar stap 6 
(RFI) 

Indien nee, verzend dan een AC 

6 Een verzoek om inlichtingen (RFI) uitbrengen  
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Figuur 5: Proces van de toezichthouder voor het uitbrengen van verschillende soorten RFI 

 

Stap Beschrijving Volgende stap 

6 Verzoek om inlichtingen (RFI)  Ga verder met stap 7 

7 Moeten de PLACI-gegevens worden aangepast? Indien ja, verstuur dan een RFI 
van het type “AMD” 
(aanpassing) 

Indien nee, ga dan naar stap 8 

8 Welke aanvullende inlichtingen zijn er nodig? Verstuur een RFI van het type 
“RFI” met de desbetreffende 
code (zie 4.4.4.3) 

 

4.5 Verzoek om een beveiligingsonderzoek (RFS) 

Als er aanvullend bewijsmateriaal nodig is om te kunnen vaststellen of er sprake is van een risico voor de 
luchtvaartveiligheid of als het risico niet kan worden vastgesteld op basis van de beschikbare informatie (met 
inbegrip van aanvullende inlichtingen uit een RFI), zal de douane de marktdeelnemer verzoeken een 
beveiligingsonderzoek uit te voeren conform de toepasselijke vereisten voor hoogrisicovracht en -post (HRCM).  

Weliswaar is de marktdeelnemer niet per definitie zelf verantwoordelijk voor de feitelijke uitvoering van het 
beveiligingsonderzoek, maar het is wel zijn verantwoordelijkheid ervoor te zorgen dát het wordt uitgevoerd. 
Het is in dergelijke gevallen dus de verantwoordelijkheid van de marktdeelnemer om contact op te nemen met 
de entiteit, vervoerder of instantie die belast is met de beveiligingsonderzoeksactiviteiten ter plaatse, om te 
waarborgen dat aan het verzoek voor zo'n onderzoek wordt voldaan.  

Overeenkomstig de EU-wetgeving inzake inkomende luchtvracht6 mogen beveiligingscontroles, 
beveiligingsonderzoeken en HRCM-onderzoeken uitsluitend worden verricht door ACC3- en RA3-vervoerders 
die door de EU zijn aangewezen en gebruikmaken van de middelen en methoden waarvoor zij goedgekeurd 
zijn, zoals gedefinieerd in de punten 6.7.3 en 6.7.4 van de bijlage bij Uitvoeringsbesluit C(2015) 8005 van de 
Commissie7. 

Op locaties waar de EU-wetgeving voor inkomende luchtvracht niet van toepassing is8, moeten 
marktdeelnemers en entiteiten, vervoerders of instanties die belast zijn met de uitvoering van het 
                                                                 

6 Het ACC3-regime – punt 6.8 van de bijlage bij Uitvoeringsverordening (EU) 2015/1998 van de Commissie. 

7 Niet-openbare informatie. 

8 Niet-openbare informatie.  

RFI

Afzender

Ontvanger

Goederen

Beveiligingsonderzoek

Verzoek om wijziging
Moet er iets 

gewijzigd 
worden?

J

N

Welke 
aanvullende 
informatie is 

er nodig?



ICS2 EU-richtsnoeren inzake verwijzingsprotocollen voor luchtvracht 

Datum: 24/01/2020   26 / 42 Versie doc.: 1.15 

beveiligingsonderzoek op zijn minst verwijzen naar de middelen en methoden zoals die staan beschreven in het 
ICAO Aviation Security Manual, Doc. 8973, punt 13.5.69.  

In zijn reactie op het RFS-bericht moet de marktdeelnemer hetzij: 

 bevestigen dat zo'n beveiligingsonderzoek al is uitgevoerd en de resultaten daarvan vermelden (alarm 
– geen alarm), of 

 het beveiligingsonderzoek (laten) uitvoeren en vervolgens bevestigen dat het is uitgevoerd en de 
resultaten doorgeven (alarm – geen alarm)10.  

De douaneautoriteit kan bij een RFS-verzoek de reden van de verwijzing vermelden, zodat de vervoerder beter 
kan bepalen welke onderzoeksmethode het meest passend is voor het potentiële risico. Als dat vanwege de 
vertrouwelijkheid van de informatie niet mogelijk is, kan de douaneautoriteit in uitzonderlijke omstandigheden 
een specifieke onderzoeksmethode voorstellen voor HRCM.  

Bevindt een zending zich nog niet, of niet langer, op de locatie van de marktdeelnemer, dan moeten de 
desbetreffende autoriteit en de vervoerder overeenkomen om de zending naar een locatie te brengen waar 
passende onderzoeksapparatuur voorhanden is.  

4.5.1 Vereisten inzake organisatorische en operationele beschikbaarheid 

Alle actoren moeten de organisatorische en operationele beschikbaarheid waarborgen, en wel als volgt: 

De douaneautoriteit zorgt als verzender van de RFS voor: 

 24/7 beschikbaarheid;  

 operationele beschikbaarheid en contactgegevens van de douane (en van de nationale 
burgerluchtvaartautoriteit, afhankelijk van de opzet in de betreffende lidstaat).  

 

De marktdeelnemer zorgt als ontvanger van de RFS voor: 

 een centraal/enkel contactpunt dat 24/7 beschikbaar is (afhankelijk van zijn bedrijfsmodel).  

 De marktdeelnemer moet operationele processen hebben ingericht die het mogelijk maken om tijdig 
aan het verzoek te voldoen.  

 De follow-up moet in overeenstemming zijn met de desbetreffende beveiligingsbepalingen van de 
burgerluchtvaartautoriteit conform de EU-regels voor ACC3/RA3/KC3 of het Aviation Security Manual 
van de ICAO, Doc. 8973, punt 13.5.611., naargelang van toepassing.  

 De marktdeelnemer moet toegang hebben tot informatie over de resultaten van het 
beveiligingsonderzoek.  

 Ter ondersteuning van de vereiste informatie-uitwisseling is een interface met ICS2 en, in het geval 
van een postmodel, een aanvullende interface tussen de aangewezen exploitanten van oorsprong en 
bestemming verplicht. 

4.5.2 Voertaal 

Voor vrije tekst in de informatie-uitwisseling en voor de communicatie tussen de afzenders en ontvangers van 
verzoeken wordt het gebruik van het Engels met klem aanbevolen (met name om te voorkomen dat er 
gedurende het proces tijd verloren gaat aan vertalingen). 

                                                                 

9 Niet-openbare informatie.  

10 JWGACI GP set in de bijlage bij dit document.  

11 Niet-openbare informatie  
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4.5.3 RFS-bericht (IE3Q03) 

4.5.3.1 Inhoud IE3Q03-bericht 

 
Naam ICS2 Naam DWU 

  IE3Q03   

1..1 Afgiftedatum document De datum van de RFS 

1..1 MRN Registratienummer van de ENS 

1..1 Verantwoordelijke lidstaat   

1..1 Land De lidstaat die de RFI uitbrengt 

0..1 Vertegenwoordiger   

1..1 Identificatienummer EORI-nummer van de vertegenwoordiger (indien vermeld 
in de ENS) 

0..1 Vervoersdocument (houseniveau)   

1..1 Referentienummer Referentienummer van het vervoersdocument (HAWB, 
poststuknummer (S10)) 

1..1 Type Type vervoersdocument 

1..1 Aangever   

1..1 Identificatienummer EORI-nummer van de aangever 

1..99 Gegevens verwijzingsverzoek   

1..1 Referentie verwijzingsverzoek Unieke referentie van het verwijzingsverzoek 

0..1 Aanbevolen methode 
beveiligingsonderzoek voor HRCM 

De volgende codes worden gebruikt: “AOM”, 
“CMD”, “EDD”, “EDS”, “ETD”, “PHS”, “VCK” en “XRY” 

1..1 Soort verzoek Standaardcode “RFS” wordt gebruikt 

0..1 Vervoersdocument (houseniveau)   

0..1 Referentienummer Referentienummer van het vervoersdocument (HAWB, 
poststuknummer (S10)) 

0..1 Type Type vervoersdocument 

 

4.5.4 RFS-reactiebericht (IE3R03) 

Gezien de aard van het PLACI-proces (waarbij de gegevens in een zo vroeg mogelijk stadium moeten worden 
ingediend) kunnen er operationele aspecten zijn die het de marktdeelnemer verhinderen om tijdig op het 
verzoek te reageren. Dat laat echter onverlet dat vracht en post pas in het vliegtuig mogen worden geladen 
nadat er op de RFS is gereageerd. De douaneautoriteit kan in afzonderlijke gevallen besluiten om contact op te 
nemen met de marktdeelnemer over de stand van zaken.  

4.5.4.1 Inhoud IE3R03-bericht 

 
Naam ICS2 Naam DWU 

  IE3R03   

1..1 Afgiftedatum document De datum van de reactie op de RFS 

1..1 MRN Registratienummer van de ENS 

1..1 Verantwoordelijke lidstaat   

1..1 Land De lidstaat die de RFI uitbrengt 

0..1 Vertegenwoordiger   

1..1 Identificatienummer EORI-nummer van de vertegenwoordiger (indien vermeld in de 
ENS) 

0..1 Vervoersdocument (masterniveau)   

1..1 Referentienummer Referentienummer van het vervoersdocument (HAWB, 
poststuknummer (S10)) 

1..1 Type Type vervoersdocument 

1..1 Aangever   
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1..1 Identificatienummer EORI-nummer van de aangever 

1..99 Resultaten van het HRCM-
beveiligingsonderzoek 

  

1..1 Referentie verwijzingsverzoek  Unieke referentie van het verwijzingsverzoek 

1..1 Resultaat  Code “1 - Geen alarm” en “2 – Alarm” worden gebruikt 

2..9 Methode van het 
beveiligingsonderzoek 

  

1..1 Methode  De volgende codes worden gebruikt: “AOM”, “CMD”, 
“EDD”, “EDS”, “ETD”, “PHS”, “VCK” en “XRY” 

0..99 Aanvullende inlichtingen  Hier kunnen eventuele aanvullende inlichtingen worden 
verstrekt 

0..1 Tekst   

0..1 Soort informatie  Standaardcode “R4” wordt gebruikt 

0..9 Binaire bijlage  eCSD kan aan de reactie worden gehecht 

1..1 Identificatie   

1..1 Bestandsnaam   

1..1 MIME   

0..1 Beschrijving   

0..1 Vervoersdocument (houseniveau)   

1..1 Referentienummer Referentienummer van het vervoersdocument (HAWB, 
poststuknummer (S10)) 

1..1 Type Type vervoersdocument 

 

4.5.5 Stapsgewijs overzicht van het proces voor de toezichthouder (douane) 

4.5.5.1  RFS uitbrengen 

  

Figuur 6: Proces van de toezichthouder voor uitbrengen van RFS 
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Stap  Beschrijving Volgende stap 

1 Blijkt uit de PLACI-gegevens dat er een potentieel risico is voor de 
luchtvaartveiligheid? 

Indien ja, ga dan naar stap 2 

Indien nee, verzend dan een 
AC 

2 Is er informatie beschikbaar over het beveiligingsonderzoek, bv. op 
een gemeenschappelijke plek waar de oorspronkelijke PLACI 
(facultatieve gegevens) worden bewaard, en is die informatie 
toereikend?  

Als er informatie over het beveiligingsonderzoek beschikbaar is, 
bepaal dan of die toereikend is (valt onder het mandaat van de 
targeter). 

Indien ja, ga dan naar stap 3  

Indien nee, ga dan naar stap 4 

3 Beoordeel de informatie (zie 4.5.5.2 Informatie beoordelen (met 
inbegrip van informatie over beveiligingsonderzoek)) 

 

4 Is er toegang tot het systeem van de marktdeelnemer?  

 

Indien ja, ga dan naar stap 5 

Indien nee, ga dan naar stap 6 
(RFS) 

5 Gegevens opvragen uit het systeem van de marktdeelnemer  

Besluit of de toegang tot het systeem van de marktdeelnemer 
relevante en toereikende informatie over het 
beveiligingsonderzoek kan opleveren (mandaat van de targeter). 

Indien ja, ga dan naar stap 3 

Indien nee, ga dan naar stap 6 

6 Een verzoek om een beveiligingsonderzoek (RFS) uitbrengen  

7 Vervoerder inlichten (wordt niet door het systeem ondersteund)  
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4.5.5.2 Informatie beoordelen (met inbegrip van informatie over beveiligingsonderzoek) 

 

  

Figuur 7: Proces van de toezichthouder voor beoordeling van de informatie 

 

Stap Beschrijving Volgende stap 

1 Is er op basis van de PLACI-gegevens en informatie van 
stakeholders (waaronder de facultatieve informatie over het 
verrichte beveiligingsonderzoek) nog steeds een risico voor de 
luchtvaartveiligheid? 

Indien ja, ga dan naar stap 2 

Indien ja, ga dan (als 
alternatief) naar stap 6 (DNL)  

Indien nee, stuur dan een AC 

2 Is er specifieke dreigingsinformatie beschikbaar waaruit blijkt dat 
ondanks het verrichte HRCM-beveiligingsonderzoek het risico 
blijft bestaan?  

Aan de marktdeelnemer wordt uitgelegd op welke informatie hij 
moet letten.  

Als hij over die informatie beschikt, kan hij bepalen welke 
beveiligingsonderzoekmethode het meest geschikt is voor het 
potentiële risico.  

Gevoelige gegevens worden buiten het systeem om 
gecommuniceerd; daartoe wordt per geval besloten. 

Indien ja, ga dan naar stap 3 
(RFS) 
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Indien nee, stuur dan een AC 

5 Blijkt uit de RFS dat het risico aanhoudt? Indien ja, ga dan naar stap 6 
(DNL) 

Indien nee, stuur dan een AC 

6 Stuur een DNL  
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4.6 Niet laden (DNL) 

In de volgende gevallen kan de douaneautoriteit van de desbetreffende lidstaat via een specifiek bericht een 
“Niet laden”-instructie uitvaardigen: 

 Geval 1: wanneer douane-informatie vooraf aansluit bij specifieke inlichtingen of dreigingsscenario's 
die wijzen op een bedreiging van de luchtvaartveiligheid (ofwel een “bomb in a box”).  

 Geval 2: wanneer er tijdens de uitvoering van een RFS een dreiging wordt gesignaleerd in de vracht12. 

Overeenkomstig de desbetreffende norm en aanbevolen werkwijzen van bijlage 17 en Aviation Security 
Manual Doc. 8973 van de ICAO met betrekking tot het omgaan met wederrechtelijke daden13 moeten er 
protocollen voorhanden zijn voor de handelwijze wanneer een luchtvrachtzending een bedreiging vormt voor 
een vliegtuig. 

Alle actoren moeten de organisatorische en operationele beschikbaarheid waarborgen, en wel als volgt: 

De douaneautoriteit van de betreffende lidstaat zorgt als verzender van het DNL-bericht voor: 

 24/7 beschikbaarheid;  

 operationele beschikbaarheid en contactgegevens van de douane, de nationale 
burgerluchtvaartautoriteit en/of andere betrokken nationale instanties, afhankelijk van de nationale 
structuren.  

 

De marktdeelnemer zorgt als ontvanger van het DNL-bericht voor: 

 een centraal/enkel contactpunt dat 24/7 beschikbaar is (afhankelijk van zijn bedrijfsmodel).  

 De marktdeelnemer moet operationele processen hebben ingericht die het mogelijk maken om aan 
het DNL-bericht gevolg te geven.  

 Ter ondersteuning van de DNL is een interface met ICS2 en, in het geval van een postmodel, een 
aanvullende interface tussen de aangewezen exploitanten van oorsprong en bestemming verplicht. 

4.6.1 Voertaal 

Voor vrije tekst in de informatie-uitwisseling en voor de communicatie tussen de afzenders en ontvangers van 
verzoeken wordt het gebruik van het Engels met klem aanbevolen (met name om te voorkomen dat er 
gedurende het proces tijd verloren gaat aan vertalingen). 

4.6.2 “Niet laden”-bericht (IE3Q01) 

4.6.2.1 Inhoud IE3Q01-bericht 

Locatie Gegevensklasse/element Toelichting 

  IE3Q01   

1..1 Afgiftedatum document De datum van het DNL-verzoek 

1..1 MRN Registratienummer van de ENS 

1..1 Verantwoordelijke lidstaat   

1..1 Land De lidstaat die de DNL uitvaardigt 

0..1 Vertegenwoordiger   

1..1 Identificatienummer EORI-nummer van de vertegenwoordiger (indien vermeld in 
de ENS) 

                                                                 

12  Wordt er tijdens de uitvoering van een RFS een DNL uitgevaardigd, dan dient de marktdeelnemer daar onmiddellijk op te reageren. 

13 Bijlage 17, hoofdstuk 5. Management of Response to acts of unlawful interference – Doc 8973 hoofdstuk 17. Crisisbeheer en reactie op 

wederrechtelijke daden - Niet-openbare informatie. 
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0..1 Vervoersdocument (houseniveau)   

1..1 Referentienummer Referentienummer van het vervoersdocument (HAWB, 
poststuknummer (S10)) 

1..1 Type Type vervoersdocument 

0..1 Aangever   

1..1 Identificatienummer EORI-nummer van de aangever 

1..1 Niet laden-gegevens   

0..1 Vervoersdocument (houseniveau)   

1..1 Referentienummer Referentienummer van het vervoersdocument (HAWB, 
poststuknummer (S10)) 

1..1 Type Type vervoersdocument 

 

4.6.2.2 “Niet laden”-gegevens 

Deze categorie omvat het referentienummer van de HAWB of het poststuknummer (S10) van de zending 
waarvoor de DNL is uitgevaardigd. Dit heeft geen gevolgen voor andere housezendingen onder dezelfde ENS 
waarvoor geen DNL is uitgevaardigd; die krijgen gewoon een AC. 

4.6.3 Stapsgewijs overzicht van het proces voor de toezichthouder (douane)  

 

  

Figuur 8: Proces van de toezichthouder voor uitgifte van DNL 

 

Stap Beschrijving Volgende stap 

1 Is er sprake van een bedreiging van de luchtvaartveiligheid? Indien ja, ga dan naar stap 2 (DNL) 

Indien nee, stuur dan een AC 

2 Stuur een DNL   

3 Vervoerder inlichten (wordt niet door het systeem 
ondersteund) 

 

 

4.6.4 Te volgen procedures nadat er een DNL is uitgevaardigd 

4.6.4.1 Douaneautoriteit die de DNL heeft uitgevaardigd 

 De douaneautoriteit die de DNL heeft uitgevaardigd, draagt de verantwoordelijkheid over aan de 
nationale instantie van haar land voor de veiligheid van de burgerluchtvaart. 

 Die verantwoordelijke nationale instantie neemt vervolgens contact op met de marktdeelnemer. 
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4.6.4.2 Ontvanger van de “Niet laden”-kennisgeving  

 Allereerst moet onmiddellijk worden vastgesteld waar de hoogrisicozending waarop de DNL 
betrekking heeft, zich bevindt.  

 Vervolgens moeten alle relevante protocollen voor noodsituaties en beveiligingsprocessen in werking 
worden gesteld (te weten beveiligingsinformatie naar de potentiële luchtvaartmaatschappij, andere 
marktdeelnemers, afhandelaars enz.).  

 Verder moeten de desbetreffende (plaatselijke veiligheids)instanties op de hoogte worden gesteld, 
voor zover dat passend is en afhankelijk van de lokale omstandigheden. 

4.6.4.3 De toepasselijke autoriteit(en) onder EU- of nationale wetgeving  

De autoriteiten moeten de volgende activiteiten verrichten: 

 beoordelen of het vastgestelde risico nog verdere gevolgen zou kunnen hebben, en zich daarbij onder 
meer richten op zendingen met vergelijkbare kenmerken door middel van het risicoanalyseproces 
volgens EU PLACI en andere instrumenten; 

 zich inspannen om risico-informatie te delen met alle potentieel betrokken marktdeelnemers, zodat 
soortgelijke risico's snel in kaart gebracht kunnen worden; 

 afstemmen met andere nationale autoriteiten die bij verdere risicobeperking kunnen worden 
betrokken; 

 de marktdeelnemer ondersteunen bij het omgaan met de DNL-situatie; 

 afstemmen met de desbetreffende autoriteiten van de andere EU-lidstaten, rechtstreeks of via 
Europese instanties (zoals het regelgevend comité voor luchtvaartveiligheid). 

 De burgerluchtvaartautoriteiten van de lidstaten zullen de aanpak afstemmen met hun collega's in de 
lidstaat waar de zending waarop de DNL-kennisgeving betrekking heeft, in beeld is gekomen en de 
lidstaat waaruit die zending afkomstig is. 
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5 UITWIJKPROCEDURES (NOG UITWERKEN) 

In het geval het systeem niet beschikbaar is, blijven de procedures van kracht maar is er geen IT-ondersteuning.  

[Communicatiemiddelen toevoegen nadat de BCP is vastgesteld.] 
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6 AANHANGSELS 

6.1 Aanhangsel 1: Processen voor postzendingen 

In dit aanhangsel worden de verschillende stappen beschreven voor het postmodel. Deze aanpak sluit aan bij 
de algemene richtsnoeren hierboven.  

In het proces voor postzendingen worden de volgende stakeholders onderscheiden: 

 Douaneautoriteiten van het land van oorsprong 

 Douaneautoriteiten van het land van bestemming  

 Nationale burgerluchtvaartautoriteit 

 Luchtvaartmaatschappijen 

 Postexploitanten in het land van oorsprong 

 Postexploitanten in het land van bestemming 

 Elke stakeholder in de toeleveringsketen (GHA, douane-expediteur, algemene verkoopagenten) 

Omwille van de duidelijkheid wordt in dit document de volgende terminologie gebruikt: 

 Postexploitant in land van oorsprong: DO O 

 Douaneautoriteit in land van oorsprong: Douane A 

 Postexploitant in land van bestemming: DO D 

 Douaneautoriteit in land van bestemming: Douane B 

 Met poststuk of goederen in postzendingen wordt “housezending” bedoeld (Douane/AVSEC). Met 
postzending wordt “masterzending” bedoeld". 

 

6.1.1 Stapsgewijze richtsnoeren voor postexploitanten in landen buiten de 
EU: 

1. Zo snel mogelijk een ITMATT-bericht sturen naar postexploitant in land van bestemming  

 Alvorens een ITMATT-bericht naar de exploitant in het land van bestemming te versturen, moet de 
exploitant in het land van oorsprong controleren of: 

o de minimaal vereiste "7+1" gegevenselementen zijn ingevuld conform de technische EU-
specificaties; 

o alle mogelijk vereiste documenten ter onderbouwing van de aard van de zending, beschikbaar 
zijn; 

o het bericht qua structuur aansluit bij de aanbevelingen in de UPU-normen zodat de gegevens de 
vereiste kwaliteit hebben; 

o het ITMATT-bericht overeenkomstig het Algemeen Postverdrag is opgesteld in: 

 het Engels 

 of het Frans 

 of in de taal van het land van bestemming14 

 Qua planning in de tijd zijn er voor de gegevensverzending verschillende opties, afhankelijk van het 
soort gegevensstroom: 

                                                                 

14  Transliteratie verwacht in ICS2 Release 2. 
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o B2C (eCommerce) en B2B-gegevens moeten worden verstuurd zodra ze beschikbaar komen. In 
deze gevallen kan het ITMATT-bericht worden verzonden voordat de goederen fysiek in de 
toeleveringsketen worden ingevoerd. Vervolgens moet de exploitant in het land van oorsprong 
waarborgen dat het poststuk daadwerkelijk in de postketen is opgenomen (goederen volgen de 
gegevens). 

o ITMATT-berichten voor C2C kunnen op zijn vroegst op het postkantoor (OCR-technologie, als 
afbeelding, in elektronische vorm) en op zijn laatst in het uitgaand uitwisselingskantoor worden 
verzonden. 

 

2. Wachttijd voor reactie van douane in land van bestemming 

Voor sommige reacties wordt meer tijd genomen. De postexploitant kan poststukken 120 minuten 
achterhouden naargelang de operationele context, bijvoorbeeld wanneer de ITMATT-gegevens te laat zijn 
verzonden. Dit neemt niet weg dat er situaties denkbaar zijn waarin de RFI, RFS of DNL pas later wordt 
verzonden en de postexploitant desalniettemin een passende reactie moet geven.  

  

3. Nesten 

 Scan elk poststukkenmerk (S10 barcode) en controleer in het operationele IT-systeem of het 
“beoordeling voltooid”-bericht is ontvangen.  

 Als het IT-systeem een “beoordeling voltooid”-bericht ontvangt, kan het poststuk worden genest. 

 Poststukken worden uit een zending verwijderd als het IT-systeem de volgende melding genereert: 

o “Informatieverzoek”   

o “Verzoek om een beveiligingsonderzoek”   

o “Niet laden”   

o “Nog geen AC-reactie ontvangen”  

Belangrijk bericht: Uitsluitend poststukken nesten met “beoordeling voltooid” 

 

4. PREDES-bericht aanmaken en naar postexploitant in land van bestemming sturen 

 

5. Verwerken van verwijzingsberichten 

a. RFI-bericht (verzoek om inlichtingen)  

De postexploitant in het land van oorsprong moet ervoor zorgen dat hij de verschillende RFI-verzoeken in 
tekstformat kan verwerken. 
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 De postexploitant in het land van oorsprong ontvangt een RFI-bericht met het verzoek initiële 
gegevens aan te passen: 

o voorbeeld: “ZZZZZ” is de plaatsnaam; 

o de postexploitant in het land van oorsprong kan in een ander IT-systeem het betreffende 
data-element controleren, of de juiste gegevens opvragen bij de afzender; 

o als het juiste gegevenselement bekend is, moeten de ITMATT-gegevens worden aangepast en 
opnieuw naar de postexploitant in het land van bestemming worden verzonden.  

 De postexploitant in het land van oorsprong ontvangt een RFI-bericht met het verzoek aanvullende 
inlichtingen te verstrekken: 

o voorbeeld: een telefoonnummer opgeven; 

o de postexploitant in het land van oorsprong vraagt deze aanvullende inlichtingen op bij de 
afzender; 

o als er aanvullende inlichtingen zijn verzameld, moeten die worden vermeld in het RFI-
reactieformulier en onmiddellijk naar de postexploitant in het land van bestemming worden 
verzonden.  

 De postexploitant in het land van oorsprong ontvangt een RFI-bericht met het verzoek om 
aanvullende documentatie te verstrekken (niet zijnde een CSD): 

o voorbeeld: een factuur voor een handelszending; 

o de exploitant in het land van oorsprong vraagt het document op bij de afzender; 

o als het document ontvangen is (bv. als pdf), moet het aan de reactie op het RFI-bericht 
worden gehecht en onmiddellijk naar de postexploitant in het land van bestemming worden 
verzonden. 

 De postexploitant in het land van oorsprong wordt in een RFI-bericht verzocht om een kopie van een 
CSD15 (Gelieve toe te sturen, zodra beschikbaar): 

o bepaalde postexploitanten in het land van oorsprong voeren al in een vroeg stadium van het 
proces een luchtvaartbeveiligingscontrole uit; in zo'n geval kan er per zending een CSD 
worden verstrekt. 

 Als er binnen een redelijke termijn (twee uur) geen informatie kan worden verkregen, vermeldt de 
postexploitant in het land van oorsprong dat in het RFI-reactieformulier en verzendt hij dat naar de 
postexploitant in het land van bestemming ter informatie van de douane aldaar.  

 Als er in het geheel geen informatie kan worden verkregen, kan de postexploitant in het land van 
oorsprong dat in het RFI-reactieformulier vermelden en dat formulier naar de postexploitant in het 
land van bestemming verzenden. 

 Wacht na verzending van RFI-reactie op “beoordeling voltooid”-bericht: 

o een object mag pas na ontvangst van het “beoordeling voltooid”-bericht aan boord van het 
vliegtuig worden geladen; 

o er kan immers nóg een RFI, RFS of DNL-bericht komen.  

 

b. RFS-bericht (verzoek om een beveiligingsonderzoek)  

 De douane in het land van bestemming verzendt alleen een RFS-bericht als er in het kader van de 
initiële risicobeoordeling behoefte is aan een beveiligingsonderzoek voor hoogrisicovracht en -post; 

 dat verzoek sluit aan bij de EU- en andere internationale wetgeving voor de veiligheid van de 
luchtvaart. 

 Poststukken van dit type moeten volgens specifieke aanwijzingen worden gecontroleerd. De 
postexploitant in het land van oorsprong moet procedures hebben die waarborgen dat 

                                                                 

15  Zoals hierboven opgemerkt is er geen hiërarchie van verwijzingen.  Dat betekent dat een RFS in theorie gevolgd kan worden door een 

RFI.  
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hoogrisicovracht en -post naar behoren gecontroleerd worden.  (Hij moet dus over procedures 
beschikken om aan een eventuele RFS te kunnen voldoen.) Zo niet, dan zal de luchtvaartmaatschappij 
de betreffende zending niet accepteren (tenzij die zelf HRCM kan controleren).  

 Na het beveiligingsonderzoek wordt het RFS-reactiebericht ingevuld en naar de postexploitant in het 
land van bestemming verzonden, teneinde de douane aldaar over de onderzoeksresultaten te 
informeren. 

 Het beveiligingsonderzoek van HRCM mag alleen worden verricht door een entiteit, vervoerder of 
luchtvaartmaatschappij die aan de EU-wetgeving voor luchtvaartveiligheid voldoet. 

 Wacht na verzending van de RFS-reactie op “beoordeling voltooid”-bericht: 

o een object mag pas na ontvangst van het “beoordeling voltooid”-bericht aan boord van het 
vliegtuig worden geladen. 

 

c. DNL-bericht (“Niet laden”)  

 Bij een DNL is er altijd sprake van een noodsituatie, de potentiële “bomb in a box”. Een DNL moet dan 
ook leiden tot activering van een noodprocedure, conform de voorschriften van de posterijen. In zo'n 
geval is het essentieel dat alle betrokkenen, aan beide zijden van de wereldwijde toeleveringsketen, 
op de hoogte worden gesteld.  
 

 Die communicatie moet in twee stappen plaatsvinden: 

o Stap 1: Douane in land van bestemming stuurt een urgente waarschuwing naar: 

 postexploitant in land van bestemming om op te treden en de postexploitant in land 
van oorsprong te waarschuwen; 

 de bevoegde autoriteiten in het land van oorsprong kunnen een onderzoek instellen 
om de afzender van het poststuk te achterhalen. 

o Stap 2: De postexploitant in het land van oorsprong moet zich tot het uiterste inspannen om 
het verdachte poststuk zo snel mogelijk op te sporen, d.w.z. achterhalen waar het zich 
bevindt, door het te isoleren en personeel en middelen te beschermen, e.e.a. volgens de 
desbetreffende procedures. Eventueel kan er een schema worden opgezet voor parallelle 
communicatie met alle faciliteiten die bij het transport van het poststuk betrokken zijn 
geweest. 

 

6. Overeenkomst met luchtvaartmaatschappijen 

 Houd rekening met een bilaterale overeenkomst met luchtvaartmaatschappijen die op de hoogte 
moeten worden gesteld wanneer voor poststukken in een zending een “beoordeling voltooid”-bericht 
is afgegeven.  

 Er moeten standaard protocollen en/of bedrijfsprocedures voorhanden zijn voor de communicatie 
tussen luchtvaartmaatschappijen en aangewezen exploitanten, op grond waarvan de 
luchtvaartmaatschappij kan worden ingelicht over een verlate RFS of DNL en tot actie kan worden 
aangezet. Het is immers mogelijk dat een aangewezen exploitant pas een RFS of DNL-bericht ontvangt 
als de postzending al aan de luchtvaartmaatschappij is overgedragen.  

 

6.1.2 Stapsgewijze richtsnoeren voor postexploitanten in EU-lidstaten 

1. Ontvangst van ITMATT-berichten  

 

2. ITMATT-bericht converteren in F43-bericht en doorsturen naar douane in land van bestemming  

 Aanbeveling: vermeld alle beschikbare ITMATT-gegevens (facultatieve gegevenselementen) in het F43-
bericht om het aantal potentiële RFI's en RFS-en te beperken. 
 

3. Wanneer u een verwijzing ontvangt (voorbeeld: RFI) 
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 Beoordeel of al op de bestemming aan het verzoek kan worden voldaan (voorbeeld: IT-systeem op 
Post@Destination genereert foutieve waarden in F43);  

 Zo ja, vul dan een nieuw F43 in en stuur dat nogmaals naar de douane in het land van bestemming. 

 

4. Bericht (AC, RFI, RFS of DNL, naargelang van toepassing) doorsturen naar postexploitant in land van 
oorsprong  

 

5. RFI/RFS-reactie of tweede ITMATT-bericht ontvangen  

 

6. Reactie (cf. 5) verzenden naar douane in land van bestemming  

 

7. PREDES-berichten ontvangen  

 

8. PREDES converteren in F4416-bericht en doorsturen naar douane in land van bestemming  

 

6.1.3 Procesoverzicht 

6.1.3.1 Operationele processen 

In de twee onderstaande figuren is de route van een poststuk door de toeleveringsketen te zien, vanaf het 
moment waarop het de keten binnenkomt tot wanneer het aan de ontvanger wordt afgeleverd. De figuren 
tonen ook de bijbehorende berichten voor het volgen van: 

 stukken die worden uitgewisseld tussen postexploitanten (EMS events, of EMSEVT17); 

 dispatches (PREDES, RESDES) en zendingen (PRECON, RESCON) die tussen postexploitanten worden 
uitgewisseld; 

 zendingen wanneer containers worden overgedragen tussen postexploitanten en 
luchtvaartmaatschappijen (CARDIT, RESDIT). 

 

Het belangrijkste wat de beide figuren ons leren is dat het voor een postexploitant technisch mogelijk is om 
een poststuk door de hele toeleveringsketen heen te volgen aan de hand van EMSEVT-berichten, mits de 
daarvoor benodigde IT-voorzieningen en informatiesystemen voorhanden zijn. Voor bepaalde poststromen, 
zoals die van EMS en pakketten, is dit inmiddels de bestaande praktijk. De UPU werkt nu aan de mogelijkheid 
om deze procedure ook toe te passen voor kleine postpakketten met goederen. 

 

                                                                 

16  Indien het PREDES-bericht uitsluitend correspondentie bevat waarvan de ENS-gegevens onder de geldende douanevoorschriften niet 

hoeven te worden ingediend, hoeft er geen F44-bericht te worden verzonden. 

17   EMSEVT – algemeen volgsysteem. 
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Figuur 9: Proces in land A 

  

Figuur 10: Proces in land B 
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6.2 Aanhangsel 2: Uitgangspunten JWGACI 

 

 

Einde document 


