DG TAXUD

Orientaciones de la UE sobre los protocolos de
remision relativos a la seguridad del
transporte aéreo de mercancias

ICS2

Fecha: 24/01/2020
Version del documento: 1.15



ICS2 Orientaciones de la UE sobre los protocolos de remisidn relativos al transporte aéreo de mercancias

Clausula general de exencidn de responsabilidad

El presente documento orientativo es de caracter explicativo e ilustrativo. La legislacién aduanera
prevalece sobre el contenido del documento y debe consultarse siempre. Los textos auténticos de los
actos juridicos de la UE son los publicados en el Diario Oficial de la Unién Europea. Puede haber también
instrucciones nacionales.

Procedimiento de elaboracion del documento

El presente documento orientativo ha sido elaborado por el Grupo de proyecto sobre seguridad del
transporte aéreo de mercancias en el marco del programa Aduana 2020 (CPG/036). Asimismo, ha sido
refrendado por el Grupo de expertos sobre cuestiones aduaneras en relacién con los controles y la
gestion de riesgos (CEG-CRM).
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1 INTRODUCCION

1.1 Objeto

La finalidad del presente documento es proporcionar y desarrollar orientaciones, con un mayor de detalle
desde el punto de vista operativo, en relacién con los protocolos de remision del ICS2 a efectos del lanzamiento
de su primera version, prevista para el 15 de marzo de 2021.

El presente documento se basa en el titulado «Referral protocols for air cargo and mail under the EU Pre-
loading advance cargo information (PLACI) risk analysis process» [Protocolos de remisién para la carga y el
correo aéreos en virtud del proceso de analisis de riesgos de la informacién anticipada sobre transporte de
mercancias previa a la carga (PLACI) de la UE], elaborado conjuntamente por las comunidades aduanera y de la
seguridad de la aviacidn civil con el objetivo de garantizar la coherencia y la armonizacion entre la legislacidon
aduanera vy la relativa a la seguridad de la aviacion civil. El objetivo es ofrecer orientaciones para organizar las
disposiciones y medidas que deben adoptar las partes interesadas con el fin de que los protocolos respondan
de manera eficiente a las remisiones que puedan producirse tras la presentacidon de la informacién anticipada
sobre transporte de mercancias previa a la carga (PLACI). Teniendo en cuenta las funciones y responsabilidades
respectivas de las comunidades aduanera y de la aviacion civil, debe evitarse toda duplicacion innecesaria y
eliminarse todo posible déficit de seguridad sin provocar interrupciones indebidas en las actividades.

Las presentes orientaciones constituiran asimismo una parte integral del compendio general de orientaciones
relativas a la implementacion del ICS2.

1.2 Ambito de aplicacién

El presente documento proporciona orientaciones operativas aplicables al proceso de remisiones para la
seguridad del transporte aéreo de mercancias implantado en el sistema ICS2 de la UE y el entorno operativo de
las partes interesadas involucradas. Se explican igualmente los procedimientos y canales de comunicacion
alternativos que deberan utilizarse cuando los componentes informaticos del ICS2 (tanto de los servicios
aduaneros como del operador econdmico) no estén disponibles para ejecutar el proceso de manera
automatizada.

El presente documento no aborda el resto de funciones del sistema ICS2: la presentacion de la ENS y los
requisitos de datos correspondientes; la validacidn, el rechazo y el registro de las ENS; el contenido
pormenorizado de las remisiones y los mensajes de los resultados de los analisis de riesgos; los procesos de
analisis de riesgos entre las autoridades aduaneras, etc. Estos aspectos se trataran en otros textos del
compendio de orientaciones sobre la aplicacion del sistema ICS2.

1.3 Destinatarios previstos

Los destinatarios previstos del presente documento son los siguientes:
e los representantes de los Estados miembros,
e los representantes de las asociaciones comerciales y sus miembros,
e toda persona que participe en el proyecto del ICS2,

e toda persona que presente una ENS.

1.4 Estructura del documento

El presente documento contiene los siguientes capitulos:
e Capitulo 1. Introduccion: descripcion del ambito de aplicacién y la finalidad del documento.

e Capitulo 2. Contexto: explicaciéon de los antecedentes del proyecto ICS2, los datos PLACI y las
remisiones.

e Capitulo 3. Legislacion pertinente de la UE: explicacion de la legislacién de la UE aplicable.

Fecha: 24/01/2020 7/47 Version del documento: 1.15



ICS2 Orientaciones de la UE sobre los protocolos de remisidn relativos al transporte aéreo de mercancias

e Capitulo 4. Explicacion de los procesos de remision con mayor grado de detalle operativo:
descripciéon pormenorizada del proceso de remisién, los mensajes intercambiados y los cédigos que se
deben utilizar.

e Capitulo 5. Procedimientos alternativos (pendiente de desarrollo): explicacion del procedimiento que
debera seguirse en caso de indisponibilidad de los sistemas informaticos.

e Apéndice 1: Procesos postales: orientaciones detalladas para los operadores postales.

e Apéndice 2: Principios rectores del JWGACI.
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1.5 Documentos de referencia y legislacion aplicable

1.5.1 Documentos de referencia

Ref. | Titulo Referencia Version Fecha
RO1 | ICS2 Common Functional System Specifications ICS-CFSS 1.14 29.11.2019

ICS2 Common message implementation Por
R0O2 ] .

guidance determinar

. - P
RO3 | ICS2 Business Continuity Plan or'
determinar

Joint WCO-ICAO Guiding Principles for Pre-

RO4 Loading Advance Cargo Information
Decision de Ejecucion C(2015) 8005 de la

RO5 sy
Comision

ROG Reglamento de Ejecucién (UE) 2015/1998 de la
Comision

RO7 Doc. 8973, Manual de seguridad de la aviacidn
de la OACI

RO8

RO9

Cuadro 1: Documentos de referencia

1.6 Abreviaturas y acronimos

Abreviatura/Acrénimo

Definicion

AC

Evaluacion completada

Compaiiia de transporte de carga o correo aéreos que efectla operaciones con

ACC3 destino a la UE a partir de un aeropuerto de un tercer pais
AVSEC Seguridad aérea

CFSS Especificaciones funcionales comunes del sistema

CSD Declaracion de seguridad del envio

DNL No cargar

DO D Operador designado en destino

DO O Operador designado en origen

eCSD Declaracion electrénica de seguridad del envio

ENS Declaracion sumaria de entrada

OE Operador econémico

UE Unidén Europea

FoS Marco de normas

GHA Agente de tierra

HAWB Conocimiento aéreo house

HRCM Carga y correo de alto riesgo

OACI Organizacién de Aviacion Civil Internacional

ICS2 Sistema de Control de la Importacién 2

IE Intercambio de informacién

IED Dispositivo explosivo improvisado (Improvised Explosive Device)
IID Dispositivo incendiario improvisado (Improvised Incendiary Device)
JWGACI Grupo de trabajo sobre la informacién anticipada sobre la carga de la

OACI/OMA

Fecha: 24/01/2020
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KC3 Expedidor conocido de un tercer pais
MAWB Conocimiento aéreo master (Master air waybill)
EM Estado miembro
PLACI Informacién anticipada sobre transporte de mercancias previa a la carga
RA3 Agente acreditado de un tercer pais
RFI Solicitud de informacion
RFS Solicitud de inspeccién
UPU Unidn Postal Universal
OMA Organizacién Mundial de Aduanas
Cuadro 2: Abreviaturas y acrénimos
1.7 Definiciones
Término Definicion
ACC3 Compaiiia de transporte de carga o correo aéreos que efectlia operaciones con
destino a la UE a partir de un aeropuerto de un tercer pais.
La informacién anticipada sobre transporte de mercancias previa a la carga
Datos PLAC (PLACI) incluye el nombre y la direccion del expedidor, el nombre y la direccion

del destinatario, el nimero de paquetes, el peso bruto, la descripcion de las
mercancias y el nimero de referencia del transporte (HAWB/MAWAB).

Analisis de riesgos PLACI

En la fase previa a la carga de las mercancias para su transporte aéreo, el
proceso de analisis de riesgos se activa en el momento de la recepcién de los
datos PLACI minimos requeridos («7+1»). El proceso se centra exclusivamente
en la deteccidn de un riesgo inmediato para la aviacién como consecuencia de
la introduccién a bordo de una aeronave de un dispositivo explosivo
improvisado (IED) o un dispositivo incendiario improvisado (lID) ensamblado —
también denominados «bomba en una caja»— que podria provocar la
destruccion de la aeronave o la pérdida de vidas. El analisis PLACI, por lo tanto,
no tiene como finalidad determinar o confirmar la eficacia de las medidas de
seguridad aérea que aplican los agentes de la cadena de suministro ni medir el
cumplimiento de las normas o duplicarlas. En el caso del transporte aéreo
(mercancias diversas, envios postales, envios urgentes), el analisis de riesgos
previo a la carga puede identificar riesgos para la seguridad y la proteccion
distintos del descrito anteriormente. El resultado, pese a tenerse en cuenta en
el proceso ulterior de analisis de riesgos en la fase previa a la llegada, no
impide que las mercancias se carguen en la aeronave en su lugar de salida con
destino a la UE.

Objeto postal

Hace referencia a las mercancias distintas de los objetos de correspondencia,
contenidas en un paquete o bulto postales y transportadas por un operador
postal o bajo su responsabilidad de conformidad con las disposiciones del
Convenio de la Unidn Postal Universal.

Cuadro 3: Definiciones

Fecha: 24/01/2020
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2 CONTEXTO

Tras el incidente de seguridad del transporte aéreo de mercancias ocurrido en Yemen, se cred el régimen ACC3
para la aviacién (compaiiia de transporte de carga o correo aéreos que efectlia operaciones con destino a la UE
a partir de un aeropuerto de un tercer pais o «ACC3»). Dicho régimen es de aplicacion, y a lo largo de los afios
se han ido recopilado experiencias sobre su puesta en practica.

En lo que atafie a las aduanas, hay legislacion en vigor por la que se introducen requisitos para la presentacion
de informacidn anticipada sobre transporte de mercancias previa a la carga (PLACI) respecto de un conjunto de
datos reducido (datos 7+1) y se establecen tres tipos de remision para la carga aérea (a saber: remisidn con
fines informativos, inspeccién de carga y correo de alto riesgo, y no cargar). Con la primera versién del Sistema
de Control de la Importacién 2 (ICS2), estas disposiciones pasardn a ser aplicables a una parte limitada del
trafico aéreo, en particular las mercancias de envios postales y urgentes. La puesta en marcha de la primera
version esta prevista para el 15 de marzo de 2021. La version 2 del ICS2 completara —desde el punto de vista
del régimen PLACI— estas nuevas medidas para la totalidad de la carga aérea, incluidas las mercancias
generales que estén bajo la responsabilidad de compafiias aéreas y transitarios.

La legislacion de la UE y el desarrollo de las tecnologias de la informacidn se basan en las experiencias y los
datos obtenidos a través del sistema de informacidn de la UE previa a la carga sobre la entrada segura de
envios (PRECISE), el proyecto piloto de duracion limitada de las autoridades aduaneras francesas (proyecto
piloto exprés/AMAS), el proyecto piloto de las autoridades aduaneras alemanas, el proyecto piloto de duracién
limitada de las autoridades aduaneras del Reino Unido (PREDICT) y las actividades realizadas en el marco de la
iniciativa piloto de la UE en el ambito postal (EU Postal Pilot). Ademas, la UE realiza un estrecho seguimiento
del sistema ACAS aplicado en los Estados Unidos.

A escala internacional, los principios de la PLACI, esto es, los requisitos para la presentacién de informacidn
anticipada sobre transporte de mercancias previa a la carga y la emisidén de remisiones para la carga aérea, son
ahora un concepto consensuado.

En 2015, estos principios se incorporaron al Marco de Normas (FoS) SAFE de la OMA. Se introdujeron el
concepto de la PLACI para un conjunto de datos reducido (los datos 7+1, tal como se definen en el anexo Il del
FoS SAFE) y el concepto de las remisiones (tres tipos de remisiones: solicitud de informacién, solicitud de
inspeccion de carga y correo de alto riesgo, y no cargar).

A través de los principios rectores de la OMA y la OACI acerca de la informacion anticipada sobre transporte de
mercancias previa a la carga (PLACI), las comunidades aduaneras y de la aviacidn civil internacionales han
alcanzado un acuerdo sobre el concepto y los principios basicos generales de la PLACI. (6.2 Apéndice 2:
Principios rectores del JWGACI.)
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3 LEGISLACION PERTINENTE DE LA UE

3.1 Elrégimen ACC3

El régimen ACC3 (compafiia de transporte de carga o correo aéreos que efectlia operaciones con destino a la
UE a partir de un aeropuerto de un tercer pais o ACC3), establecido por el Reglamento de Ejecucién (UE)
2015/1998 de la Comisién y la Decisién C(2015) 8005 de la Comisidn, dispone que las mercancias y el correo
que entren en la UE a bordo de una aeronave deben someterse a control de acuerdo con las obligaciones de la
UE en materia de inspeccidn de la carga aérea, a menos que provengan de un aeropuerto ubicado en un pais
exento de dichas normas. La responsabilidad de aplicar tales controles correspondera a la ACC3 o, en su caso, a
un agente acreditado de un tercer pais (RA3), autorizado por la UE, del cual la ACC3 reciba la mercancia o el
correo.

Salvo que estén exentos, los envios de mercancias o correo recibidos para su transporte con destino a la UE
deben someterse a los controles que se indican a continuacidn. Los envios con destino a la UE serdn
transportados a esta por una compafiia aérea que haya obtenido la designacion de ACC3 por un Estado
miembro y que garantice:

— que se ha llevado a cabo una inspeccidn fisica del envio bajo su propia responsabilidad o la de un RA3,
o bien

— que los envios se han tramitado a través de una cadena de suministro segura, inicidandose bajo la
responsabilidad de un expedidor conocido de un tercer pais (KC3) autorizado por la UE y entregandose
directamente a la ACC3 o a través de un RA3 también responsable de la emision de la declaracion
relativa al estado de seguridad.

De acuerdo con los criterios integrados de evaluacion del riesgo para la seguridad aérea de la UE, los envios de
carga y correo aéreos considerados de alto riesgo (HRCM) deben ser objeto de controles mas rigurosos antes
de proceder a su carga a bordo de una aeronave con destino a la UE. En paralelo, y a escala internacional, la
OACI ha definido el concepto de carga de alto riesgo y ha desarrollado en mayor medida los mecanismos de
control del transporte aéreo de mercancias.

Mientras que la inspeccidn estandar de la carga o el correo se confirma y documenta a través de una
declaracion de seguridad del envio (CSD) en la que se indica el estado de seguridad apropiado que se atribuye
al envio mediante el cédigo SCO (el envio es seguro para las aeronaves de carga y de correo exclusivamente) o
SPX (el envio es seguro para aeronaves de pasajeros, de carga y de correo), las inspecciones de la carga de alto
riesgo se declaran mediante el cédigo de estado de seguridad SHR (el envio es seguro para aeronaves de
pasajeros, de carga y de correo de acuerdo con los requisitos aplicables al alto riesgo). Compete al RA3 0 a la
companiia aérea emitir las declaraciones relativas al estado de seguridad.

3.2 1CS2

Desde la entrada en vigor de la legislacion de la UE en materia de seguridad aduanera en 2011, las autoridades
aduaneras de los Estados miembros de la UE tienen la responsabilidad legal de garantizar que se realiza y
completa un analisis de riesgos, fundamentalmente con fines de seguridad y proteccion. Desde el punto de
vista operativo, las autoridades aduaneras utilizan un sistema de declaracién anticipada de carga (Sistema de
Control de la Importacion, ICS) vinculado a sus sistemas nacionales de riesgos. Han de tomar una decisién en
cuanto a las medidas que deben adoptarse para mitigar todo riesgo detectado (por ejemplo, medidas por parte
del operador econdmico o medidas de control aduanero en diferentes puntos de la cadena de suministro).

A raiz del incidente que tuvo lugar en Yemen en octubre de 2010, la UE y sus Estados miembros llevaron a cabo
una detallada revisidn operativa, normativa y juridica que dio lugar a la estrategia y el plan de accién de la UE
en materia de gestion de riesgos aduaneros. Todo ello condujo a la introduccidon de modificaciones juridicas [en
el marco del Cédigo Aduanero de la Unidn, Reglamento (UE) n.2952/2013 del Consejo y sus normas de
desarrollo], operativas e informaticas en el régimen de informacidn anticipada sobre el transporte de
mercancias. La reforma esta disefiada para dotar a las autoridades de herramientas para analizar y responder
mejor a las nuevas amenazas para la seguridad de las cadenas de suministro de mercancias en todas las
modalidades de transporte.

En el contexto de la carga y el correo aéreos, la proxima generacion del sistema de informacién anticipada
sobre transporte de mercancias, el ICS2, permite a las autoridades de los Estados miembros de la UE analizar
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los datos de las mercancias antes de proceder a su carga en un tercer pais y aplicar, de manera
complementaria al régimen ACC3, medidas de evaluacidén y mitigacién de los riesgos por via electrénica.

El ICS2 garantiza:

e la recogida y el analisis de la informacién anticipada sobre la carga y el correo aéreos antes del
embarque en una aeronave en un tercer pais con destino a la UE,

e la evaluacion en tiempo real y por medios electrénicos, por parte de las autoridades aduaneras, de los
riesgos que entrafia dicha informacion,

e |a adopcién por parte de las aduanas y de los operadores econémicos de cualesquiera medidas de
mitigacion que se consideren adecuadas en funcién del nivel de riesgo detectado respecto de la carga
y el correo con destino a la UE.

La evaluacién de riesgos tras la presentacion de la informacién previa a la carga (PLACI) se centra Unicamente
en la deteccién de un riesgo inmediato para la seguridad aérea, consistente en la introduccién a bordo de una
aeronave de articulos prohibidos por la legislacién de seguridad aérea que puedan afectar al funcionamiento
de la aeronave o provocar la pérdida de vidas; por ejemplo, un dispositivo explosivo o incendiario improvisado
(IED o 1ID) ensamblado, conocido como «bomba en una caja».

El Reglamento de Ejecucion por el que se establece el Cdédigo Aduanero de la Unién contiene las siguientes
medidas de mitigacion de riesgos:

e solicitud de informacion complementaria sobre los datos (remisidn relativa a la calidad y la exactitud
de los datos), conocida como notificacion RFI, y la correspondiente respuesta a la solicitud de
informacion,

e solicitud de inspeccién de carga y correo de alto riesgo (HRCM) aplicando las medidas previstas en la
legislacion de la UE relativa al sector de la aviacion civil, conocida como notificacién RFS, y la
correspondiente respuesta a dicha solicitud de inspeccién de HRCM,

e «No cargar», conocida como notificacidn DNL.

Los operadores econdmicos a los que las autoridades aduaneras dirigen estas medidas de mitigacion de riesgos
tienen la obligacidn legal de cumplirlas.

Las medidas de mitigacion de riesgos deben aplicarse del modo mas eficaz y eficiente posible, es decir, deben
llevarse a la practica provocando la menor perturbaciéon posible de la cadena de suministro, a la mayor
brevedad y, en todo caso, antes de que la carga o el correo se embarquen en una aeronave en el ultimo
aeropuerto antes de su entrada en el territorio aduanero de la UE.

Desde la perspectiva operativa y técnica, las notificaciones RFl y RFS se consideran mecanismos de remision
para la mitigacion de riesgos que se activan durante el proceso constante de analisis de riesgos que las aduanas
llevan a cabo. Su finalidad es que las autoridades aduaneras puedan resolver las dudas suscitadas en relacion
con los posibles riesgos para la seguridad del transporte aéreo de mercancias en un envio especifico. Por lo
tanto, es crucial que el operador econémico al que se notifiquen dichas remisiones proporcione una respuesta
adecuada y en el plazo establecido a fin de que la aduana pueda ultimar el analisis de los riesgos. En principio,
mientras la aduana no pueda completar el analisis de riesgos por la falta de respuesta a una RFl o RFS, las
mercancias pueden avanzar por la cadena de suministro hasta el aeropuerto desde el cual esté previsto que la
carga o el correo se envien al territorio aduanero de la UE (ultimo punto de salida).

A diferencia de lo que ocurre con las notificaciones RFl y RFS, cuando una aduana emite una notificacion DNL a
un operador econémico, esta notificacidon supone que ya se ha llevado a cabo un andlisis de riesgos completo y
que la aduana ha adoptado una decision sobre la base del analisis en el que se ha detectado que un envio
especifico plantea una amenaza inminente para la seguridad del transporte aéreo de mercancias.

En el caso de que las autoridades aduaneras concluyan el andlisis de riesgos y no se identifique ninguna
amenaza para la seguridad del transporte aéreo de mercancias en el momento del analisis (esto es, de acuerdo
con los conocimientos y la informacién que se tengan en ese momento), las autoridades aduaneras enviaran un
mensaje de «Evaluacion completada» al operador econdmico que haya presentado los datos PLACI. Con dicho
mensaje se notificara al operador u operadores econdmicos pertinentes que la aduana ha concluido su anélisis
de riesgos y no se requiere ninguna accién adicional por parte de los operadores econdmicos implicados en la
transaccion de que se trate.

La cooperacién entre las diferentes autoridades, asi como entre las autoridades y los operadores econémicos,
debe definirse con claridad a nivel nacional, en particular por lo que respecta a los canales de comunicacion a
titulo de protocolos de remisidon. Han de tenerse en cuenta las peculiaridades de los distintos modelos de
actividad del transporte aéreo de mercancias (urgente, postal).
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Todas las partes interesadas enviaran los mensajes correspondientes (evaluacion completada, RFI, RFS o DNL,
segun el caso) y responderan a estos mensajes con el maximo empefio y con prontitud.
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4 EXPLICACION DE LOS PROCESOS DE REMISION CON MAYOR GRADO DE
DETALLE OPERATIVO

4.1 Analisis de riesgos PLACI

En la fase previa a la carga de la mercancia aérea, el proceso de analisis de riesgos se activa en el momento de
la recepcion de la ENS con los datos PLACI requeridos. La evaluacion de riesgos PLACI se centra exclusivamente
en la deteccién de un riesgo inmediato para la aviacion. Dicho riesgo consiste en la introduccidon a bordo de una
aeronave de articulos prohibidos por la legislacién de seguridad aérea que puedan provocar la destruccidn de
la aeronave o la pérdida de vidas, a saber, un dispositivo explosivo o incendiario improvisado (IED o IID),
también conocidos como artefactos de fabricacion casera. Cuando los resultados del analisis de riesgos PLACI
apunten a un posible riesgo para la seguridad y la proteccién de otro tipo (no de seguridad del transporte aéreo
de mercancias), esos resultados se tendrdn en cuenta en el proceso ulterior de analisis de riesgos en la fase
previa a la llegada, pero no supondran un impedimento para que las mercancias se embarquen en la aeronave.

La facilitacion de la PLACI no debe impedir o retrasar innecesariamente el flujo de circulacion de la carga a lo
largo de la cadena de suministro. Cuando la aduana notifique al operador que alberga preocupaciones
significativas y no resueltas en relacion con la seguridad del transporte aéreo de mercancias a raiz del analisis
de riesgos PLACI, no se debe proceder al embarque de la carga en la aeronave hasta que no se hayan adoptado
las medidas adecuadas para mitigar los riesgos. Todas las partes interesadas pondrdn el maximo empefio en
enviar los mensajes necesarios (evaluacién completada, RFI, RFS o DNL, segun el caso) y responder a estos
mensajes.

Factores que deben tenerse en cuenta y tipos de remision (RFI, RFS, DNL)

Los datos PLACI estan incompletos Debe rechazarse la ENS

No se requiere ninguna accion adicional. Evaluacion

Analisi i PLACI | A Xi
nalisis de riesgos Cl completado con éxito completada (AC)

Datos insuficientes Solicitud de informacidn (RFI)
Posible riesgo para la seguridad Solicitud de inspeccién (RFS)
Riesgo para la seguridad confirmado No cargar (DNL)
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Hipdtesis de remision

Analisis de riesgos aéreos previo a la carga

] |

v Vv

Evaluacion RFI DNL
completada J

V Vv WV

Evaluacion
completada

DNL RFS

Evaluacion DNL
completada

Grdfico 1: Descripcion general de las hipdtesis de remision

No existe una secuencia obligatoria en cuanto a la emisién de los diferentes tipos de remisidn. Por ejemplo, si
las circunstancias justifican la emisiéon de una RFS o una notificacion DNL, no sera necesario emitir en primer
lugar una RFI. Sin embargo, toda decision relativa a la emisidén de una remisidn ha de ser proporcional al riesgo
al que deba hacerse frente.

Ademas, es importante subrayar que una remision siempre requerird una respuesta por parte del OE, con
independencia del seguimiento que se dé a dicha remisidn. El OE tiene la obligacion de responder a toda
remisidn. La respuesta del OE a una remisién no da lugar automaticamente a la conclusién del analisis de
riesgos aduaneros. La autoridad aduanera incluird la informacidn obtenida a través de las respuestas a las
remisiones en su proceso de analisis de riesgos en curso y finalizara dicho proceso con un mensaje de
«Evaluacién completada» (AC) o con una notificacion DNL. La respuesta del OE a una RFI o RFS, por tanto, no
debe equipararse a un mensaje de «Evaluacién completada» (por ejemplo, antes de que se emita un mensaje

de «Evaluacién completada», es necesario que el OE envie una respuesta)?. La resolucién de una remision
forma parte de las acciones encaminadas a completar el proceso de analisis de riesgos.

Por razones de «simplicidad», en la presente exposicion no se abordan los casos en que se puede emitir directamente una
notificacion DNL en cualquier fase.
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Grdfico 2: Proceso de remision

4.2 Los datos PLACI estan incompletos

Pese a que «oficialmente no se considera una remisidn», existe un vinculo con la RFI, en la medida en que se
refiere a los requisitos relativos a los datos PLACI. En caso de que los datos PLACI estén incompletos (es decir,
faltan datos obligatorios) o no se ajusten a las especificaciones acordadas del sistema ICS2, se rechaza la ENS y
se envia un mensaje de error al OE.

Esto significa, pues, que el OE no ha cumplido los requisitos referentes a los datos PLACI. Si recibe dicho
mensaje, el OE debe asegurarse de adoptar las medidas oportunas lo antes posible y facilitar en el plazo
legalmente establecido los datos PLACI, garantizando que estos sean correctos y completos.

Si concurre algin problema técnico y el OE considera que los datos se enviaron de acuerdo con los requisitos
establecidos, el OE deberd ponerse en contacto lo antes posible con el servicio de asistencia técnica nacional
del ICS2 correspondiente a la autoridad aduanera a la cual se hayan remitido los datos. En relacidn con los
procedimientos operacionales que deben seguirse para utilizar el servicio de asistencia técnica del ICS2,
consultese la guia especifica en la que se trata este tema [proyecto en curso; el enlace al documento se
proporcionard cuando esté disponible].

4.3 No se requiere ninguna accion adicional. Evaluacion
completada (AC)

Teniendo en cuenta la experiencia acumulada, es de esperar que en la mayoria de los casos se comunique —de
forma totalmente automatizada, sin intervencion humana, esto es, sin intervencién del analista de riesgos
aduaneros— que no se requiere ninguna medida adicional.

La finalizacion sin incidencias de los procesos de andlisis de riesgos PLACI se confirmara a través de un mensaje
de «Evaluacién completada» (AC). El mensaje de AC se genera:

—  bien de manera automatica en la mayoria de los casos,

—  bien como resultado de una mitigacion manual y una decisién de un analista de riesgos encargado de
la evaluacion de los riesgos para la seguridad del transporte aéreo de mercancias.

Fecha: 24/01/2020 17 /47 Version del documento: 1.15



ICS2 Orientaciones de la UE sobre los protocolos de remisidn relativos al transporte aéreo de mercancias

En ambos casos, el ICS2 envia un mensaje de AC al OE que haya presentado los datos PLACI. Su recepcidn por el
OE es opcionala.

Si un operador toma la decision comercial de proceder al embarque de un envio sin que se haya completado la
evaluacion, debera asumir los riesgos, teniendo en cuenta que es posible que todavia haya una evaluacién de
riesgos en curso que podria traducirse en solicitudes de seguimiento a las que sera preciso dar respuesta. Es
responsabilidad de la compafiia aérea decidir si permite o no proceder al embarque de un envio respecto del
cual haya una remisidn abierta y no se haya recibido ningiin mensaje de AC.

En el caso de que se obtenga nueva informacion, el mensaje de «Evaluacion completada» podra ir seguido de
notificaciones de RFI, RSI o DNL. De ser asi, el OE estard obligado a dar seguimiento a las remisiones y
cumplirlas plenamente, aunque previamente se le hubiera enviado un mensaje de AC. Podria darse una
situacion operativa en la que un OE ya haya cargado mercancias para su transporte aéreo en la Ultima aeronave
con destino a la UE. Tales situaciones se trataran caso por caso entre la autoridad y el OE en cuestion,
dependiendo del nivel de la amenaza identificada (por ejemplo, en el caso de una situacion de DNL, se
activaran las medidas de seguridad aérea aplicables a dicha situacion).

4.3.1 Mensaje de «Evaluacién completada» (IE3N03)

Se envia un mensaje de AC por cada envio house (envio cubierto por un HAWB, objeto postal) recogido en la
ENS. El envio house se identifica mediante el documento de transporte.

4.3.1.1 Contenido del mensaje IE3NO3

(o] i .
a currenct Clase/elemento de datos Explicacion
IE3NO3
1.1 MRN (nimero de referencia del Numero de registro de la ENS
movimiento)
1.1 Fecha de finalizacion Fecha de finalizacion de la evaluacion de riesgos
1.1 Evaluaciéon completada
0.1 Documento de transporte (a nivel
house)
1.1 Numero de referencia Numero de referencia del documento de transporte
[HAWB, numero de objeto postal (510)]
1.1 Tipo Tipo de documento de transporte
1.1 Estado miembro responsable
1.1 Pais Estado miembro responsable de la evaluacion de riesgos
0.1 Representante
1.1 Numero de identificacion Ndmero EORI del representante (si figura en la ENS)
0.1 Declarante
1.1 Numero de identificacion Numero EORI del declarante

En las especificaciones técnicas comunes del sistema ICS2 puede obtenerse informacién detallada sobre los mensajes y las
posibilidades técnicas que tienen los OE que presenten datos PLACI en cuanto a la activacion o desactivacion de los mensajes de AC.
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4.4 Solicitud de informacion (RFl)

Cuando la informacidn contenida en la PLACI de la ENS inicial no permita determinar por completo los riesgos
para la seguridad aérea que conlleva un envio, se emitird una RFI. Las autoridades aduaneras comunicaran
estas solicitudes lo antes posible al OE que haya enviado la PLACI de la ENS*.

El operador econdmico debera responder con la informacién solicitada lo antes posible, a fin de que las
autoridades puedan llevar a cabo la evaluacion de riesgos. Es posible que, con el fin de reducir la necesidad de
remisiones de RFIl, algunos operadores econdmicos proporcionen acceso a sus sistemas internos a las
autoridades aduaneras encargadas de la evaluacidn de riesgos. Durante este proceso, la carga puede seguir
avanzando a lo largo de la cadena de suministro.

4.4.1 Requisitos de disponibilidad organizativa y operacional

Todos los agentes deben ofrecer la disponibilidad organizativa y operacional necesaria, tal y como se expone a
continuacion:

La autoridad aduanera, como remitente de la RFIl, debe ofrecer:

e Disponibilidad las 24 horas del dia, todos los dias de la semana.

e Disponibilidad operacional y datos de contacto de la aduana (asi como la aviacidn civil, en funcién de
la organizacion nacional).

El OE, como destinatario de la RFIl, debe ofrecer:

e Punto de contacto Unico o centralizado (dependiendo del modelo de actividad) y disponibilidad las
24 horas del dia, todos los dias de la semana.

e El OE debe asegurarse de que dispone de acceso a la informacién y los documentos que
probablemente se le soliciten, ademas de contar con procesos operativos establecidos para responder
a la solicitud.

e Debe ofrecer una interfaz con el ICS2, y, en el caso del modelo postal, también entre los operadores
designados en origen y destino, con el fin de facilitar el intercambio de todos los mensajes requeridos.

4.4.2 Lenguas que deben utilizarse

Cuando se use texto libre en los intercambios de mensajes, o en los contactos entre los remitentes y
destinatarios de solicitudes, se recomienda encarecidamente utilizar el inglés (sobre todo para evitar que las
partes implicadas pierdan tiempo por la necesidad de realizar traducciones).

4.4.3 Mensaje de RFI (IE3Q02)

La RFl debe comunicarse a través del ICS2 (sistema cerrado) al OE que haya enviado los datos.

Dependiendo de los motivos, existen dos tipos de solicitud que la autoridad aduanera puede decidir emitir en
el mensaje de RFI:

— solicitud de informacién adicional que el OE debe proporcionar, o bien

— una modificacién de la ENS.

4 Si la PLACI de la ENS no la presenta una compaiiia aérea, el mensaje RFI no se comunica a una compaiiia aérea, puesto que el

conjunto de datos de la PLACI no contiene la identidad de dicha empresa.
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: Solicitud RFI
Autoridad aduanera 1E3Q02
\ )
Respuesta a Modificacién

Operador postal / pRFI O BIEN de ENS

Integrador de transporte urgente IE3R02 IE3A43/

J IE3A32
J

Grdfico 3: Intercambio de mensajes de RFI

Estos dos tipos de solicitud se pueden emitir de forma independiente; no hay ninguna norma general que dicte
su emision consecutiva. Sin embargo, en algunos casos especificos, la aduana, tras recibir la informacion
adicional, podra emitir una RFl en la que pida al OE que modifique la informacion enviada.

Es posible que, con el fin de reducir la necesidad de remisiones de RFI, algunos operadores econémicos
faciliten el acceso a sus sistemas internos a las autoridades aduaneras encargadas de la evaluacién de riesgos.
Esta posibilidad es opcional y debera ser acordada, caso por caso, entre la autoridad aduanera encargada del
andlisis de riesgos y el OE.

4.4.4 Solicitud de informacion complementaria

Se envia una solicitud de informacidon complementaria cuando es necesario ampliar o detallar los datos PLACI
ya proporcionados, para que la aduana disponga de mas informacidn de base mediante la facilitacién de los
datos apropiados (por ejemplo, en relacion con el conocimiento aéreo, el manifiesto de carga consolidada, la
factura comercial, etc.) o documentos justificativos. El envio de este mensaje se activa a través de un proceso
manual (por parte de la aduana), cuando un envio concreto se presenta al analista tras una evaluacién de
riesgos automatizada.

La respuesta del OE a esta solicitud se incluird en el proceso manual de seleccidon de un andlisis de riesgos en
curso.

4.4.4.1 Contenido del mensaje IE3Q02

:)currenci Clase/elemento de datos Explicacion
1IE3Q02
1.1 Fecha de expedicion del documento La fecha de la RFI
1.1 MRN (numero de referencia del Numero de registro de la ENS

movimiento)

Estado miembro responsable

Pais Estado miembro que emite la RFI
Representante
Numero de identificacion Numero EORI del representante (si figura en la ENS)

ol »o PEE
B R R R R

Documento de transporte (a nivel

house)
1.1 Numero de referencia Numero de referencia del documento de transporte [HAWB,
numero de objeto postal (S10)]
1.1 Tipo Tipo de documento de transporte
1.1 Declarante
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1.1 Numero de identificacion Numero EORI del declarante

1..99 Detalles de la solicitud de remision

1.1 Referencia de la solicitud de Identificador Unico de la solicitud de remision

remision

1.1 Tipo de solicitud Cuando se emita una RFI que requiera aportar informacion
complementaria, se utilizara el cddigo «RFI»

0..99 Documentos justificativos Véase 4.4.4.2 Documentos justificativos

1.1 Numero de referencia Numero de referencia del documento justificativo declarado en
la ENS

1.1 Tipo Tipo de documento declarado en la ENS

0..99 Informaciéon complementaria Véase 4.4.4.3 Informacién complementaria

0.1 Cadigo Se pueden utilizar los codigos «B10», «B20», «C10», «D10» y
«S10»

0.1 Texto

0.1 Tipo de informacion Se utilizara el cédigo por defecto «R1»

4.4.4.2 Documentos justificativos

Esta clase se utilizara en el caso de que los documentos justificativos se declaren en la ENS (elemento de datos
PLACI no obligatorio; sin embargo, para la ENS de envios postales se pueden declarar mas datos que serdn
necesarios para la fase previa a la llegada) y el analista de riesgos solo necesite que se proporcione la imagen
binaria de un documento especifico. En este caso, se indicaran el tipo y el nimero de referencia del
documento.

4.4.4.3 Informacion complementaria

Se utilizara la clase de informacidon complementaria para proporcionar las instrucciones del analista de riesgos
acerca de la informaciéon complementaria que debe aportar el OE. Esta clase puede repetirse varias veces a fin
de emitir multiples instrucciones para el mismo envio house.

Se podrd solicitar informacién complementaria como parte de este tipo de RFI también en relacién con
subcampos opcionales dentro del conjunto de datos PLACI, como numeros de teléfono (fijo o movil) o
direcciones de correo electrénico. Opcionalmente, el OE puede proporcionar esos datos en la ENS original.

Cdédigo de informacién complementaria:

B10 Proporcionar el nimero de teléfono y la direccién o direcciones de correo electrénico del expedidor

B20 Proporcionar el nimero de teléfono y la direccidn o direcciones de correo electrénico del
destinatario

c10 Confirmar los elementos de datos PLACI
D10 Proporcionar todos los documentos disponibles
S10 Indicar si se ha efectuado una inspeccion de HRCM

Texto de la informacién complementaria:

El analista de riesgos utilizard este elemento de datos junto con determinados cddigos de informacion
complementaria para proporcionar informacidon mas detallada sobre la solicitud:

B10 No

B20 No
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C10 Si Los servicios aduaneros especificardan que desean obtener confirmacion de un
dato PLACI especifico.

D10 No
S10 No
Ejemplos:
Codigo Texto Ejemplo de solicitud
B20 Se espera que el OE proporcione el nimero de teléfono o la direccion de
correo electrdénico del destinatario.
c10 Nombre del Se indica como nombre del destinatario «Beautiful Angel». En este caso, el
destinatario OE debera confirmar que la informacidn proporcionada es correcta con
respecto a la documentacion disponible.
c10 Cadigo postal del Se espera que el OE verifique por otras fuentes que el cédigo postal del
expedidor expedidor declarado en la ENS es correcto.
D10 Se espera que el OE adjunte imagenes de todos los documentos
disponibles que acompafien al envio.
S10 Se espera que el OE informe de si se ha efectuado la inspeccién de HRCM.

En caso afirmativo, también debera indicar el método empleado en la
inspeccion y el resultado de esta.

4.4.5 Solicitud de modificacion

Sera preciso modificar los datos PLACI cuando sean de calidad «inadecuada» o inaceptable para llevar a cabo el
analisis de riesgos. En caso de modificacién de dichos datos, se reinicia el proceso de analisis de riesgos con el
fin especifico de que el sistema realice verificaciones utilizando sistemas de riesgos automatizados, y el archivo
modificado se incluye en el expediente de analisis de riesgos en curso que esté tratando el analista de riesgos.

4.4.5.1 Contenido del mensaje IE3Q02

:qurrenci Clase/elemento de datos Explicacion
1IE3Q02
1.1 Fecha de expedicion del documento La fecha de la RFI
1.1 MRN (nuimero de referencia del Numero de registro de la ENS

movimiento)

Estado miembro responsable

1.1
1.1 Pais Estado miembro que emite la RFI
0.1 Representante
1.1 Numero de identificacion Numero EORI del representante (si figura en la ENS)
0.1 Documento de transporte (a nivel
house)
1.1 Numero de referencia Numero de referencia del documento de transporte [HAWB,
numero de objeto postal (S10)]
1.1 Tipo Tipo de documento de transporte
1.1 Declarante
1.1 Numero de identificacion Numero EORI del declarante
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1..99 Detalles de la solicitud de remisién
1.1 Referencia de la solicitud de Identificador Unico de la solicitud de remision
remision

1.1 Tipo de solicitud Cuando se envie una RFI que requiera modificar la ENS, se
utilizard el codigo «KAMD»

0..99 Informaciéon complementaria Véase 4.4.5.2 Informacion complementaria

0.1 Cdédigo Se utilizaran los codigos «A10», «A20», «A30», «A40», «A50»,
«AB0» y «A70».

0.1 Texto

0.1 Tipo de informacion Se utilizara el cddigo por defecto «R1»

4.4.5.2 Informacion complementaria

Se utilizara la clase de informacién complementaria para proporcionar las instrucciones del analista de riesgos
acerca de los elementos de los datos PLACI que el OE debe modificar. Esta clase puede repetirse varias veces a
fin de emitir multiples instrucciones para el mismo envio house.

Cddigos de informacidon complementaria:

Cédigo Descripcion

A10 Modificar el nombre del expedidor

A20 Modificar la direccion del expedidor

A30 Modificar el nombre del destinatario

A40 Modificar la direccidon del destinatario
A50 Modificar el nimero de bultos

A60 Modificar la descripcidn de las mercancias
A70 Modificar la masa bruta

Texto de la informacién complementaria:

Este elemento de datos se puede utilizar junto con cualquiera de los cddigos de informacién complementaria
para proporcionar informacion mas detallada sobre la solicitud.

Ejemplos:

Codigo Texto Ejemplo de solicitud

A10 Nombre del El nombre del expedidor no parece un nombre verdadero. Debe verificarse,
expedidor Yy, en el caso de que sea incorrecto, corregirse a través de una modificacion
«ABCD123» de la ENS.

A20 El nombre de la calle = El nombre de la calle de la direccion del expedidor coincide con el nombre
es el mismo que el de la localidad. Se espera que el OE corrija los datos erréneos.

nombre de la ciudad.

A20 Error ortografico en Error ortografico en la direccion del expedidor: una vez aclarado el error, el
el nombre de la OE modifica los datos PLACI.
ciudad del expedidor
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4.4.6 Mensaje de respuesta a RFI (IE3R02)

El mensaje de respuesta a la RFl debe, en primer lugar, ser enviado por el OE en respuesta a la solicitud de
informacion complementaria. Ademas, dicho mensaje puede enviarse también en respuesta a la solicitud de
modificacion en el caso de que no sea posible dar respuesta a dicha solicitud, por ejemplo, si el OE no dispone
de los datos necesarios.

Los operadores también pueden enviar cualquier informacidon que consideren necesaria (por ejemplo, los
resultados de una inspeccidn, si disponen de ellos).

4.4.6.1 Contenido del mensaje IE3R02

Ocurrenci Ny
a Clase/elemento de datos Explicacion

IE3R02
1.1 Fecha de expedicion del documento La fecha de la respuesta a la RFI
1.1 MRN (nuimero de referencia del Numero de registro de la ENS

movimiento)
1.1 Estado miembro responsable
1.1 Pais Estado miembro que emitio la RFI
0.1 Representante
1.1 Numero de identificacion Ndmero EORI del representante (si figura en la ENS)
1.1 Declarante
1.1 Numero de identificacion Numero EORI del declarante
1..99 Respuesta a la solicitud de informacion

complementaria
1.1 Referencia de la solicitud de remision  Identificador Unico de la solicitud de remisidn
0..99 Informacién complementaria Véase 4.4.6.2 Informacién complementaria
0.1 Cadigo Se utilizaran los codigos «A00», «B00», «BO1», «CO0»,

«C01», «DO0», «DO1», «DO2», «SO0» y «SO1».
Texto
Tipo de informacion Se utilizara el cédigo por defecto «R2»
Archivo adjunto binario Véase 4.4.6.3 Archivo adjunto binario

Identificacion

Nombre del fichero

MIME

S|P PIe el e
Rl R R RO R R

Descripcion

4.4.6.2 Informacion complementaria

La informacién complementaria debe proporcionarse utilizando los cddigos pertinentes y la informacion
textual, en su caso. La clase de informacion complementaria puede repetirse varias veces para recoger todos
los codigos necesarios.

Cddigo de informacién complementaria:

A00 No es posible la modificacion

B0O No se puede proporcionar informaciéon complementaria
BO1 Informacién complementaria aportada

Ccoo No se ha confirmado el elemento de datos PLACI

co1 Se ha confirmado el elemento de datos PLACI
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D00 No se pueden aportar documentos

D01 Se aportan documentos

D02 Informacion complementaria aportada

S00 No se ha efectuado una inspeccion de HRCM
S01 Se ha efectuado una inspeccion de HRCM

Texto de la informacién complementaria:

Este elemento de datos se utilizard junto con determinados cddigos de informacién complementaria para
proporcionar la informacidn solicitada o una explicacion.

Cédigo Texto utilizado Descripcion

A00 No

B0O No

BO1 Si El texto debe contener la informacion solicitada.

coo Si El remitente de la PLACI, ademas de proporcionar esta respuesta, debe

modificar la PLACI enviada originalmente

Cco1 No

D00 No

D01 No No es necesario proporcionar informacion textual, si bien los documentos
deben adjuntarse como archivos binarios (véase la secciéon 4.4.6.3 Archivo
adjunto binario). Los documentos pueden ser, por ejemplo, facturas, eCSD,
relaciones de cargamento o documentos de transporte.

D02 Si Debe utilizarse este cddigo en respuesta al cédigo RFI «D» en el caso de que
se haya efectuado una inspeccion de HRCM y el OE desee informar a la
aduana de ello y del resultado de la inspeccién. El texto debe contener: «Se
ha efectuado una inspeccién de HRCM/método: (proporcionar el cédigo o
codigos del método de inspeccion empleado: «AOM», «CMD», «EDD», «EDS,
«ETD», «PHS», «VCK», «XRY»)/resultado: (“Alarma” o “Sin alarma”)»

S00 No

S01 Si Deben proporcionarse el método y el resultado de la inspeccion. El texto
debe contener: Método: (proporcionar el cédigo o cddigos del método de
inspeccion empleado: «AOM», «CMD», «EDD», «EDS», «ETD», «PHS»,
«VCK», «XRY»)/resultado: (“Alarma” o “Sin alarma”)

Ejemplos:

Codigo Texto de la RFI Cadigo Texto de la respuesta a Explicacion

dela de la la RFI

RFI respuesta
ala RFI

A20 El nombre de la A0 No existe nombre de la Se ha solicitado al OE que modifique

calle es el mismo calle; se repite el la direccion del expedidor, en la que
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que el de la ciudad

Cddigo postal del
destinatario

Cddigo postal del
destinatario

BO1

BO1

B0OO

co1

Coo

D01

D00

D02

nombre de la localidad
como solucién
alternativa

+32123456789

destinatario@email.com

Se ha efectuado una

el nombre de la calle coincide con el
nombre de la ciudad. Tras la
aclaracion de que la localidad o el
lugar no tiene nombre de calle, el OE
utiliza esta solucién alternativa®. No
se activa ninguna modificacion.

Se proporciona el nimero de
teléfono del destinatario si se
dispone de él.

El nimero de teléfono debe tener el
formato internacional definido en Ia
recomendacién E.123 (02/2001) del
Sector de Normalizacion de las
Telecomunicaciones de la UIT (UIT-
T): «+“codigo de pais”nimero de
teléfono»

Se proporciona la direccién de
correo electrénico del destinatario si
se dispone de ella.

Si no se dispone del nimero de
teléfono ni de la direccién de correo
electrénico del destinatario, se
proporciona este codigo de
respuesta.

La aduana ha pedido confirmacion
de que el codigo postal del
destinatario es correcto. Tras la
correspondiente verificacion, se
confirma que lo es.

La aduana ha pedido confirmacién
de que el codigo postal del
destinatario es correcto. Tras la
correspondiente verificacidn, se
constata que es incorrecto.

En este supuesto, los datos PLACI
deben modificarse.

Se dispone de los documentos que
acompanan el envio.

Los documentos deben adjuntarse

como archivos binarios

El envio no va acompafiado de
ningun documento. Se proporciona
este codigo de respuesta.

La aduana no ha preguntado si se ha

Los campos no cumplimentados (como el nombre de la calle) daran lugar automaticamente al rechazo del mensaje (es decir, PLACI
obligatoria incompleta). Cuando los datos no existan (por ejemplo, el nombre de la calle), el OE debera rellenar el campo de datos con
informacion alternativa o con la informacion disponible. Este aspecto se desarrolla en la guia comun sobre la aplicacion de los
mensajes del ICS2 [proyecto en curso; el enlace al documento se proporcionara cuando esté disponible].
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inspeccion de efectuado una inspeccion de HRCM,
HRCM/método: XRY, pero asi ha sido y el OE decide
EDD/resultado: Sin informar de ello. Deben indicarse el
alarma método de inspeccion y el resultado.

S10 - S01 Método: XRY, La aduana ha preguntado si se ha
EDD/resultado: Sin efectuado una inspeccion de HRCM.
alarma

Asi ha sido, y el OE esta en
condiciones de proporcionar el
método empleado y el resultado de
la inspeccidn.

S10 - S00 - La aduana ha preguntado si se ha
efectuado una inspeccion de HRCM.

Dado que no se ha llevado a cabo tal
inspeccion, debe proporcionarse
este codigo como respuesta.

4.4.6.3 Archivo adjunto binario

Las imagenes enviadas como archivos binarios adjuntos deben estar en alguno de los formatos siguientes: pdf,

Jpeg o png.

4.4.7 Modificacion de los datos PLACI

Si la aduana solicita la modificacion de los datos PLACI o si el OE detecta, tras la pertinente verificacion de los
datos PLACI, que los datos proporcionados son incorrectos, debe enviarse el mensaje de modificacion:

e |E3A43 si se trata de un operador postal,
e |E3A32 i se trata de un integrador de transporte urgente.

En el mensaje de modificacion debe indicarse la referencia de la solicitud de remisién proporcionada en el
mensaje de RFI (IE3Q02). Si no se indica dicha referencia, la aduana considerard que el OE no ha dado
respuesta a la RFI.

Ocurrenci NPy
a " : Clase/elemento de datos Explicacion
IE3A43/1E3A32
1.1 Fecha de expedicion del documento
0.1 Referencia de la solicitud de remision Referencia de la solicitud de remision recibida de la
aduana a través del mensaje de RFI IE3Q02
1.1 MRN (nuimero de referencia del movimiento)
1.1 Indicador de circunstancias especificas
4.4.8 Seguimiento con el fin de obtener informacion suficiente

Cuando, sobre la base de toda la informacién, los conocimientos y la documentacién disponibles, la evaluacion
del analista de riesgos aduaneros lleve a la conclusidon de que sigue existiendo un posible riesgo para la
seguridad, tal conclusién podrd dar lugar a la aplicacién de medidas adicionales de mitigacién de los riesgos.
Cuando el analista determine que no existe dicho riesgo, enviard un mensaje de «Evaluacion completada» (AC).

Si no se recibe informacidn suficiente en un plazo razonable, el analista de riesgos debera evaluar el riesgo para
la seguridad basandose en la informacion (insuficiente) proporcionada, lo que podra dar lugar a la adopcidon de
medidas de mitigacion adicionales; no obstante, también se podra decidir que procede enviar el mensaje de
«Evaluacién completada» (AC).

Si no se envia el mensaje de «Evaluacion completada», las mercancias podran continuar su traslado hasta el
ultimo aeropuerto de carga antes de su embarque en una aeronave con destino a la UE. Si un operador toma la
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decision comercial de proceder con la carga del envio a bordo de la aeronave sin que haya concluido la
evaluacion, debera asumir el riesgo que conlleve tal decisidn. Es responsabilidad de la compafiia aérea decidir
si permite o no proceder con la carga del envio respecto del cual haya una remisidn RFI abierta y no se haya
recibido ninglin mensaje de «Evaluacion completada».

4.4.9 Descripcion general paso a paso del proceso que debe seguir la entidad

Analizar los
datos PLACI

reguladora (aduana)

éson los
Datos

suficientes y

adecuados?

No

<Se puede Obtener los éSon los datos

acceder al st datos del obtenidos

sistemadel sistemadel suficientes y
OE? OE adecuados?

No No

Evaluacién
completada

¢Es necesario
modificar los
datos?

No

RFI

Grdfico 4: Proceso de envio de una RFI por parte de la entidad reguladora

Determinar si los datos PLACI son suficientes y adecuados

¢Se dispone de acceso al sistema del OE (opcional, sujeto a
acuerdo entre la autoridad aduanera y el OE)?

Si asi es, decidir si el acceso al sistema del OE puede solucionar
los problemas de calidad de los datos [competencia del
responsable de la seleccidn (targeter)]

Obtener los datos del sistema del OE (opcional)

¢Es suficiente y adecuada la informacién obtenida del sistema
del OE?

Sobre base de los datos obtenidos, ées necesario modificar los
datos PLACI?

Por ejemplo, si el nombre o la direccion del expedidor son
diferentes de los indicados originalmente, podria dar lugar a un
resultado nuevo o diferente con respecto a los criterios
comunmente acordados

Emitir una solicitud de informacién (RFI)

En caso enviar

mensaje AC

afirmativo,

En caso contrario, ir al paso 2

En caso afirmativo, ir al paso 3

De lo contrario, ir al paso 6 (RFI)

En caso afirmativo, ir al paso 5
De lo contrario, ir al paso 6 (RFI)

En caso afirmativo, ir al paso 6
(RFI)

De lo contrario, enviar mensaje
AC
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éSe requiere Si

Solicitud de

RFI alguna
modificacién? modificacion
No q
Expedidor
¢Qué Destinatario
informacion
adicional es
necesaria’? Mercancia
Inspeccion
Grdfico 5: Proceso que sigue la entidad reguladora para emitir diferentes tipos de RFI
6 Solicitud de informacién (RFI) Ir al paso 7
7 ¢Es necesario modificar los datos PLACI? En caso afirmativo, emitir una
RFI de tipo «AMD»
(modificacion)
En caso contrario, ir al paso 8
8 é¢Qué informacién complementaria se necesita? Emitir una RFI de tipo «RFI» con

el cdédigo pertinente (véase la
seccion 4.4.4.3)
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4.5 Solicitud de inspeccion (RFS)

Si se necesitan pruebas adicionales para determinar si existe un riesgo para la seguridad aérea, o cuando no sea
posible determinar el riesgo con la informacién disponible (incluida la informacidn complementaria recibida en
respuesta a una RFl), la autoridad aduanera solicitara al operador econdémico que lleve a cabo una inspeccion
de conformidad con los requisitos aplicables a la carga y el correo de alto riesgo (HRCM).

Pese a que puede que el OE no sea siempre responsable de realizar la inspeccidn en si, la responsabilidad de
garantizar que se dé respuesta a la solicitud de inspeccion recae en todo momento en él. En dichos casos, por
tanto, el OE es responsable de ponerse en contacto con la entidad, el operador o la autoridad encargada de las
actividades de inspeccion en el lugar pertinente con objeto de garantizar que se da respuesta a la solicitud.

De conformidad con la legislacion de la UE que regula el transporte aéreo de mercancias con destino a la
Unién®, los controles de seguridad, las inspecciones y las inspecciones de alto riesgo (HRCM) dnicamente las
efectuaran operadores ACC3 y RA3 designados por la UE, utilizando los medios y métodos que se les haya
autorizado a emplear, segun se define en los puntos 6.7.3 y 6.7.4 del anexo de la Decisién de Ejecucidn

C(2015) 8005 de la Comision’.

En los lugares exentos de la aplicacion de la legislacion de la UE que regula el transporte aéreo de mercancias

con destino a la Unién®, los operadores econémicos y entidades, operadores o autoridades responsables de la
ejecucién de inspecciones seguirdan como minimo los medios y métodos descritos en el Doc. 8973, Manual de

seguridad de la aviacién de la OACI, punto 13.5.6°.
Cuando responda al mensaje de RFS, el operador econémico debera:

— bien confirmar que ya se ha realizado la inspeccidn y proporcionar los resultados obtenidos («alarma»
o «sin alarma»),

— bien llevar a cabo la inspeccion (o garantizar la realizacién de esta) y enviar tanto la confirmacién de
que se ha efectuado la inspeccidn como los resultados obtenidos («alarma» o «sin alarma»)1°.

Al enviar un mensaje de RFS, la autoridad aduanera puede estudiar la posibilidad de indicar al operador el
motivo de la remisidn, a fin de que este pueda determinar de manera mas fundamentada el mejor método de
inspeccion para hacer frente al riesgo potencial. Cuando ello no sea posible debido a la confidencialidad de la
informacion, la autoridad podrd, en circunstancias excepcionales, sugerir un método especifico para la
inspeccion de HRCM.

Respecto de los envios que ya no se encuentren en las instalaciones del operador econémico o que todavia no
se encuentren alli, la autoridad competente y el operador deberan acordar el traslado del envio a un lugar en el
que se disponga del equipo adecuado para llevar a cabo la inspeccion.

4.5.1 Requisitos de disponibilidad organizativa y operacional

Todos los agentes deben ofrecer la disponibilidad organizativa y operacional necesaria, tal y como se expone a
continuacion:

La autoridad aduanera, como remitente de la RFS:

e Debe ofrecer disponibilidad las veinticuatro horas del dia, todos los dias de la semana.

e Debe ofrecer disponibilidad operacional y facilitar los datos de contacto de la aduana (asi como la
autoridad de aviacidn civil, en funcidon de la organizacidn nacional).

Régimen ACC3: punto 6.8 del anexo del Reglamento de Ejecucién (UE) n.2 2015/1998 de la Comisién.
Informacion reservada.
Informacion reservada.
Informacion reservada.

10 Principios rectores del Grupo de trabajo sobre la informacién anticipada sobre la carga de la OACI/OMA, recogidos en el apéndice del

presente documento.
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El OE, como destinatario de la RFS:

e Debe ofrecer un punto de contacto Unico o centralizado (dependiendo del modelo de actividad) y
disponibilidad las veinticuatro horas del dia, todos los dias de la semana.

e Debe contar con procesos operacionales establecidos para responder a la solicitud en el plazo
adecuado.

e El seguimiento sera conforme a las disposiciones pertinentes en materia de seguridad de la aviacién
civil, de acuerdo con la normativa sobre ACC3/RA3/KC3 de la UE o con el Doc. 8973, Manual de

seguridad de la aviacion de la OACI, punto 13.5.611, segun proceda.

e Debe disponer del acceso necesario a la informacidn en la que se proporcionen los resultados de la
inspeccion.

e Debe ofrecer una interfaz con el ICS2, y, en el caso del modelo postal, también entre los operadores
designados en origen y destino, con el fin de facilitar el intercambio de todos los mensajes requeridos.

4.5.2 Lenguas que deben utilizarse

Cuando se utilice texto libre en el marco del intercambio de mensajes o en los contactos entre los remitentes y
los destinatarios de las solicitudes, se recomienda encarecidamente utilizar el inglés (sobre todo para evitar
situaciones en las que los participantes en el proceso pierdan tiempo por la necesidad de realizar
traducciones).

4.5.3 Mensaje de solicitud de inspeccion (IE3Q03)

4.5.3.1 Contenido del mensaje IE3Q03

;)currenm Nombre en el ICS2 Nombre en el CAU
1IE3Q03
1.1 Fecha de expedicion del documento La fecha de la RFS
1.1 MRN (niimero de referencia del Nudmero de registro de la ENS
movimiento)
1.1 Estado miembro responsable
1.1 Pais Estado miembro que emite la RFI
0.1 Representante
1.1 Numero de identificacion Ndmero EORI del representante (si figura en la ENS)
0.1 Documento de transporte (a nivel house)
1.1 Numero de referencia Numero de referencia del documento de transporte
[HAWB, numero de objeto postal (510)]
1.1 Tipo Tipo de documento de transporte
1.1 Declarante
1.1 Numero de identificacion Ndmero EORI del declarante
1..99 Detalles de la solicitud de remisién
1.1 Referencia de la solicitud de remision Identificador unico de la solicitud de remision
0.1 Método recomendado para la Se utilizaran los cédigos «<AOM, «CMD», «EDD»,
inspeccion de HRCM «EDS», «ETD», «PHS», «VCK» y «XRY».
1.1 Tipo de solicitud Se utilizara el cédigo por defecto «RFS».
0.1 Documento de transporte (a nivel
house)
0.1 Numero de referencia Ndmero de referencia del documento de transporte
[HAWB, numero de objeto postal (510)]
0.1 Tipo Tipo de documento de transporte

11

Informacion reservada.
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4.5.4 Mensaje de respuesta a una solicitud de inspeccion (IE3R03)

Debido a la naturaleza de un proceso PLACI (envio de datos lo antes posible), puede haber motivos
operacionales que impidan al OE responder de manera oportuna. Esto se entiende sin perjuicio del principio de
que la carga y el correo no se embarcaran hasta que no se haya respondido a la RFS. La autoridad aduanera
podra decidir caso por caso sobre la conveniencia de ponerse en contacto con el OE para que le informe del

estado de la situacion.

4.5.4.1 Contenido del mensaje IE3R03

:)currenci Nombre en el ICS2 Nombre en el CAU

IE3RO3
1.1 Fecha de expedicion del documento La fecha de la respuesta a la RFS
1.1 MRN (niimero de referencia del Numero de registro de la ENS

movimiento)

Estado miembro responsable

Pais

Estado miembro que emite la RFI

Representante

Numero de identificacion

Numero EORI del representante (si figura en la ENS)

Documento de transporte (master)

Ple| Rl e P e
Rl R R R R R

Numero de referencia

Numero de referencia del documento de transporte [HAWB,
numero de objeto postal (510)]

1.1 Tipo Tipo de documento de transporte

1.1 Declarante

1.1 Numero de identificacion Numero EORI del declarante

1..99 Resultados de la inspeccion de HRCM

1.1 Referencia de la solicitud de Identificador Unico de la solicitud de remision
remision

1.1 Resultado Se utilizaran los cédigos «1 - Sin alarma» y «2 - Alarma».

2.9 Método de inspeccion

1.1 Método Se utilizaran los cédigos «AOM, «CMD», «EDD»,

«EDS», «ETD», «PHS», «VCK» y «XRY».
0..99 Informacion complementaria Se puede proporcionar aqui cualquier informacion

complementaria

Texto

Tipo de informacion

Se utilizard el cédigo por defecto «R4»

Archivo adjunto binario

Se puede adjuntar una eCSD a la respuesta

Identificacion

Nombre del fichero

MIME

Descripcion

Sl PP ee
B R R R RO R~

Documento de transporte (a nivel

house)
1.1 Numero de referencia Numero de referencia del documento de transporte [HAWB,
nlmero de objeto postal (510)]
1.1 Tipo Tipo de documento de transporte
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4.5.5 Descripcion general paso a paso del proceso que debe seguir la entidad
reguladora (aduana)

4.5.5.1 Emitir RFS

¢Existe

alguin No Evaluacién
PLACI riesgo completada
potencial?
Si
¢Se dispone Si
de resultados
Evaluar
de
inspeccién?
No
¢Se puede si Obtener datos
acceder al .
i mediante el
sistema del
OF? dacceso
No
RFS

Grdfico 6: Proceso para emitir una RFS por parte de la entidad reguladora
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Sobre la base de los datos PLACI, éexiste un riesgo potencial para
la seguridad aérea?

¢Se dispone de informacidon sobre la inspeccion, por ejemplo, en
un repositorio comun en la declaracion PLACI original (datos
opcionales), y es suficiente dicha informacién?

En el caso de que se disponga de informacion sobre la inspeccidn,
decidir si la informacién es suficiente [competencia del
responsable de la seleccion (targeter)].

Valorar la informacién [véase el punto 4.5.5.2 Valorar la
informacion (incluida la referente a la inspeccion)]

¢Se dispone de acceso al sistema del OE?

Obtener los datos del sistema del OE

Decidir si el acceso al sistema del OE puede proporcionar
informacion pertinente sobre la inspeccidn y si esa informacién es
suficiente [competencia del responsable de la seleccidn
(targeter)].

Emitir una solicitud de inspeccion (RFS)

Notificar al transportista (opcion no admitida por el sistema)

ICS2 Orientaciones de la UE sobre los protocolos de remisidn relativos al transporte aéreo de mercancias

En caso afirmativo, ir al paso 2

De lo contrario, enviar

mensaje AC
En caso afirmativo, ir al paso 3

En caso contrario, ir al paso 4

En caso afirmativo, ir al paso 5

De lo contrario, ir al paso 6
(RFS)

En caso afirmativo, ir al paso 3

En caso contrario, ir al paso 6
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4.5.5.2 Valorar la informacion (incluida la referente a la inspeccion)

¢Existe algun No
riesgo para la
seguridad

aérea?

Evaluacion

PLACI completada

Si Si
DNL

éIndicala
informacion
que el riesgo
persiste?

No

Si

RFS

¢Se ha llevado a cabo
una inspeccién? ¢Ha
habido alguna
alarma?

Si No

Si No

Sobre la base de
la RFS, épersiste
el riesgo?

Grdfico 7: Proceso que debe seqguir la entidad reguladora para valorar la informacion

1 Sobre la base de los datos PLACI y la informacién pertinente de  En caso afirmativo, ir al paso 2
las partes interesadas (incluida la informacion opcional sobre la
inspecciéon efectuada), ¢ésigue habiendo un riesgo para la
seguridad aérea?

En caso afirmativo, (como
alternativa) ir al paso 6 (DNL)

De lo contrario, enviar mensaje

AC
2 ¢Se dispone de informacidn especifica sobre la amenaza que En caso afirmativo, ir al paso 3
indique que el riesgo persiste a pesar de la inspeccion de HRCM  (RFS)

efectuada?

Se informard al operador econémico de los aspectos que debe
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analizar. De lo contrario, enviar mensaje
. . . AC
Al explicar al operador lo que debe analizar (es decir, velar por
que se le proporcionen elementos que le permitan saber lo que
ha de buscar), podra determinar el método de inspeccion mas
adecuado para hacer frente al posible riesgo.
La notificaciéon de datos confidenciales se realizard fuera del
sistema y se decidira caso por caso.
3 Enviar RFS
4 éSe ha llevado a cabo una inspeccién? éHa habido una alarma? En caso afirmativo, ir al paso 6
(DNL)
De lo contrario, enviar mensaje
AC
5 Sobre la base de la RFS, ¢ persiste el riesgo? En caso afirmativo, ir al paso 6
(DNL)
De lo contrario, enviar mensaje
AC
6 Enviar DNL
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4.6 No cargar (DNL)

La situacion de «No cargar» puede producirse en los casos que se indican a continuacidén, en los que la
autoridad (aduanera) del Estado miembro emitird una orden de no cargar a través del mensaje especificado:

— Caso 1: Cuando la informacidon anticipada sobre la carga coincida con informacion de inteligencia o
supuestos de amenaza especificos que indiquen la existencia de una amenaza inminente para la
seguridad de la aviacion (por ejemplo, una «bomba en una caja»).

— Caso 2: Cuando se identifique un elemento peligroso en la carga durante el proceso de resolucién de

una RFS'2.

De conformidad con la norma pertinente aplicable y las practicas recomendadas en el anexo 17 y el Doc. 8973,
Manual de seguridad de la aviacién, de la OACI, con respecto a la respuesta a actos de interferencia ilicita’?,
deben existir protocolos para hacer frente a situaciones en las que un envio de carga aérea presente una
amenaza inminente para una aeronave.

Todos los agentes deben ofrecer la disponibilidad organizativa y operacional necesaria, tal y como se expone a
continuacion:

La autoridad (aduanera) del Estado miembro, como remitente del mensaje DNL:

e Debe ofrecer disponibilidad las veinticuatro horas del dia, todos los dias de la semana.

e Debe ofrecer disponibilidad operacional y facilitar los datos de contacto de la aduana, la autoridad
nacional de aviacidn civil u otra autoridad involucrada en el asunto, dependiendo de la organizacion
nacional.

El OE, como destinatario del mensaje DNL:

e Debe ofrecer un punto de contacto Unico o centralizado (dependiendo del modelo de actividad) y
disponibilidad las veinticuatro horas del dia, todos los dias de la semana.

e Debe tener establecidos procesos operacionales para responder al mensaje DNL.

e Debe ofrecer una interfaz con el ICS2 y, en el caso del modelo postal, también entre los operadores
designados en origen y destino, con el fin de facilitar la transmisidn de la orden DNL.

4.6.1 Lenguas que deben utilizarse

Cuando se utilice texto libre en el marco del intercambio de mensajes o en los contactos entre los remitentes y
los destinatarios de las solicitudes, se recomienda encarecidamente utilizar el inglés (sobre todo para evitar
situaciones en las que los participantes en el proceso pierdan tiempo por la necesidad de realizar
traducciones).

4.6.2 Mensaje de solicitud de no cargar (IE3Q01)

4.6.2.1 Contenido del mensaje IE3Q01

Ocurrencia | Clase/elemento de datos Explicacion
1IE3Q01
1.1 Fecha de expedicion del documento La fecha de la solicitud DNL
1.1 MRN (niimero de referencia del Numero de registro de la ENS
movimiento)
1.1 Estado miembro responsable

12 El mensaje DNL enviado durante el proceso de resolucién de una RFS presupone una respuesta inmediata por parte del OE.

13 Anexo 17, capitulo 5. Gestion de la respuesta a actos de interferencia ilicita, Documento 8973, capitulo 17. Gestidén de crisis y

respuesta a actos de interferencia ilicita: Informacion reservada.
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Pais Estado miembro que emite la DNL
Representante
Numero de identificacion Ndmero EORI del representante (si figura en la ENS)

Documento de transporte (a nivel house)

Plel e e
Rl R R R R

Numero de referencia Ndmero de referencia del documento de transporte [HAWB,
numero de objeto postal (510)]
Tipo Tipo de documento de transporte
Declarante
Numero de identificacion Numero EORI del declarante

Detalles del mensaje DNL

= Nt Bl B
Rl k| R R R

Documento de transporte (a nivel

house)
1.1 Numero de referencia Numero de referencia del documento de transporte [HAWB,
numero de objeto postal (510)]
1.1 Tipo Tipo de documento de transporte

4.6.2.2 Detalles del mensaje DNL

Esta clase contendrd el nimero de referencia del HAWB o el nimero del objeto postal (S10) del envio para el
que se haya emitido la orden DNL. Los otros envios house cubiertos por la misma ENS y respecto de los cuales
no se haya enviado un mensaje DNL no se veran afectados por este y recibiran un mensaje AC.

4.6.3 Descripcion general paso a paso del proceso que debe seguir la entidad
reguladora (aduana)

¢Existe algun
riesgopara la
seguridad
aérea?

No Evaluacion

PLACI completada

Si

2
DNL

Grifico 8: Proceso de envio de un mensaje DNL por parte de la entidad reguladora

1 ¢Existe una amenaza inminente para la seguridad aérea? En caso afirmativo, ir al paso 2
(DNL)

De lo contrario, enviar mensaje AC
2 Enviar DNL

3 Notificar al transportista (opcion no admitida por el sistema)
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4.6.4 Procedimientos que se deben seguir cuando se ha enviado un mensaje

DNL

4.6.4.1 Autoridad aduanera emisora del mensaje DNL

La autoridad aduanera emisora del mensaje DNL traslada la responsabilidad a su autoridad nacional
competente en materia de seguridad de la aviacion civil.

Sera esta ultima autoridad la que se ponga en contacto con el OE.

4.6.4.2 Destinatario de la notificacion de «No cargar»

Se debe localizar inmediatamente el envio de alto riesgo al que se refiera la notificacién de «No
cargar».

Se debe garantizar la activacién de todos los protocolos de respuesta ante emergencias y procesos de
seguridad pertinentes (esto es, informacion sobre seguridad a la posible compafia aérea, otro
operador econdmico, la entidad encargada de la manipulacién de la carga, etc.).

Cuando proceda y dependiendo de las circunstancias locales, se debe enviar una notificacién a las
autoridades (de seguridad a nivel local) pertinentes.

4.6.4.3 Autoridad(es) adecuada(s) identificada(s) en la legislacion nacional o de la UE

Las autoridades llevaran a cabo las actividades siguientes:

Valorar las posibles consecuencias adicionales del riesgo identificado, incluida la seleccion de envios
con caracteristicas similares a través del proceso de analisis de riesgos PLACI de la UE u otros
instrumentos pertinentes.

Tratar de compartir la informacion relativa a los riesgos con todos los operadores econdmicos
potencialmente implicados, con el fin de permitir una rapida identificacidn de riesgos similares.

Coordinarse con otras autoridades nacionales que puedan intervenir en otras medidas de mitigacion
de riesgos.

Asistir al operador econémico en la gestidon de la situacion generada tras la notificacion de «No
cargar».

Coordinarse con las autoridades adecuadas de otros Estados miembros de la UE, ya sea de forma
directa o a través de las instituciones europeas (por ejemplo, el comité regulador de la seguridad
aérea).

La correspondiente autoridad responsable de la aviacién civil del EM se coordinara con su homadloga
en el Estado en el que se haya identificado y del que provenga el envio que haya sido objeto de una
notificacién DNL.
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5 PROCEDIMIENTOS ALTERNATIVOS (PENDIENTE DE DESARROLLO)

En caso de no estar disponible el sistema, se aplicaran los mismos procedimientos, pero sin el apoyo de las
herramientas informdticas.

[Se afiadirdn los medios de comunicacién una vez se establezca el plan de continuidad de las actividades o
«BCP», por sus siglas en inglés.]
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6 APENDICES

6.1 Apéndice 1: Procesos postales

El objetivo del presente apéndice, que estd en consonancia con las orientaciones generales anteriores, es
establecer los diferentes pasos que deben seguirse en el caso del modelo postal.

Las partes interesadas del proceso postal son:
— Aduana de origen
— Aduana de destino
— Autoridades nacionales de aviacion civil
— Compaiiias aéreas
— Servicios de correos de origen
— Servicios de correos de destino

— Cualquier parte interesada que intervenga en la cadena de suministro (GHA, intermediario aduanero,
agente general de ventas)

En aras de la sencillez, se utiliza la siguiente terminologia en el documento:
— Operador postal en el pais de origen: DO O
— Aduana del pais de origen: Aduana A
— Operador postal en el pais de destino: DO D
— Aduana del pais de destino: Aduana B

— Los términos «objeto postal» o «mercancia postal» tienen el significado de un «envio house»
(aduana/AVSEC). El término «envio postal» tiene el significado de un «envio master».

6.1.1 Orientaciones paso a paso para los servicios postales de terceros
paises:

1. Proporcionar cuanto antes el ITMATT al servicio de correos de destino
e Antes de enviar mensajes ITMATT al DO D, el DO O debera comprobar que:

o se han completado los elementos de datos minimos requeridos «7+1» con arreglo a las
especificaciones técnicas de la UE,

o estan disponibles todos los documentos que pudieran ser necesarios para justificar la naturaleza
del envio,

o la estructura del mensaje se ajusta a las recomendaciones de las normas de la UPU, con el fin de
satisfacer los requisitos referentes a la calidad esperada de los datos,

o de acuerdo con el Convenio UPU, el lenguaje utilizado en el mensaje ITMATT esta:
— eninglés,
— enfrancés,
— oenlalengua del pais de destino'.

e Se podrian contemplar diferentes calendarios para la transmisién de datos dependiendo del tipo de
flujo:

4 Transliteracion prevista en la version 2 del ICS2.
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o

Los datos B2C (comercio electrénico) y B2B se comunicaran en cuanto estén disponibles. En estos
casos, los mensajes ITMATT se podrian enviar antes de que se produzca la entrada fisica de la
mercancia en la cadena de suministro. Posteriormente, el servicio de correos de origen debe
asegurarse de que el envio se haya recibido efectivamente en la cadena de suministro postal (las
mercancias siguen a los datos).

Los datos ITMATT C2C solamente se pueden comunicar, como muy pronto, en la oficina de
correos (tecnologia OCR, captura de imagenes, formato electrénico), y, a mas tardar, en la oficina
de intercambio de salida (OE).

Plazo de espera para las respuestas procedentes de la aduana B

Dado que algunas respuestas requeriran un plazo mayor, el operador postal puede optar por mantener los
objetos apartados durante 120 minutos en funcion del contexto operativo, en particular cuando los datos
ITMATT se hayan comunicado con retraso. Esto sera sin perjuicio de la posibilidad de que la RFI, la RFS o la DNL
se envien en una etapa posterior y el operador postal deba proporcionar una respuesta adecuada.

Ubicacién fisica

Itinerario de la
mercancia

Mensajes EAD

Operador designado en origen

Introduccién Oficina . Agente .
Unidad de- g Compaiiia
en la red postal de . de .
3 . . correo aéreo . aérea
nacional intercambio tierra

ITMATT ITMREF

Respuesta de
|H laaduana de

destino

Declaracién en
aduana

Solicitud de: Sigue

inspeccién

J

Procedimiento Procedimiento Procedimiento
de emergencia de emergencia de emergencia

Jerarquizacion

Escanear el identificador de cada objeto (cddigo de barras S10) y comprobar en el sistema informatico
si se ha recibido o no el mensaje de «Evaluacién completada».

Si el sistema informatico recibe dicho mensaje, el objeto se puede jerarquizar.

Los objetos se retiraran de los envios si el sistema informatico indica:

O

[©]

O

(@]

«Solicitud de informacién»,
«Solicitud de inspeccién»,
«No cargar»,

«Respuesta AC no recibida todavia».

Mensaje importante: Solamente se deberan jerarquizar los objetos para los que se haya recibido el mensaje

de «Evaluacion completada».

4. Crear mensaje PREDES y enviarlo al servicio de correos de destino

5.

Gestion de mensajes de remision

a. Mensaje de RFI (solicitud de informacion)

Al tramitar una RFI, el DO O debe asegurarse de contar con suficientes competencias como para gestionar las
diferentes solicitudes en formato de texto.
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e EIDO O recibe un mensaje de RFl en el que se le pide que modifique los datos iniciales:

o por ejemplo, «ZZZZZ» es el nombre de la ciudad,

o el DO O podra consultar otro sistema informatico para comprobar el elemento de datos
pertinente o tratar de ponerse en contacto con el remitente para preguntarle por el valor
correcto,

o sise identifica el valor correcto, se modificaran los datos ITMATT y se volveran a comunicar al
DO D.

e EIDO O recibe un mensaje de RFl en el que se le pide que aporte informacién adicional:
o por ejemplo, indicar el nimero de teléfono,

o el DOO se pondrd en contacto con el remitente para obtener la informacién adicional
pertinente,

o si se ha recopilado informacién complementaria, los datos se introduciran mediante cddigos
en el formulario de respuesta a la RFl y se comunicaran inmediatamente al servicio de
correos de destino.

e EIDO O recibe un mensaje RFl en el que se le pide que aporte documentos adicionales (diferentes de
la CSD):

o por ejemplo, una factura correspondiente a envios comerciales,
o el operador A se pondrd en contacto con el remitente para obtener el documento pertinente,

o si se ha recabado el documento (por ejemplo, en formato PDF), se adjuntara al mensaje de
respuesta a la RFl y se comunicara inmediatamente al servicio de correos de destino.

e EIDO O recibe un mensaje RFl en el que se le pide que proporcione una copia de una CSD*® (cuando se

disponga de ella):

o determinados DO O ya llevan a cabo inspecciones de seguridad aérea en las etapas iniciales
del proceso; en esos casos, se puede proporcionar una CSD a nivel de envio.

e Sino es posible recabar informacion en un plazo razonable (dos horas), el DO O dejara constancia de
ello en el formulario de respuesta a la RFl y enviara su respuesta a dicha solicitud al DO D con el fin de
informar a la aduana B.

e En el caso de que no sea posible obtener informacion alguna, el DO O podra dejar constancia de ello
en el formulario de respuesta a la RFl y enviar la respuesta a dicha solicitud al DO D.

e Esperar a recibir un mensaje de «Evaluacidn completada» una vez que se haya enviado la respuesta a
la RFI:

o solamente se embarcard un objeto cuando se haya recibido el mensaje de «Evaluacion
completada»,

o posteriormente, se podran recibir mensajes adicionales de RFI, RFS o DNL.

b. Mensaje RFS (solicitud de inspeccion)

e La aduana B solamente enviara un mensaje de RFS en los casos en que sea necesario un
procedimiento de inspeccidn de carga y correo de alto riesgo para completar la evaluacion de riesgos
inicial.

e Esta solicitud esta en consonancia con la legislacidon de la UE e internacional en materia de seguridad
aérea.

e Los objetos postales de este tipo deben inspeccionarse de acuerdo con instrucciones especificas. Los
DO O deben contar con procedimientos para garantizar que se puedan inspeccionar las cargas y el
correo de alto riesgo (el servicio de correos de origen debe contar con procedimientos para dar
respuesta a posibles RFS garantizando que se llevan a cabo las inspecciones requeridas). La

15 Como se ha indicado anteriormente, no existe jerarquia para las remisiones. Por lo tanto, teéricamente puede aparecer una RFI tras

una RFS.
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consecuencia del incumplimiento seria el rechazo del envio en cuestién por parte de la compaiiia
aérea (salvo que se tenga capacidad para inspecciones de HRCM).

Tras la inspeccidon, debera cumplimentarse el mensaje de respuesta a la RFS y enviarse al DO D para
informar a la aduana B de los resultados de la inspeccidn.

La inspeccién de HRCM correrd a cargo Unicamente de una entidad, un operador o una empresa de
transporte aéreo que cumpla la legislacion de la UE en materia de seguridad aérea.

Esperar a recibir un mensaje de «Evaluacién completada» una vez que se haya enviado la respuesta a
la RFS.

o Solamente se cargara el objeto en una aeronave cuando se haya recibido el mensaje de
«Evaluacién completada».

c. Mensaje DNL («No cargar»)

La orden de DNL siempre representa una emergencia, una posible «kbomba en una caja». Exige la
aplicacion de procedimientos de emergencia de conformidad con las normas de los servicios postales.
Cuando esto suceda, es fundamental que se informe a todas las partes interesadas de ambos lados de
la cadena de suministro postal mundial.

La comunicacion debe efectuarse en dos fases:
o 1.2fase:la aduana B emite una alerta urgente:
= el DO D debe intervenir y poner en alerta al DO O,

= |as autoridades competentes del pais de origen pueden acelerar una investigaciéon
para rastrear el origen del objeto postal hasta identificar a su remitente.

o 2.2fase: el DO O debe hacer todo lo que esté en su mano para identificar el objeto postal
«implicado» lo antes posible, detectar el lugar en el que esté almacenado y aplicar el
procedimiento de aislamiento del objeto y el procedimiento de proteccién de personas e
instalaciones. Cabe prever el establecimiento de planes de comunicacion paralelos con todas
las instalaciones que hayan estado implicadas en el envio del objeto postal en cuestion.

Acuerdo con compaiiias aéreas

Conviene prever la formalizacion de un acuerdo bilateral con las compafiias aéreas a las que deberia
informarse de que las remesas han recibido una «Evaluacién completada» con respecto a los objetos
postales incluidos en los envios.

Deben establecerse protocolos de comunicacion o procedimientos de actividad normalizados entre las
compaiiias aéreas y los operadores designados, a fin de poder informar a las empresas de transporte
aéreo y requerirles una accion cuando una RFS o un mensaje DNL lleguen con retraso. Es posible que
un operador designado reciba una RFS o un mensaje DNL después de que un envio postal haya sido
entregado a la compafiia aérea.

Orientaciones paso a paso para los servicios postales de los paises de la
UE:

Recibir los mensajes ITMATT

Convertir los mensajes ITMATT en mensajes F43 y enviarlos a la aduana de destino

Recomendacion: Incluir todos los datos ITMATT disponibles (elementos de datos opcionales) en el
mensaje F43 para reducir el nimero de posibles RFl o RFS.

Cuando se reciban remisiones (por ejemplo, solicitudes de informacion)
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e Determinar si la RFl se puede resolver en destino (ejemplo: el sistema informatico del servicio de
correos de destino crea valores erréneos en F43).

e Silasolicitud se puede resolver, cumplimentar el nuevo mensaje F43 y volver a enviarlo a la aduana de
destino.

4. Remitir el mensaje de «Evaluacion completada», la RFI, la RFS o el mensaje DNL, segiin proceda, al
servicio de correos de origen

5. Recibir las respuestas a la RFl o RFS o los segundos mensajes ITMATT
6. Enviar las respuestas (véase el punto 5) a la aduana de destino
7. Recibir los mensajes PREDES

8. Convertir los mensajes PREDES en mensajes F44° y enviarlos a la aduana de destino

6.1.3 Mapa de procesos

6.1.3.1 Procesos operativos

Los dos diagramas siguientes muestran el itinerario que sigue un objeto postal a lo largo de la cadena de
suministro desde que entra en la red hasta que se entrega al destinatario. Los diagramas muestran asimismo
los mensajes asociados, que permiten llevar a cabo un seguimiento de:

e los objetos intercambiados entre operadores postales (sucesos EMS o EMSEVTY),

e las expediciones (PREDES, RESDES) y los envios (PRECON, RESCON) intercambiados entre operadores
postales,

e |os envios cuando los contenedores cambien de manos entre operadores postales y aerolineas
(CARDIT, RESDIT).

El aspecto mds importante que debe extraerse de ambos diagramas es que técnicamente es posible que los
operadores postales lleven a cabo el seguimiento de un objeto a lo largo de toda la cadena de suministro a
través de mensajes EMSEVT, siempre que dispongan de las herramientas informaticas y los sistemas de
informacion necesarios. Esto ya se ha puesto en practica para determinados tipos de flujos, como los de EMS y
paguetes. La UPU esta trabajando en la aplicacion de este procedimiento a los flujos de paquetes de pequefio
tamafio que contengan mercancias.

1 No serd obligatorio el mensaje F44 si el mensaje PREDES incluye solamente objetos de correspondencia para los que exista una

exencion a la obligacidn de enviar los datos de la ENS de acuerdo con las disposiciones aduaneras vigentes.

7 EMSEVT: sistema general de seguimiento y rastreo.
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Grdfico 9: Proceso en el pais A
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Grdfico 10: Proceso en el pais B
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6.2 Apéndice 2: Principios rectores del JWGACI

Fin del documento
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