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Δήλωση αποποίησης ευθύνης  

  

Το παρόν έγγραφο καθοδήγησης έχει επεξηγηματικό και ενδεικτικό χαρακτήρα. Η τελωνειακή 
νομοθεσία κατισχύει του περιεχομένου του εγγράφου αυτού και οι ενδιαφερόμενοι θα πρέπει να τη 
συμβουλεύονται πάντοτε. Τα αυθεντικά κείμενα των νομικών πράξεων της ΕΕ είναι εκείνα που 
δημοσιεύονται στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Μπορεί επίσης να υπάρχουν εθνικές 
οδηγίες.  

  

Διαδικασία σύνταξης  

  

Το παρόν έγγραφο καθοδήγησης συντάχθηκε από την ομάδα έργου «Ασφάλεια αεροπορικού φορτίου» 
στο πλαίσιο του προγράμματος «Τελωνεία 2020» (CPG/036). Εγκρίθηκε από την Ομάδα τελωνειακών 
εμπειρογνωμόνων – Έλεγχοι και διαχείριση κινδύνων (CEG-CRM). 
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Υπεύθυνος/-οι έγκρισης και υπεύθυνος/-οι επανεξέτασης εγγράφου: 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Όλοι οι υπεύθυνοι έγκρισης είναι υποχρεωτικοί. Πρέπει να τηρούνται αρχεία για κάθε υπεύθυνο 

έγκρισης. Όλοι οι υπεύθυνοι επανεξέτασης που περιλαμβάνονται στον κατάλογο θεωρούνται υποχρεωτικοί, 

εκτός εάν παρατίθενται ρητά ως προαιρετικοί. 

Όνομα Ρόλος Ενέργεια Ημερομηνία 

Ομάδα τελωνειακών 

εμπειρογνωμόνων – 

Έλεγχοι και διαχείριση 

κινδύνων (CEG-CRM) 

Υπεύθυνος/-η επανεξέτασης Έγκριση  

 

Ιστορικό εγγράφου: 

Ο συντάκτης του εγγράφου εξουσιοδοτείται να πραγματοποιήσει τα ακόλουθα είδη αλλαγών στο έγγραφο 

χωρίς να απαιτείται η εκ νέου έγκριση του εγγράφου: 

 Σύνταξη, μορφοποίηση και ορθογραφία 

 Διευκρίνιση 
 

Για να ζητήσετε αλλαγή στο παρόν έγγραφο, επικοινωνήστε με τον συντάκτη ή τον κύριο του εγγράφου. 

Οι αλλαγές στο παρόν έγγραφο συνοψίζονται στον ακόλουθο πίνακα κατ’ αντίστροφη χρονολογική σειρά (η 

πιο πρόσφατη έκδοση πρώτη). 

Αναθεώρηση Ημερομηνία Δημιουργήθηκε από Συνοπτική περιγραφή των αλλαγών 

1.15 24/1/2020 ΓΔ TAXUD Τελική έκδοση μετά από επανεξέταση της CEG-
CRM 

1.14 29/11/2019 ΓΔ TAXUD Εκ νέου μορφοποίηση και ενσωμάτωση των 
μηνυμάτων 

1.13 11/10/2019 ΓΔ TAXUD Σχέδιο του εγγράφου μετά τη συνεδρίαση της 

ομάδας έργου «Ασφάλεια αεροπορικού 

φορτίου» 

 

  

                                                                 

1 Το παρόν έγγραφο εκπονήθηκε από την ομάδα έργου «Ασφάλεια αεροπορικού φορτίου» (εκπρόσωποι τελωνείων, πολιτικής 

αεροπορίας, ΕΟΧ, PostEurop, IATA, UPU) στο πλαίσιο του προγράμματος «Τελωνεία 2020». Υπογραμμίζεται η αδιάλειπτη παρουσία 
και ένθερμη υποστήριξη του έργου από τη ΓΔ MOVE. 
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1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1.1 Σκοπός 

Σκοπός του παρόντος εγγράφου είναι η παροχή και ανάπτυξη κατευθύνσεων για τα πρωτόκολλα παραπομπής 
του ICS2 με περισσότερες επιχειρησιακές λεπτομέρειες εν όψει της Έκδοσης 1 του ICS2 που είναι 
προγραμματισμένη για τις 15 Μαρτίου 2021.  

Το έγγραφο βασίζεται στα «Πρωτόκολλα παραπομπής για το αεροπορικό φορτίο και ταχυδρομείο στο πλαίσιο 
της διαδικασίας ανάλυσης κινδύνων με βάση τις εκ των προτέρων πληροφορίες για τα φορτία προ της 
φόρτωσης (pre-loading advance cargo information/PLACI)» τα οποία εκπονήθηκαν από κοινού από τις 
κοινότητες των τελωνείων και της ασφάλειας πολιτικής αεροπορίας με στόχο τη συνοχή και την εναρμόνιση 
μεταξύ της τελωνειακής νομοθεσίας και της νομοθεσίας για την ασφάλεια της πολιτικής αεροπορίας. Στόχος 
του είναι να παράσχει καθοδήγηση για την οργάνωση των ενεργειών που πρέπει να εκτελούνται και των 
μέτρων που πρέπει να λαμβάνονται από τα ενδιαφερόμενα μέρη προκειμένου να μπορούν τα πρωτόκολλα να 
αντιμετωπίζουν τις παραπομπές που ενδέχεται να προκύψουν σε συνέχεια της υποβολής εκ των προτέρων 
πληροφοριών για τα φορτία προ της φόρτωσης (PLACI). Λαμβανομένων υπόψη των αντίστοιχων ρόλων και 
ευθυνών της τελωνειακής κοινότητας και της κοινότητας της πολιτικής αεροπορίας, θα πρέπει να 
αποφεύγονται οι περιττές επικαλύψεις και να καλύπτονται τα πιθανά κενά ασφάλειας, χωρίς να διακόπτονται 
αδικαιολόγητα οι επιχειρηματικές διαδικασίες.  

Το παρόν έγγραφο καθοδήγησης θα συμπεριληφθεί επίσης στη γενική συλλογή κειμένων καθοδήγησης για 
την εφαρμογή του ICS2.  

1.2 Πεδίο εφαρμογής 

Το παρόν έγγραφο παρέχει επιχειρησιακή καθοδήγηση σχετικά με τη διαδικασία παραπομπών για την 
ασφάλεια αεροπορικού φορτίου η οποία εφαρμόζεται στο πλαίσιο του συστήματος ICS2 της ΕΕ και του 
επιχειρησιακού περιβάλλοντος των εμπλεκόμενων ενδιαφερόμενων μερών. Εξηγεί επίσης τις εφεδρικές 
διαδικασίες και τους διαύλους επικοινωνίας όταν δεν διατίθενται τα στοιχεία ΤΠ του ICS2 (σε τελωνείο και 
οικονομικό φορέα) για την εκτέλεση των διαδικασιών με αυτοματοποιημένο τρόπο. 

Το έγγραφο δεν καλύπτει τις άλλες πτυχές της χρήσης του συστήματος ICS2: υποβολή της ENS και σχετικές 
απαιτήσεις όσον αφορά τα δεδομένα, επικύρωση, απόρριψη και καταχώριση των υποβαλλόμενων ENS, 
αναλυτικό περιεχόμενο των παραπομπών και μηνύματα αποτελεσμάτων της ανάλυσης κινδύνων, διαδικασίες 
ανάλυσης κινδύνων μεταξύ τελωνειακών αρχών, κλπ. Οι πτυχές αυτές θα καλυφθούν από άλλα κείμενα της 
συλλογής κειμένων καθοδήγησης για την εφαρμογή του ICS2. 

1.3 Κοινό στο οποίο απευθύνεται το έγγραφο 

Το σκοπούμενο κοινό για το παρόν έγγραφο είναι: 

 οι εκπρόσωποι των κρατών μελών,  

 οι εκπρόσωποι των εμπορικών ενώσεων και των μελών τους, 

 οι συμμετέχοντες στο έργο ICS2, 

 οι υποβάλλοντες ENS. 

1.4 Διάρθρωση του παρόντος εγγράφου 

Το παρόν έγγραφο περιλαμβάνει τα εξής κεφάλαια: 

 Κεφάλαιο 1 – Εισαγωγηή: περιγράφει το πεδίο εφαρμογής και τον σκοπό του εγγράφου· 

 Κεφάλαιο 2 – Ιστορικο: εξηγεί το ιστορικό του έργου ICS2, των δεδομένων PLACI και των 
παραπομπών· 

 Κεφάλαιο 3 – Σχετικη νομοθεσια της ΕΕ: εξηγεί την εφαρμοστέα νομοθεσία της ΕΕ· 
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 Κεφάλαιο 4 – Οι διαδικασιες παραπομπής με περισσοτερες επιχειρησιακες λεπτομερειεσ: 
περιγράφει αναλυτικά τη διαδικασία παραπομπής, τα μηνύματα που ανταλλάσσονται και τους 
κωδικούς που πρέπει να χρησιμοποιούνται· 

 Κεφάλαιο 5 – Εφεδρικές διαδικασίες (προς ανάπτυξη): εξηγεί τη διαδικασία που πρέπει να 
ακολουθείται σε περίπτωση μη διαθεσιμότητας των συστημάτων ΤΠ· 

 Προσάρτημα 1: Ταχυδρομικές διαδικασίες – παρέχει αναλυτική καθοδήγηση για τους 
ταχυδρομικούς φορείς. 

 Προσάρτημα 2: Κατευθυντήριες αρχές JWGACI. 
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1.5 Έγγραφα αναφοράς και εφαρμοστέα έγγραφα 

1.5.1 Έγγραφα αναφοράς 

Αριθ. 
αναφ. 

Τίτλος Αναφορά Έκδοση Ημερομηνία 

R01 
ICS2 Common Functional System Specifications 
(Κοινές λειτουργικές προδιαγραφές 
συστήματος για το ICS2) 

ICS-CFSS 1.14 29/11/2019 

R02 
ICS2 Common message implementation 
guidance (Κοινό έγγραφο καθοδήγησης για την 
εφαρμογή των μηνυμάτων του ICS2)  

 
Προς 

επιβεβαίωση 
 

R03 
ICS2 Business Continuity Plan (Σχέδιο 
επιχειρησιακής συνέχειας του ICS2) 

 
Προς 

επιβεβαίωση 
 

R04 

Joint WCO-ICAO Guiding Principles for Pre-
Loading Advance Cargo Information [Κοινές 
κατευθυντήριες αρχές WCO-ICAO σχετικά με 
τις εκ των προτέρων πληροφορίες για τα 
φορτία προ της φόρτωσης (PLACI)] 

   

R05 
Εκτελεστική απόφαση C(2015)8005 της 
Επιτροπής  

   

R06 
Εκτελεστικός κανονισμός (ΕΕ) 2015/1998 της 
Επιτροπής 

   

R07 
Εγχειρίδιο αεροπορικής ασφάλειας του ICAO, 
έγγρ. 8973 

   

R08     

R09     

Πίνακας 1: Έγγραφα αναφοράς 

1.6 Συντομογραφίες και ακρωνύμια 

Συντομογραφία/ακρωνύμιο Ορισμός 

AC Ολοκλήρωση εκτίμησης 

ACC3 
Μεταφορέας αεροπορικού φορτίου ή αεροπορικού ταχυδρομείου που 
δραστηριοποιείται εντός της Ένωσης από αερολιμένα τρίτης χώρας 

AVSEC Αεροπορική ασφάλεια 

CFSS 
Κοινές λειτουργικές προδιαγραφές συστήματος (Common Functional System 
Specifications) 

CSD Δήλωση καθεστώτος ασφάλειας αποστολής 

DNL Μη φόρτωση 

DO D Καθορισμένος φορέας στη χώρα προορισμού 

DO O Καθορισμένος φορέας στη χώρα προέλευσης 

eCSD Ηλεκτρονική δήλωση καθεστώτος ασφάλειας αποστολής 

ΣΔΕ Συνοπτική διασάφηση εισόδου 

ΟΦ Οικονομικός φορέας 

ΕΕ Ευρωπαϊκή Ένωση 

ΠΠ Πλαίσιο προτύπων 

GHA Πάροχος υπηρεσιών εδάφους 

HAWB Φορτωτική αεροπορικής μεταφοράς από διαμετακομιστή 

HRCM Φορτίο και ταχυδρομείο υψηλού κινδύνου 

ICAO Διεθνής Οργανισμός Πολιτικής Αεροπορίας 
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ICS2 Σύστημα ελέγχου εισαγωγών 2 (Import Control System 2) 

ΑΠ Ανταλλαγή πληροφοριών 

IED Αυτοσχέδιος εκρηκτικός μηχανισμός (Improvised Explosive Device) 

IID Αυτοσχέδιος εμπρηστικός μηχανισμός (Improvised Explosive Device) 

JWGACI 
Κοινή ομάδα εργασίας ICAO-WCO για την εκ των προτέρων παροχή 
πληροφοριών για τα φορτία 

KC3 Γνωστός αποστολέας τρίτης χώρας 

MAWB Κύρια φορτωτική αεροπορικής μεταφοράς 

ΚΜ Κράτος μέλος 

PLACI 
Εκ των προτέρων πληροφορίες για τα φορτία προ της φόρτωσης (Pre-loading 
advance cargo information) 

RA3 Εγκεκριμένο μεταφορικό γραφείο τρίτης χώρας 

RFI Αίτημα παροχής πληροφοριών 

RFS Αίτημα ελέγχου ασφάλειας 

UPU Παγκόσμια Ταχυδρομική Ένωση (Universal Postal Union) 

WCO Παγκόσμιος Οργανισμός Τελωνείων (World Customs Organization) 

Πίνακας 2: Συντομογραφίες και ακρωνύμια 

1.7 Ορισμοί 

Όρος Ορισμός 

ACC3 
Μεταφορέας αεροπορικού φορτίου ή αεροπορικού ταχυδρομείου που 
δραστηριοποιείται εντός της Ένωσης από αερολιμένα τρίτης χώρας. 

Δεδομένα PLACI 

Στις εκ των προτέρων πληροφορίες για τα φορτία προ της φόρτωσης (Pre-
loading advance cargo information) περιλαμβάνονται το όνομα/επωνυμία και 
η διεύθυνση του αποστολέα, το όνομα/επωνυμία και η διεύθυνση του 
παραλήπτη, ο αριθμός των συσκευασιών, το μικτό βάρος, η περιγραφή των 
εμπορευμάτων και ο αριθμός αναφοράς της μεταφοράς (HAWB/MAWB). 

Ανάλυση κινδύνων PLACI 

Στην περίπτωση αεροπορικού φορτίου προ της φόρτωσης, η διαδικασία 
ανάλυσης κινδύνων ενεργοποιείται κατά την παραλαβή των απαιτούμενων 
ελάχιστων δεδομένων PLACI («7+1»). Η διαδικασία επικεντρώνεται 
αποκλειστικά στον εντοπισμό άμεσου κινδύνου για την αεροπορία λόγω 
συναρμολογούμενου αυτοσχέδιου εκρηκτικού μηχανισμού (IED) ή 
αυτοσχέδιου εμπρηστικού μηχανισμού (IID), γνωστού ως «βόμβα σε κουτί» 
που εισήλθε σε αεροσκάφος και μπορεί να προκαλέσει καταστροφή του 
αεροπλάνου και/ή απώλεια ανθρώπινων ζωών. Η ανάλυση PLACI δεν 
αποσκοπεί συνεπώς στην αξιολόγηση ή επιβεβαίωση της 
αποτελεσματικότητας των μέτρων αεροπορικής ασφάλειας που εφαρμόζονται 
από τους παράγοντες της αλυσίδας εφοδιασμού ούτε σε μέτρηση της 
συμμόρφωσης με τους εν λόγω κανονισμούς ή σε αντιγραφή τους. Στην 
περίπτωση των αεροπορικών μεταφορών (γενικό φορτίο, ταχυδρομικές 
αποστολές, ταχυμεταφορές), η ανάλυση κινδύνων προ της φόρτωσης μπορεί 
να εντοπίσει κινδύνους για την ασφάλεια και την προστασία διαφορετικούς 
από τον κίνδυνο που περιγράφηκε ανωτέρω. Αν και το αποτέλεσμα αυτό 
λαμβάνεται υπόψη στην περαιτέρω διαδικασία ανάλυσης κινδύνων κατά το 
στάδιο προ της άφιξης, δεν σταματά ωστόσο τη φόρτωση των εμπορευμάτων 
στο αεροπλάνο στο σημείο αναχώρησης με προορισμό την ΕΕ. 

Ταχυδρομικό αντικείμενο 

Εμπορεύματα εκτός από τα αντικείμενα αλληλογραφίας, που περιέχονται σε 
ταχυδρομικά δέματα και μεταφέρονται από ταχυδρομικό φορέα ή υπό την 
ευθύνη του σύμφωνα με τις διατάξεις της σύμβασης της Παγκόσμιας 
Ταχυδρομικής Ένωσης. 

Πίνακας 3: Ορισμοί 
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2 ΙΣΤΟΡΙΚΟ 

Μετά το συμβάν ασφάλειας αεροπορικού φορτίου που έλαβε χώρα στην Υεμένη, καθιερώθηκε το καθεστώς 
ACC3 (μεταφορέας αεροπορικού φορτίου ή αεροπορικού ταχυδρομείου που δραστηριοποιείται εντός της 
Ένωσης από αερολιμένα τρίτης χώρας – ACC3). Το καθεστώς αυτό εφαρμόζεται και με την πάροδο των ετών 
έχει συσσωρευθεί εμπειρία από την εφαρμογή του στην πράξη. 

Στον τομέα των τελωνείων, βρίσκεται σε ισχύ νομοθεσία που θεσπίζει απαιτήσεις υποβολής εκ των προτέρων 
πληροφοριών για τα φορτία προ της φόρτωσης (PLACI) για μειωμένο σύνολο δεδομένων (7 + 1 δεδομένα) και 
καθιερώνει τρία είδη παραπομπής για το αεροπορικό φορτίο (συγκεκριμένα παραπομπή για παροχή 
πληροφοριών, για έλεγχο ασφάλειας φορτίου και ταχυδρομείου υψηλού κινδύνου (HRCM) και για μη 
φόρτωση). Οι διατάξεις αυτές θα τεθούν σε εφαρμογή με την έκδοση 1 του συστήματος ελέγχου εισαγωγών 
(Import Control System 2/ICS2) για ορισμένους τύπους αεροπορικών μεταφορών, κυρίως ταχυμεταφορές και 
ταχυδρομικές αποστολές εμπορευμάτων. Η επιχειρησιακή έναρξη της έκδοσης 1 είναι προγραμματισμένη για 
τις 15 Μαρτίου 2021. Η έκδοση 2 του ICS2 θα ολοκληρώσει – από την άποψη του καθεστώτος PLACI – τα νέα 
αυτά μέτρα για το σύνολο του αεροπορικού φορτίου, συμπεριλαμβανομένου και του γενικού φορτίου υπό 
την ευθύνη αερομεταφορέων και πρακτόρων μεταφοράς φορτίου. 

Η νομοθεσία της ΕΕ και η ανάπτυξη ΤΠ βασίζονται στις εμπειρίες και στις διαπιστώσεις από το πρόγραμμα 
PRECISE (Preloading Consignment Information on Secure Entry) της ΕΕ, το πιλοτικό έργο ορισμένου χρόνου 
που υλοποιήθηκε από τα γαλλικά τελωνεία (Express pilot/AMAS), το πιλοτικό έργο των γερμανικών 
τελωνείων, το πιλοτικό έργο ορισμένου χρόνου των βρετανικών τελωνείων (PREDICT) και τις δραστηριότητες 
στο πλαίσιο του πιλοτικού έργου της ΕΕ για τα ταχυδρομεία. Επιπροσθέτως, η ΕΕ παρακολουθεί στενά το 
αμερικανικό πρόγραμμα ACAS. 

Σε διεθνές επίπεδο, οι αρχές PLACI, οι απαιτήσεις για την υποβολή εκ των προτέρων πληροφοριών για τα 
φορτία προ της φόρτωσης (PLACI) και η έκδοση παραπομπών για το αεροπορικό φορτίο μετεξελίχθηκαν σε 
ένα συμφωνηθέν πλαίσιο.  

Το 2015, οι αρχές αυτές υιοθετήθηκαν από το πλαίσιο προτύπων (FoS) SAFE της WCO. Καθιερώθηκε η έννοια 
των PLACI για μειωμένο σύνολο δεδομένων (7 + 1 δεδομένα όπως ορίζονται στο παράρτημα II του FoS SAFE) 
καθώς και η έννοια των παραπομπών (τρία είδη παραπομπής: αίτημα παροχής πληροφοριών, αίτημα ελέγχου 
ασφάλειας φορτίου και ταχυδρομείου υψηλού κινδύνου, μη φόρτωση). 

Μέσω των κοινών κατευθυντήριων αρχών WCO - ICAO σχετικά με τις εκ των προτέρων πληροφορίες για τα 
φορτία προ της φόρτωσης (PLACI), η διεθνής τελωνειακή κοινότητα και η διεθνής κοινότητα πολιτικής 
αεροπορίας συμφωνούν στις βασικές έννοιες και αρχές υψηλού επιπέδου για τις PLACI. (6.2 Προσάρτημα 2: 
Κατευθυντήριες αρχές JWGACI.)  
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3 ΣΧΕΤΙΚΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ ΤΗΣ ΕΕ 

3.1 Το καθεστώς ACC3  

Το καθεστώς ACC3 (Μεταφορέας αεροπορικού φορτίου ή αεροπορικού ταχυδρομείου που δραστηριοποιείται 
εντός της Ένωσης από αερολιμένα τρίτης χώρας – ACC3), που θεσπίστηκε με τον εκτελεστικό κανονισμό (ΕΕ) 
2015/1998 της Επιτροπής και την εκτελεστική απόφαση C(2015) 8005 της Επιτροπής, ορίζει ότι φορτίο και 
ταχυδρομείο που εισέρχονται αεροπορικώς στην ΕΕ πρέπει να υποβάλλονται σε έλεγχο ασφάλειας σύμφωνα 
με τις υποχρεώσεις ελέγχου αεροπορικού φορτίου της ΕΕ εκτός εάν προέρχονται από αεροδρόμιο χώρας που 
εξαιρείται από τους συγκεκριμένους κανόνες. Η εφαρμογή αυτών των ελέγχων θα διασφαλίζεται από τον 
ACC3 ή, κατά περίπτωση, από εγκεκριμένο από την ΕΕ μεταφορικό γραφείο τρίτης χώρας (RA3) από το οποίο 
ο ACC3 παραλαμβάνει φορτίο ή ταχυδρομείο. 

Εφόσον δεν απαλλάσσονται, οι αποστολές φορτίου ή ταχυδρομείου που παραλαμβάνονται για μεταφορά 
μέσα στην ΕΕ πρέπει να υποβάλλονται στους εξής ελέγχους. Οι αποστολές με προορισμό την ΕΕ εισέρχονται 
στην ΕΕ με αερομεταφορέα που έχει οριστεί ως ACC3 από κράτος μέλος της ΕΕ και είναι υπεύθυνος να 
διασφαλίσει ότι  

 διενεργήθηκε φυσικός έλεγχος ασφάλειας υπ’ ευθύνη του ή υπό την ευθύνη του RA3· ή  

 ότι οι αποστολές έχουν διεκπεραιωθεί μέσω ασφαλούς αλυσίδας εφοδιασμού, υπό την ευθύνη 
εγκεκριμένου από την ΕΕ γνωστού αποστολέα τρίτης χώρας (KC3) και έχουν παραδοθεί απευθείας 
στον ACC3 ή μέσω RA3 που είναι επίσης υπεύθυνο για την έκδοση του καθεστώτος ασφάλειας. 

 Με βάση τα ολοκληρωμένα κριτήρια εκτίμησης κινδύνων για την αεροπορική ασφάλεια της ΕΕ, ενισχυμένοι 
έλεγχοι πρέπει να διενεργούνται στις αποστολές αεροπορικού φορτίου και ταχυδρομείου που θεωρούνται 
υψηλού κινδύνου (HRCM) πριν από τη φόρτωσή τους σε αεροσκάφος με προορισμό την ΕΕ. Παράλληλα, και 
σε παγκόσμιο επίπεδο, η ICAO όρισε το φορτίο υψηλού κινδύνου και ανέπτυξε περαιτέρω μηχανισμούς 
ελέγχου αεροπορικού φορτίου. 

Ενώ ο βασικός έλεγχος ασφάλειας φορτίου ή ταχυδρομείου επιβεβαιώνεται και τεκμηριώνεται μέσω των 
δηλώσεων καθεστώτος ασφάλειας αποστολής (CSD) που περιλαμβάνουν το ενδεδειγμένο καθεστώς 
ασφάλειας που αποδίδεται στην αποστολή, αναγράφοντας SCO (ήτοι ασφαλής μόνον για αμιγώς 
εμπορευματικό αεροσκάφος και αμιγώς ταχυδρομικό αεροσκάφος) ή SPX (ήτοι ασφαλής για αεροσκάφος 
μεταφοράς επιβατών, αμιγώς εμπορευματικό αεροσκάφος και αμιγώς ταχυδρομικό αεροσκάφος), ο έλεγχος 
ασφάλειας υψηλού κινδύνου δηλώνεται με το καθεστώς ασφάλειας SHR (ήτοι ασφαλές για αεροσκάφος 
μεταφοράς επιβατών, αμιγώς εμπορευματικό αεροσκάφος και αμιγώς ταχυδρομικό αεροσκάφος σύμφωνα με 
τις απαιτήσεις ελέγχου ασφάλειας υψηλού κινδύνου). Οι δηλώσεις καθεστώτος ασφάλειας εκδίδονται από το 
RA3 ή τον αερομεταφορέα. 

3.2 ICS2 

Μετά την έναρξη εφαρμογής της νομοθεσίας για την τελωνειακή ασφάλεια της ΕΕ το 2011, οι τελωνειακές 
αρχές των κρατών μελών της ΕΕ είναι κατά νόμον υπεύθυνες να διασφαλίζουν τη διενέργεια και ολοκλήρωση 
ανάλυσης κινδύνων πρωτίστως για λόγους ασφάλειας και προστασίας. Σε επιχειρησιακό επίπεδο, οι 
τελωνειακές αρχές χρησιμοποιούν ένα σύστημα εκ των προτέρων δήλωσης φορτίου (σύστημα ελέγχου 
εισαγωγών - ICS) που είναι συνδεδεμένο με το εκάστοτε εθνικό σύστημα διαχείρισης κινδύνων. Καλούνται να 
αποφασίζουν σχετικά με τα μέτρα που κρίνεται αναγκαίο να ληφθούν για τον μετριασμό των κινδύνων που 
εντοπίζονται (π.χ. ενέργειες στις οποίες πρέπει να προβεί ο οικονομικός φορέας ή τελωνειακοί έλεγχοι σε 
διάφορα σημεία της αλυσίδας εφοδιασμού).  

Με αφορμή το συμβάν της Υεμένης τον Οκτώβριο 2010, η ΕΕ και τα κράτη μέλη της προέβησαν σε ενδελεχή 
αναθεώρηση σε επιχειρησιακό και νομικό επίπεδο καθώς και σε επίπεδο πολιτικής η οποία είχε ως 
αποτέλεσμα την εκπόνηση της στρατηγικής και του σχεδίου δράσης της ΕΕ για τη διαχείριση τελωνειακών 
κινδύνων. Αυτό επέφερε αλλαγές στο καθεστώς των εκ των προτέρων πληροφοριών για τα φορτία σε νομικό 
(στο πλαίσιο του ενωσιακού τελωνειακού κώδικα – Κανονισμός (ΕΕ) αριθ. 952/2013 και σχετική εκτελεστική 
νομοθεσία) και επιχειρησιακό επίπεδο, καθώς και σε επίπεδο ΤΠ. Η μεταρρύθμιση έχει ως στόχο να εξοπλίσει 
κατάλληλα τις τελωνειακές αρχές ώστε να είναι σε θέση να αναλύουν και να ανταποκρίνονται 
αποτελεσματικότερα στις καινοφανείς απειλές ασφάλειας για τις αλυσίδες εφοδιασμού εμπορευμάτων σε 
όλα τα μέσα μεταφοράς.  
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Όσον αφορά το αεροπορικό φορτίο και ταχυδρομείο, η επόμενη γενιά του συστήματος υποβολής εκ των 
προτέρων πληροφοριών για τα φορτία της ΕΕ – το ICS2 – παρέχει στις αρχές των κρατών μελών της ΕΕ τη 
δυνατότητα να αναλύουν τα δεδομένα φορτίου πριν από τη φόρτωση σε τρίτη χώρα και να εφαρμόζουν – ως 
συμπληρωματικό μέτρο στο καθεστώς ACC3 – μέτρα εκτίμησης και μετριασμού κινδύνων με ηλεκτρονικά 
μέσα.  

Το ICS2 διασφαλίζει: 

 τη συλλογή και ανάλυση εκ των προτέρων πληροφοριών σχετικά με αεροπορικό φορτίο και 
ταχυδρομείο πριν από τη φόρτωσή του σε αεροσκάφος σε τρίτη χώρα με προορισμό την ΕΕ· 

 την εκτίμηση κινδύνων για αυτές τις πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο και με ηλεκτρονικά μέσα από 
τις τελωνειακές αρχές· 

 τη λήψη μέτρων μετριασμού κινδύνων από τα τελωνεία και τους οικονομικούς φορείς τα οποία 
κρίνονται ενδεδειγμένα σε σχέση με το επίπεδο του εντοπισθέντος κινδύνου για φορτίο και 
ταχυδρομείο που προορίζεται να εισέλθει στην ΕΕ.  

Η εκτίμηση κινδύνων μετά την υποβολή πληροφοριών προ της φόρτωσης (PLACI) επικεντρώνεται 
αποκλειστικά στον εντοπισμό άμεσου κινδύνου ασφάλειας για την αεροπορία, ο οποίος συνίσταται στην 
είσοδο σε αεροσκάφος απαγορευμένων αντικειμένων βάσει της νομοθεσίας για την αεροπορική ασφάλεια τα 
οποία μπορεί να προκαλέσουν καταστροφή του αεροπλάνου και/ή απώλεια ανθρώπινων ζωών, π.χ. 
συναρμολογούμενου αυτοσχέδιου εκρηκτικού μηχανισμού ή εμπρηστικού μηχανισμού (IED-IID), δηλαδή 
«βόμβας σε κουτί». 

Τα ακόλουθα μέτρα μετριασμού κινδύνων περιλαμβάνονται στον εκτελεστικό κανονισμό για τον ενωσιακό 
τελωνειακό κώδικα: 

 αίτημα παροχής περαιτέρω πληροφοριών σχετικά με τα στοιχεία (παραπομπή σχετικά με την 
ποιότητα και την ορθότητα των δεδομένων), γνωστό και ως γνωστοποίηση RFI, και η αντίστοιχη 
απάντηση στο αίτημα παροχής πληροφοριών· 

 αίτημα ελέγχου ασφάλειας φορτίου και ταχυδρομείου υψηλού κινδύνου, με χρήση των μέτρων 
πολιτικής αεροπορίας της ΕΕ, γνωστό και ως γνωστοποίηση RFS, και η αντίστοιχη απάντηση στο 
αίτημα ελέγχου ασφάλειας HRCM· και 

 ειδοποίηση για «Μη φόρτωση», γνωστή και ως ειδοποίηση DNL. 

Οι οικονομικοί φορείς, οι οποίοι καλούνται από τις τελωνειακές αρχές να λάβουν μέτρα μετριασμού των 
κινδύνων, έχουν νομική υποχρέωση συμμόρφωσης με τα εν λόγω μέτρα. 

Τα μέτρα μετριασμού των κινδύνων πρέπει να υλοποιούνται κατά το δυνατόν αποτελεσματικά και αποδοτικά, 
δηλαδή με ελάχιστη διαταραχή της αλυσίδας εφοδιασμού, το ταχύτερο δυνατό και πάντως πριν από τη 
φόρτωση του φορτίου ή ταχυδρομείου σε αεροσκάφος στον τελευταίο αερολιμένα πριν από την είσοδο στο 
τελωνειακό έδαφος της ΕΕ.  

Σε επιχειρησιακό και τεχνικό επίπεδο, οι γνωστοποιήσεις RFI και RFS θεωρούνται παραπομπές μετριασμού 
των κινδύνων οι οποίες ενεργοποιούνται κατά την υπό εξέλιξη διαδικασία ανάλυσης τελωνειακών κινδύνων. 
Σκοπός τους είναι να παρέχουν στις τελωνειακές αρχές τη δυνατότητα να αντιμετωπίζουν τα προβλήματα που 
εντοπίζονται σε σχέση με πιθανό κίνδυνο ασφάλειας αεροπορικού φορτίου σε συγκεκριμένη αποστολή. Είναι, 
συνεπώς, υψίστης σημασίας ο οικονομικός φορέας στον οποίο γνωστοποιούνται οι εν λόγω παραπομπές να 
απαντά εγκαίρως και με ενδεδειγμένο τρόπο, προκειμένου να μπορεί το τελωνείο να ολοκληρώσει την 
ανάλυση κινδύνων. Εφόσον το τελωνείο δεν είναι σε θέση να ολοκληρώσει την ανάλυση κινδύνων λόγω μη 
απαντηθέντος αιτήματος RFI ή RFS, τα εμπορεύματα μπορούν, καταρχήν, να προχωρήσουν κατά μήκος της 
αλυσίδας εφοδιασμού έως τον αερολιμένα από τον οποίο το φορτίο ή ταχυδρομείο πρόκειται να αναχωρήσει 
με προορισμό το τελωνειακό έδαφος της ΕΕ (τελευταίο σημείο αναχώρησης).  

Σε αντίθεση με τα RFI και RFS, η γνωστοποίηση DNL από το τελωνείο προς τον ενδιαφερόμενο οικονομικό 
φορέα αντιπροσωπεύει ήδη μια ολοκληρωμένη ανάλυση κινδύνων και, υπ’ αυτή την έννοια, συνιστά 
τελωνειακή απόφαση βάσει της εν λόγω ανάλυσης η οποία εντόπισε επικείμενη απειλή για την ασφάλεια 
αεροπορικού φορτίου από συγκεκριμένη αποστολή. 

Εάν οι τελωνειακές αρχές ολοκληρώσουν την ανάλυση κινδύνων χωρίς να εντοπιστεί απειλή για την ασφάλεια 
αεροπορικού φορτίου κατά τη διενέργεια της ανάλυσης (π.χ. με βάση τις διαθέσιμες γνώσεις και πληροφορίες 
κατά τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή),  θα εκδώσουν μήνυμα «Ολοκλήρωση εκτίμησης» (AC) απευθυνόμενο 
στον οικονομικό φορέα που υπέβαλε τα δεδομένα PLACI. Το μήνυμα «Ολοκλήρωση εκτίμησης» θα 
ενημερώνει τον/τους σχετικό/-ούς οικονομικό/-ούς φορέα/-είς ότι το τελωνείο έχει ολοκληρώσει την ανάλυση 
κινδύνων και ότι δεν απαιτούνται περαιτέρω ενέργειες από την πλευρά των οικονομικών φορέων που 
συμμετέχουν στη δεδομένη συναλλαγή. 
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Η συνεργασία μεταξύ των διαφόρων αρχών καθώς και μεταξύ αρχών και οικονομικών φορέων πρέπει να είναι 
σαφώς καθορισμένη σε εθνικό επίπεδο, συμπεριλαμβανομένου του καθορισμού διαύλων επικοινωνίας μέσω 
των πρωτοκόλλων παραπομπής. Οι ιδιαιτερότητες των διαφορετικών επιχειρηματικών μοντέλων 
αεροπορικού φορτίου (ταχυμεταφορά, ταχυδρομικό μοντέλο) πρέπει να λαμβάνονται υπόψη.  

Όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη θα αποστέλλουν μηνύματα (Ολοκλήρωση εκτίμησης, RFI, RFS ή DNL, κατά 
περίπτωση) και θα απαντούν κατά το δυνατόν εγκαίρως στα μηνύματα αυτά. 
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4 ΟΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗΣ ΜΕ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΕΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΕΣ 

4.1 Ανάλυση κινδύνων PLACI  

Για αεροπορικό φορτίο προ της φόρτωσης, η διαδικασία ανάλυσης κινδύνων ενεργοποιείται κατά την 
παραλαβή της υποβαλλόμενης ENS που περιέχει τα απαιτούμενα δεδομένα PLACI. Η εκτίμηση κινδύνων PLACI 
επικεντρώνεται αποκλειστικά στον εντοπισμό άμεσου κινδύνου για την αεροπορία. Ο κίνδυνος αυτός 
συνίσταται στην είσοδο σε αεροσκάφος απαγορευμένων αντικειμένων βάσει της νομοθεσίας για την 
αεροπορική ασφάλεια τα οποία μπορεί να προκαλέσουν καταστροφή του αεροπλάνου και/ή απώλεια 
ανθρώπινων ζωών, π.χ. αυτοσχέδιου εκρηκτικού μηχανισμού ή εμπρηστικού μηχανισμού (IED ή IID), δηλαδή 
«βόμβας σε κουτί». Εάν τα αποτελέσματα της ανάλυσης κινδύνων PLACI ανιχνεύσουν δυνητικό κίνδυνο άλλου 
τύπου για την ασφάλεια και την προστασία (όχι για την ασφάλεια αεροπορικού φορτίου), το αποτέλεσμα 
αυτό λαμβάνεται υπόψη στην περαιτέρω διαδικασία ανάλυσης κινδύνων κατά το στάδιο προ της άφιξης αλλά 
δεν σταματά τη φόρτωση των εμπορευμάτων στο αεροπλάνο. 

Οι διατάξεις σχετικά με τις PLACI δεν πρέπει να εμποδίζουν ή να καθυστερούν αδικαιολόγητα τη ροή 
διακίνησης του φορτίου κατά μήκος της αλυσίδας εφοδιασμού. Εάν το τελωνείο γνωστοποιήσει στον 
οικονομικό φορέα ότι η ανάλυση κινδύνων PLACI εγείρει σημαντικά ζητήματα που δεν έχουν αντιμετωπιστεί 
σε σχέση με την ασφάλεια αεροπορικού φορτίου, το φορτίο δεν πρέπει να φορτωθεί στο αεροσκάφος έως 
ότου ληφθούν κατάλληλα μέτρα για τον μετριασμό του κινδύνου. Όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη καταβάλλουν 
κάθε δυνατή προσπάθεια να αποστέλλουν μηνύματα (Ολοκλήρωση εκτίμησης, RFI, RFS, DNL, κατά 
περίπτωση) και να απαντούν στα μηνύματα αυτά.  

 

Παράγοντες προς συνεκτίμηση και είδη παραπομπής (RFI, RFS, DNL) 

Ελλιπή δεδομένα PLACI Απόρριψη υποβληθείσας ENS 

Επιτυχής ολοκλήρωση ανάλυσης κινδύνων PLACI 
Δεν απαιτούνται περαιτέρω ενέργειες – Ολοκλήρωση 
εκτίμησης (AC) 

Ανεπαρκή δεδομένα Αίτημα παροχής πληροφοριών (RFI) 

Πιθανός κίνδυνος ασφάλειας Αίτημα ελέγχου ασφάλειας (RFS) 

Επιβεβαιωμένος κίνδυνος ασφάλειας Ειδοποίηση για «Μη φόρτωση» (DNL) 

 

 

Σενάρια παραπομπής  
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Διάγραμμα 1: Επισκόπηση των σεναρίων παραπομπής 

Δεν υπάρχει υποχρεωτική ακολουθία ενεργειών όσον αφορά την έκδοση των διαφόρων ειδών παραπομπής. 
Π.χ., δεν είναι απαραίτητο να εκδοθεί πρώτα RFI, εάν η κατάσταση απαιτεί ήδη την έκδοση RFS ή DNL. 
Ωστόσο, οι αποφάσεις έκδοσης παραπομπής πρέπει να είναι αναλογικές προς τον κίνδυνο που πρέπει να 
αντιμετωπιστεί.  

Επιπροσθέτως, είναι σημαντικό να υπογραμμιστεί ότι μια παραπομπή θα απαιτεί σε όλες τις περιπτώσεις 
απάντηση από την πλευρά του οικονομικού φορέα (EO), ανεξαρτήτως της συνέχειας που θα δοθεί στην 
παραπομπή. Η απάντηση του EO σε μια παραπομπή είναι υποχρεωτική. Η απάντηση του EO σε μια 
παραπομπή δεν οδηγεί αυτομάτως στην ολοκλήρωση της ανάλυσης τελωνειακών κινδύνων. Η τελωνειακή 
αρχή θα συμπεριλάβει τις πληροφορίες που προέρχονται από τις απαντήσεις στις παραπομπές στην υπό 
εξέλιξη διαδικασία ανάλυσης κινδύνων και θα ολοκληρώσει τη διαδικασία είτε με μήνυμα «Ολοκλήρωση 
εκτίμησης» (AC) είτε με ειδοποίηση DNL. Η απάντηση του οικονομικού φορέα στο RFI και στο RFS δεν πρέπει, 
συνεπώς, να ταυτίζεται με μήνυμα «Ολοκλήρωση εκτίμησης» (π.χ. για να εκδοθεί μήνυμα ολοκλήρωσης 
εκτίμησης, ο EO πρέπει πρώτα να έχει αποστείλει απάντηση)2. Η διεκπεραίωση μιας παραπομπής αποτελεί 
μέρος της ολοκλήρωσης της διαδικασίας ανάλυσης κινδύνων. 

                                                                 

2  Για λόγους «απλότητας» η παρούσα παρουσίαση δεν καλύπτει τις περιπτώσεις στις οποίες η DNL μπορεί να εκδίδεται απευθείας σε 

οποιοδήποτε στάδιο.  

Ανάλυση κινδύνων αεροπορικού φορτίου προ της φόρτωσης

DNLRfI
Ολοκλήρωση 

εκτίμησης

RfS
Ολοκλήρωση 

εκτίμησης

Ολοκλήρωση 

εκτίμησης
DNL

DNL
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Διάγραμμα 2: Διαδικασία παραπομπής 

  

4.2 Ελλιπή δεδομένα PLACI 

Αν και «επισήμως δεν θεωρείται παραπομπή», υπάρχει σύνδεση με το RFI καθώς αφορά τις απαιτήσεις 
σχετικά με τα δεδομένα PLACI. Εάν τα στοιχεία των δεδομένων PLACI είναι ελλιπή (δηλαδή απουσιάζουν 
υποχρεωτικά στοιχεία των δεδομένων) ή δεν συμμορφώνονται με τις συμφωνηθείσες προδιαγραφές 
συστήματος του ICS2, η υποβληθείσα ENS απορρίπτεται και αποστέλλεται μήνυμα σφάλματος στον EO.  

Συνεπώς, αυτό σημαίνει ότι ο EO δεν έχει συμμορφωθεί με τις απαιτήσεις σχετικά με τα δεδομένα PLACI. Ο 
EO θα πρέπει να απαντήσει το ταχύτερο δυνατό σε ένα τέτοιο μήνυμα σφάλματος και να παράσχει εντός των 
νόμιμων προθεσμιών τα δεδομένα PLACI μεριμνώντας για την ορθότητα και την πληρότητά τους. 

Εάν έχουν προκύψει τεχνικά ζητήματα, όταν ο EO θεωρεί ότι τα δεδομένα έχουν αποσταλεί σύμφωνα με τις 
απαιτήσεις, ο EO θα πρέπει να επικοινωνήσει το ταχύτερο δυνατό με το εθνικό γραφείο υποστήριξης για το 
ICS2 της τελωνειακής αρχής του κράτους μέλους στην οποία απευθύνονται τα δεδομένα. Για τις 
επιχειρησιακές διαδικασίες που χρησιμοποιούν το γραφείο υποστήριξης για το ICS2, παρακαλούμε 
συμβουλευθείτε χωριστό έγγραφο [ο σύνδεσμος για το έγγραφο θα προστεθεί μόλις αυτό είναι διαθέσιμο – 
υπό εξέλιξη έργο].  

4.3 Δεν απαιτούνται περαιτέρω ενέργειες – Ολοκλήρωση 
εκτίμησης (AC) 

Με βάση την υπάρχουσα εμπειρία, αναμένεται ότι στη μεγάλη πλειονότητα των περιπτώσεων θα 
κοινοποιείται η ένδειξη «Δεν απαιτούνται περαιτέρω ενέργειες» με αμιγώς αυτοματοποιημένο τρόπο, χωρίς 
παρέμβαση από ανθρώπινο παράγοντα, δηλαδή από αναλυτή τελωνειακών κινδύνων. 

Η επιτυχής ολοκλήρωση των διαδικασιών ανάλυσης κινδύνων PLACI θα επιβεβαιώνεται μέσω μηνύματος 
«Ολοκλήρωση εκτίμησης» (AC). Το μήνυμα AC μπορεί να δημιουργηθεί: 

 στη μεγάλη πλειονότητα των περιπτώσεων αυτομάτως, ή  

 ως αποτέλεσμα μη αυτοματοποιημένου μετριασμού κινδύνων και απόφασης η οποία λαμβάνεται 
από αναλυτή κινδύνου που είναι υπεύθυνος για την εκτίμηση κινδύνων ασφάλειας αεροπορικού 
φορτίου. 

PLACI Υποβολή
Είναι 

πλήρη τα 
δεδομένα;

Απόρριψη

Εφαρμογή 
κανόνων 
κινδύνου

Ολοκλήρωση 
εκτίμησης

RFI

Παροχή 
συμπληρωματικών 

δεδομένων

DNL

RFS

Επιβεβαίωση 
ελέγχου 

ασφάλειας

Ν

Ο

Είναι εφικτή 
η πλήρης 

εκτίμηση του 

κινδύνου;

Ν

Ο

Υπάρχουν 
σημαντικά 
ζητήματα 

ασφάλειας;

Ο

Ν

Υπάρχει 
κίνδυνος για 

την 

ασφάλεια;

Ν
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Και στις δύο περιπτώσεις, αποστέλλεται μήνυμα AC από το ICS2 στον EO που υποβάλλει τα δεδομένα PLACI. Η 
παραλαβή του από τον EO είναι προαιρετική3.  

Αν ένας φορέας λάβει την εμπορική απόφαση να προχωρήσει στη φόρτωση της αποστολής στο αεροσκάφος 
χωρίς να έχει ολοκληρωθεί η εκτίμηση, το πράττει με δική του ευθύνη, έχοντας υπόψη ότι μπορεί να 
βρίσκεται υπό εξέλιξη εκτίμηση κινδύνων που μπορεί να οδηγήσει σε επακόλουθα αιτήματα τα οποία θα 
πρέπει να απαντηθούν. Αποτελεί ευθύνη του αερομεταφορέα να αποφασίσει αν θα επιτρέψει τη φόρτωση 
αποστολής για την οποία υπάρχει εκκρεμούσα παραπομπή και δεν έχει παραληφθεί μήνυμα AC.  

Εάν προκύψουν νέες πληροφορίες, μετά το μήνυμα «Ολοκλήρωση εκτίμησης» ενδέχεται πάντοτε να 
ακολουθήσουν RFI/ RFS/DNL. Σε αυτή την περίπτωση, ο EO είναι υποχρεωμένος να προβεί σε περαιτέρω 
ενέργειες και να συμμορφωθεί πλήρως με τις παραπομπές παρά το γεγονός ότι προηγουμένως είχε ήδη 
εκδοθεί AC. Ενδέχεται να προκύψει επιχειρησιακή κατάσταση στην οποία ο EO έχει ήδη προβεί στη φόρτωση 
των αερομεταφερόμενων εμπορευμάτων στο τελευταίο αεροσκάφος με προορισμό την ΕΕ. Οι καταστάσεις 
αυτές θα αντιμετωπίζονται χωριστά για κάθε περίπτωση με συνεργασία της αρχής και του οικονομικού 
φορέα, ανάλογα με το επίπεδο της εντοπισθείσας απειλής (π.χ., στην περίπτωση κατάστασης DNL, με 
ενεργοποίηση των ισχυόντων μέτρων αεροπορικής ασφάλειας που εφαρμόζονται σε μια τέτοια κατάσταση).  

4.3.1 Μήνυμα «Ολοκλήρωση εκτίμησης» (IE3N03) 

Μήνυμα AC εκδίδεται για κάθε αποστολή σε επίπεδο 
διαμετακομιστή (αποστολή που καλύπτεται από μία HAWB, ταχυδρομικό αντικείμενο) που δηλώνεται στην 
υποβληθείσα ENS. Η αποστολή σε επίπεδο διαμετακομιστή ταυτοποιείται μέσω του εγγράφου μεταφοράς. 

4.3.1.1 Περιεχόμενο μηνύματος IE3N03 

Αριθμός Κατηγορία δεδομένων/στοιχείο Επεξήγηση 

  IE3N03   

1..1 MRN Αριθμός καταχώρισης της υποβληθείσας ENS 

1..1 Ημερομηνία ολοκλήρωσης  Ημερομηνία ολοκλήρωσης της εκτίμησης κινδύνων 

1..1 Ολοκληρωμένη εκτίμηση   

0..1 Έγγραφο μεταφοράς (σε επίπεδο 
διαμετακομιστή) 

  

1..1 Αριθμός αναφοράς Αριθμός αναφοράς του εγγράφου μεταφοράς [αριθμός 
HAWB, ταχυδρομικού αντικειμένου (S10)] 

1..1 Τύπος Τύπος του εγγράφου μεταφοράς 

1..1 Αρμόδιο κράτος μέλος   

1..1 Χώρα  Κράτος μέλος αρμόδιο για την εκτίμηση κινδύνων 

0..1 Αντιπρόσωπος   

1..1 Αριθμός αναγνώρισης Αριθμός EORI του αντιπροσώπου (αν έχει δηλωθεί στην 
υποβληθείσα ENS) 

0..1 Διασαφιστής   

1..1 Αριθμός αναγνώρισης Αριθμός EORI του διασαφιστή 

 

  

                                                                 

3  Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τα μηνύματα και τις τεχνικές δυνατότητες του EO που υποβάλλει τα δεδομένα PLACI για 

ενεργοποίηση ή απενεργοποίηση των μηνυμάτων AC, συμβουλευθείτε τις «Κοινές τεχνικές προδιαγραφές συστήματος» για το ICS2. 
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4.4 Αίτημα παροχής πληροφοριών (RFI) 

Αίτημα παροχής πληροφοριών (RFI) για μια αποστολή πρέπει να αποστέλλεται όταν δεν είναι δυνατή η 
ολοκληρωμένη εκτίμηση του κινδύνου για την αεροπορική ασφάλεια με βάση τις πληροφορίες που 
περιέχονται στην αρχική υποβολή των PLACI στο πλαίσιο της ENS. Τα αιτήματα αυτά πρέπει να 
κοινοποιούνται από τις τελωνειακές αρχές στον EO που υποβάλλει τα δεδομένα PLACI στο πλαίσιο της ENS το 
ταχύτερο δυνατό4.  

Ο οικονομικός φορέας πρέπει να απαντήσει παρέχοντας τις πληροφορίες που ζητούνται το ταχύτερο δυνατό, 
ώστε να μπορέσουν οι αρχές να πραγματοποιήσουν την εκτίμηση κινδύνων. Ορισμένοι οικονομικοί φορείς 
ενδέχεται να παράσχουν στις τελωνειακές αρχές που είναι υπεύθυνες για την εκτίμηση κινδύνων πρόσβαση 
στα εσωτερικά συστήματά τους με στόχο να περιοριστεί η ανάγκη για έκδοση παραπομπών RFI. Στη διάρκεια 
αυτής της διαδικασίας, το φορτίο μπορεί να συνεχίσει να διακινείται κατά μήκος της αλυσίδας εφοδιασμού.  

4.4.1 Απαιτήσεις οργανωσιακής και επιχειρησιακής διαθεσιμότητας 

Όλοι οι εμπλεκόμενοι πρέπει να διασφαλίζουν την αναγκαία οργανωσιακή και επιχειρησιακή διαθεσιμότητα, 
ως εξής: 

Η τελωνειακή αρχή ως αποστολέας του RFI πρέπει να διασφαλίζει: 

 Διαρκή διαθεσιμότητα όλο το εικοσιτετράωρο επί επτά ημέρες την εβδομάδα (24/7). 

 Επιχειρησιακή διαθεσιμότητα και στοιχεία επικοινωνίας του τελωνείου (με την πολιτική αεροπορία 
ανάλογα με το εθνικό καθεστώς).  

 

Ο οικονομικός φορέας ως παραλήπτης του RFI πρέπει να διασφαλίζει: 

 Ένα κεντρικό/ενιαίο σημείο επαφής (ανάλογα με το επιχειρηματικό μοντέλο) και διαθεσιμότητα όλο 
το εικοσιτετράωρο επί επτά ημέρες την εβδομάδα (24/7).  

 O EO πρέπει να μεριμνά ώστε να έχει πρόσβαση στις πληροφορίες και τα έγγραφα που είναι πιθανό 
να ζητηθούν και να έχει καθιερώσει επιχειρησιακές διαδικασίες προκειμένου να είναι σε θέση να 
ανταποκριθεί στο αίτημα. 

 Για την υποστήριξη της ανταλλαγής όλων των απαιτούμενων μηνυμάτων, είναι υποχρεωτική η 
διεπαφή με το ICS2 ή, στην περίπτωση του ταχυδρομικού μοντέλου, η διεπαφή και μεταξύ των 
καθορισμένων φορέων στη χώρα προέλευσης και στη χώρα προορισμού. 

4.4.2 Χρησιμοποιούμενη γλώσσα 

Στις περιπτώσεις χρήσης ελεύθερου κειμένου στις ανταλλαγές μηνυμάτων, ή κατά τις επικοινωνίες μεταξύ 
αποστολέων και παραληπτών των αιτημάτων, συνιστάται θερμά η χρήση της αγγλικής γλώσσας (κυρίως για 
την αποφυγή καθυστερήσεων λόγω της απαιτούμενης μετάφρασης). 

4.4.3 Μήνυμα αιτήματος RFI (IE3Q02) 

Το RFI πρέπει να κοινοποιείται μέσω του ICS2 (ως κλειστού συστήματος) στον EO που υπέβαλε τα δεδομένα. 

Ανάλογα με τους λόγους, υπάρχουν δύο είδη αιτήματος τα οποία η τελωνειακή αρχή μπορεί να αποφασίσει 
να αποστείλει στο μήνυμα RFI: 

 αίτημα για συμπληρωματικές πληροφορίες τις οποίες πρέπει να παράσχει ο EO, ή  

 τροποποίηση της υποβληθείσας ENS.  

 

                                                                 

4   Εάν τα δεδομένα PLACI στο πλαίσιο της ENS δεν υποβάλλονται από αερομεταφορέα, το μήνυμα RFI δεν κοινοποιείται σε 

αερομεταφορέα καθώς το σύνολο δεδομένων PLACI δεν περιλαμβάνει την ταυτότητα του αερομεταφορέα.  
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Διάγραμμα 3: Ανταλλαγή μηνυμάτων RFI 

Τα δύο αυτά είδη αιτήματος μπορούν να εκδίδονται ανεξάρτητα, και δεν υφίσταται κάποιος γενικός κανόνας 
αλληλουχίας. Ωστόσο, σε ορισμένες ειδικές περιπτώσεις, το τελωνείο μπορεί να δώσει συνέχεια μετά την 
παραλαβή των συμπληρωματικών πληροφοριών ζητώντας, δια του RFI, από τον EO να τροποποιήσει την 
υποβληθείσα ENS.  

Ορισμένοι οικονομικοί φορείς ενδέχεται να παράσχουν στις τελωνειακές αρχές που είναι υπεύθυνες για την 
εκτίμηση κινδύνων πρόσβαση στα εσωτερικά συστήματά τους με στόχο να περιοριστεί η ανάγκη για έκδοση 
παραπομπών RFI. Η επιλογή για αξιοποίηση αυτής της δυνατότητας είναι προαιρετική και εφαρμόζεται κατά 
περίπτωση και σε συμφωνία μεταξύ της τελωνειακής αρχής που είναι υπεύθυνη για την ανάλυση κινδύνων 
και του EO.  

4.4.4 Αίτημα παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών 

Το αίτημα παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών εκδίδεται όταν κρίνεται αναγκαία η 
συμπλήρωση/διευκρίνιση των ήδη υποβληθέντων δεδομένων PLACI προκειμένου το τελωνείο να έχει στη 
διάθεσή του περαιτέρω γενικές πληροφορίες, με την παροχή κατάλληλων δεδομένων (π.χ. με βάση τη 
φορτωτική αεροπορικής μεταφοράς, το ενοποιημένο/ενιαίο δηλωτικό φορτίου, το εμπορικό τιμολόγιο, κλπ.) 
και/ή συνοδευτικών εγγράφων.  Το εν λόγω μήνυμα θα ενεργοποιείται μέσω μη αυτοματοποιημένης 
διαδικασίας (από την πλευρά του τελωνείου), όταν ο αναλυτής έχει λάβει το αποτέλεσμα για μια 
συγκεκριμένη αποστολή βάσει αυτοματοποιημένης εκτίμησης κινδύνου.  

Η απάντηση του EO στο αίτημα αυτό θα συμπεριλαμβάνεται στη μη αυτοματοποιημένη διαδικασία 
στόχευσης μιας υπό εξέλιξη ανάλυσης κινδύνων.  

4.4.4.1 Περιεχόμενο μηνύματος IE3Q02 

Αριθμός Κατηγορία δεδομένων/στοιχείο Επεξήγηση 

  IE3Q02   

1..1 Ημερομηνία έκδοσης εγγράφου Η ημερομηνία του αιτήματος RFI 

1..1 MRN Αριθμός καταχώρισης της υποβληθείσας ENS 

1..1 Αρμόδιο κράτος μέλος   

1..1 Χώρα Κράτος μέλος που εκδίδει το RFI 

0..1 Αντιπρόσωπος   

1..1 Αριθμός αναγνώρισης Αριθμός EORI του αντιπροσώπου (αν έχει δηλωθεί στην 
υποβληθείσα ENS) 

0..1 Έγγραφο μεταφοράς (σε επίπεδο 
διαμετακομιστή) 

  

1..1 Αριθμός αναφοράς Αριθμός αναφοράς του εγγράφου μεταφοράς [αριθμός HAWB, 
ταχυδρομικού αντικειμένου (S10)] 

Ταχυδρομικός φορέας/Πάροχος
υπηρεσιών ταχυμεταφορών

Τελωνειακή αρχή

Απάντηση RFI
IE3R02

Αίτημα RFI
IE3Q02

Τροποποίηση 
υποβληθείσας 

ENS
IE3A43/
IE3A32

Ή
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1..1 Τύπος Τύπος του εγγράφου μεταφοράς 

1..1 Διασαφιστής   

1..1 Αριθμός αναγνώρισης Αριθμός EORI του διασαφιστή 

1..99 Στοιχεία αιτήματος παραπομπής   

1..1 Στοιχεία αναφοράς αιτήματος 
παραπομπής 

Μοναδικός κωδικός αναγνώρισης του αιτήματος παραπομπής  

1..1 Είδος αιτήματος Όταν εκδίδεται RFI με το οποίο ζητείται να προσκομιστούν 
συμπληρωματικές πληροφορίες, θα χρησιμοποιείται ο κωδικός 
«RFI» 

0..99 Συνοδευτικά έγγραφα Βλ. 4.4.4.2 Δικαιολογητικά έγγραφα 

1..1 Αριθμός αναφοράς  Αριθμός αναφοράς του συνοδευτικού εγγράφου όπως έχει 
δηλωθεί στην υποβληθείσα ENS 

1..1 Τύπος  Τύπος του εγγράφου όπως έχει δηλωθεί στην υποβληθείσα ENS 

0..99 Συμπληρωματικές πληροφορίες Βλ. 4.4.4.3 Συμπληρωματικές πληροφορίες 

0..1 Κωδικός Μπορούν να χρησιμοποιούνται οι κωδικοί «B10», «B20», «C10», 
«D10» και «S10» 

0..1 Κείμενο  

0..1 Τύπος πληροφορίας Θα χρησιμοποιείται ο προεπιλεγμένος κωδικός «R1». 

 

4.4.4.2 Δικαιολογητικά έγγραφα 

Η κατηγορία αυτή θα χρησιμοποιείται εφόσον τα δικαιολογητικά έγγραφα δηλώνονται στην υποβληθείσα ENS 
(μη υποχρεωτικό στοιχείο δεδομένων PLACI, ωστόσο για τις ταχυδρομικές ENS είναι δυνατό να δηλώνονται 
περισσότερα δεδομένα που θα είναι αναγκαία για τη φάση προ της άφιξης) και ο αναλυτής κινδύνων 
χρειάζεται μόνο τη δυαδική εικόνα ενός συγκεκριμένου εγγράφου. Σε αυτή την περίπτωση θα αναφέρονται ο 
τύπος και ο αριθμός αναφοράς του εγγράφου. 

4.4.4.3 Συμπληρωματικές πληροφορίες 

Η κατηγορία «Συμπληρωματικές πληροφορίες» θα χρησιμοποιείται για την παροχή των οδηγιών από τον 
αναλυτή κινδύνων σχετικά με τις συμπληρωματικές πληροφορίες που καλείται να υποβάλει ο EO. Η 
κατηγορία αυτή μπορεί να επαναληφθεί περισσότερες φορές για την έκδοση πολλαπλών οδηγιών για την ίδια  
αποστολή από διαμετακομιστή. 

Είναι δυνατό να ζητηθούν συμπληρωματικές πληροφορίες στο πλαίσιο του συγκεκριμένου είδους RFI και για 
τα προαιρετικά υποπεδία του συνόλου δεδομένων PLACI, όπως αριθμοί τηλεφώνου (σταθερού ή κινητού) ή 
ηλεκτρονικές διευθύνσεις. Προαιρετικά, ο EO μπορεί να έχει ήδη παράσχει τα εν λόγω στοιχεία στην αρχικώς 
υποβληθείσα ENS. 

Κωδικοί συμπληρωματικών πληροφοριών: 

Κωδικός Περιγραφή 

B10 Παροχή τηλεφωνικού αριθμού και ηλεκτρονικής διεύθυνσης/-εων (e-mail) του αποστολέα 

B20 Παροχή τηλεφωνικού αριθμού και ηλεκτρονικής διεύθυνσης/-εων (e-mail) του παραλήπτη 

C10 Επιβεβαίωση στοιχείων δεδομένων PLACI 

D10 Παροχή όλων των διαθέσιμων εγγράφων 

S10 Παροχή πληροφοριών σχετικά με το εάν διενεργήθηκε έλεγχος ασφάλειας HRCM 

 

Κείμενο συμπληρωματικών πληροφοριών: 

Το συγκεκριμένο στοιχείο δεδομένων θα χρησιμοποιείται από τον αναλυτή κινδύνων σε συνδυασμό με 
ορισμένους κωδικούς συμπληρωματικών πληροφοριών για την παροχή πιο αναλυτικών πληροφοριών σχετικά 
με το αίτημα: 
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Κωδικός Χρησιμοποιούμενο 
κείμενο 

Περιγραφή 

B10 Όχι  

B20 Όχι  

C10 Ναι Το τελωνείο διευκρινίζει ότι επιθυμεί επιβεβαίωση συγκεκριμένου 
δεδομένου PLACI. 

D10 Όχι  

S10 Όχι  

 

 

Παραδείγματα:  

Κωδικός Κείμενο Παράδειγμα αιτήματος 

B20  Ο οικονομικός φορέας καλείται να παράσχει τον τηλεφωνικό αριθμό 
και/ή την ηλεκτρονική διεύθυνση (e-mail) του παραλήπτη. 

C10 Όνομα/επωνυμία 
παραλήπτη 

«Beautiful Angel» είναι το όνομα που έχει δοθεί στον παραλήπτη. Σε 
αυτή την περίπτωση, ο EO πρέπει να επαληθεύσει την ορθότητα των 
παρεχόμενων πληροφοριών έναντι των διαθέσιμων εγγράφων.  

C10 Ταχυδρομικός 
κώδικας αποστολέα 

Ο EO καλείται να επαληθεύσει την ορθότητα του ταχυδρομικού κώδικα 
του αποστολέα που έχει δηλωθεί στη ENS σε άλλες πηγές. 

D10  Ο EO καλείται να υποβάλει υπό μορφή συνημμένου εικόνες όλων των 
διαθέσιμων εγγράφων που συνοδεύουν την αποστολή. 

S10  Ο EO καλείται να ενημερώσει εάν διενεργήθηκε έλεγχος ασφάλειας 
HRCM. Αν η απάντηση είναι ναι, πρέπει επίσης να υποβληθούν η 
μέθοδος και το αποτέλεσμα του εν λόγω ελέγχου ασφάλειας. 

 

4.4.5 Αίτημα τροποποίησης 

Απαιτείται τροποποίηση των δεδομένων PLACI, όταν τα δεδομένα PLACI θεωρούνται «ανεπαρκούς» ή μη 
αποδεκτής ποιότητας για την ανάλυση κινδύνων. Σε περίπτωση τροποποίησης, η διαδικασία ανάλυσης 
κινδύνων επανεκκινείται, με σκοπό κυρίως να ελεγχθεί από το σύστημα με αυτοματοποιημένο τρόπο, και το 
τροποποιημένο αρχείο περιλαμβάνεται στην ανοικτή - υπό εξέλιξη υπόθεση ανάλυσης κινδύνων που 
χειρίζεται ο αναλυτής κινδύνων.  

4.4.5.1 Περιεχόμενο μηνύματος IE3Q02 

Αριθμός Κατηγορία δεδομένων/στοιχείο Επεξήγηση 

  IE3Q02   

1..1 Ημερομηνία έκδοσης εγγράφου Η ημερομηνία του αιτήματος RFI 

1..1 MRN Αριθμός καταχώρισης της υποβληθείσας ENS 

1..1 Αρμόδιο κράτος μέλος   

1..1 Χώρα Κράτος μέλος που εκδίδει το RFI 

0..1 Αντιπρόσωπος   

1..1 Αριθμός αναγνώρισης Αριθμός EORI του αντιπροσώπου (αν έχει δηλωθεί στην 
υποβληθείσα ENS) 
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0..1 Έγγραφο μεταφοράς (σε επίπεδο 
διαμετακομιστή) 

  

1..1 Αριθμός αναφοράς Αριθμός αναφοράς του εγγράφου μεταφοράς [αριθμός HAWB, 
ταχυδρομικού αντικειμένου (S10)] 

1..1 Τύπος Τύπος του εγγράφου μεταφοράς 

1..1 Διασαφιστής   

1..1 Αριθμός αναγνώρισης Αριθμός EORI του διασαφιστή 

1..99 Στοιχεία αιτήματος παραπομπής   

1..1 Στοιχεία αναφοράς αιτήματος 
παραπομπής 

Μοναδικός κωδικός αναγνώρισης του αιτήματος παραπομπής  

1..1 Είδος αιτήματος Όταν εκδίδεται RFI με το οποίο ζητείται τροποποίηση της 
υποβληθείσας ΣΔΕ, θα χρησιμοποιείται ο κωδικός «AMD» 

0..99 Συμπληρωματικές πληροφορίες Βλ. 4.4.5.2 Συμπληρωματικές πληροφορίες 

0..1 Κωδικός Θα χρησιμοποιούνται οι κωδικοί «A10», «A20», «A30», «A40», 
«A50», «A60» και «A70» 

0..1 Κείμενο   

0..1 Τύπος πληροφορίας  Θα χρησιμοποιείται ο προεπιλεγμένος κωδικός «R1». 

 

4.4.5.2 Συμπληρωματικές πληροφορίες 

Η κατηγορία «Συμπληρωματικές πληροφορίες» θα χρησιμοποιείται για την παροχή των οδηγιών από τον 
αναλυτή κινδύνων σχετικά με τα στοιχεία των δεδομένων PLACI που καλείται να τροποποιήσει ο EO. Η 
κατηγορία αυτή μπορεί να επαναληφθεί περισσότερες φορές για την έκδοση πολλαπλών οδηγιών για την ίδια  
αποστολή από διαμετακομιστή. 

 

Κωδικοί συμπληρωματικών πληροφοριών: 

Κωδικός Περιγραφή 

A10 Τροποποίηση ονόματος/επωνυμίας αποστολέα 

A20 Τροποποίηση ονόματος/επωνυμίας παραλήπτη 

A30 Τροποποίηση ονόματος/επωνυμίας παραλήπτη 

A40 Τροποποίηση διεύθυνσης παραλήπτη 

A50 Τροποποίηση αριθμού συσκευασιών 

A60 Τροποποίηση περιγραφής των εμπορευμάτων 

A70 Τροποποίηση μεικτής μάζας 

 

Κείμενο συμπληρωματικών πληροφοριών: 

Το συγκεκριμένο στοιχείο δεδομένων μπορεί να χρησιμοποιείται σε συνδυασμό με οποιονδήποτε κωδικό 
συμπληρωματικών πληροφοριών για την παροχή πιο αναλυτικών πληροφοριών σχετικά με το αίτημα. 

Παραδείγματα:  

Κωδικός Κείμενο Παράδειγμα αιτήματος 

A10 Επωνυμία 
αποστολέα 
«ABCD123» 

Η επωνυμία του αποστολέα δεν μοιάζει πραγματική. Πρέπει να 
εξακριβωθεί και, αν δεν είναι σωστή, να διορθωθεί μέσω της 
τροποποίησης της ENS. 

A20 Το όνομα της οδού 
είναι ίδιο με το 

Διεύθυνση αποστολέα στην οποία το όνομα της οδού είναι ίδιο με το 
όνομα της τοποθεσίας. Ο EO πρέπει να διορθώσει τα εσφαλμένα 
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όνομα της πόλης δεδομένα. 

A20 Ορθογραφικό λάθος 
στην πόλη του 
αποστολέα 

Διεύθυνση αποστολέα με ορθογραφικό λάθος: μετά τη διόρθωση του 
ορθογραφικού λάθους, ο EO τροποποιεί τα δεδομένα PLACI. 

 

4.4.6 Μήνυμα απάντησης RFI (IE3R02) 

Κατά πρώτον, το μήνυμα απάντησης RFI πρέπει να αποστέλλεται από τον EO ως απάντηση στο αίτημα 
παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών. Επιπλέον, το μήνυμα αυτό μπορεί να αποστέλλεται ως απάντηση 
στο αίτημα τροποποίησης, όταν δεν είναι δυνατή η ικανοποίηση του αιτήματος, π.χ. όταν αν ο EO δεν 
διαθέτει τα απαραίτητα δεδομένα. 

Οι φορείς μπορούν επίσης να υποβάλουν οποιαδήποτε πληροφορία θεωρούν απαραίτητη (π.χ. τα 
αποτελέσματα ελέγχου ασφάλειας, εάν υπάρχουν).  

4.4.6.1 Περιεχόμενο μηνύματος IE3R02 

Αριθμός Κατηγορία δεδομένων/στοιχείο Επεξήγηση 

  IE3R02   

1..1 Ημερομηνία έκδοσης εγγράφου Η ημερομηνία της απάντησης RFI 

1..1 MRN Αριθμός καταχώρισης της υποβληθείσας ENS 

1..1 Αρμόδιο κράτος μέλος   

1..1 Χώρα Κράτος μέλος που εξέδωσε το RFI 

0..1 Αντιπρόσωπος   

1..1 Αριθμός αναγνώρισης Αριθμός EORI του αντιπροσώπου (αν έχει δηλωθεί στην 
υποβληθείσα ENS) 

1..1 Διασαφιστής   

1..1 Αριθμός αναγνώρισης Αριθμός EORI του διασαφιστή 

1..99 Απάντηση σε αίτημα συμπληρωματικών 
πληροφοριών 

  

1..1 Στοιχεία αναφοράς αιτήματος 
παραπομπής 

Μοναδικός κωδικός αναγνώρισης του αιτήματος 
παραπομπής  

0..99 Συμπληρωματικές πληροφορίες  Βλ. 4.4.6.2 Συμπληρωματικές πληροφορίες 

0..1 Κωδικός Θα χρησιμοποιούνται οι κωδικοί «A00», «B00», «B01», 
«C00», «C01», «D00», «D01», «D02», «S00» και «S01» 

0..1 Κείμενο  

0..1 Τύπος πληροφορίας Θα χρησιμοποιείται ο προεπιλεγμένος κωδικός «R2» 

0..9 Δυαδικό συνημμένο αρχείο  Βλ. 4.4.6.3 Δυαδικό συνημμένο αρχείο 

1..1 Αναγνωριστικό   

1..1 Όνομα αρχείου   

1..1 MIME   

0..1 Περιγραφή   

 

4.4.6.2 Συμπληρωματικές πληροφορίες 

Οι συμπληρωματικές πληροφορίες πρέπει να παρέχονται χρησιμοποιώντας τους σχετικούς κωδικούς και 
πληροφορίες σε μορφή κειμένου, κατά περίπτωση. Η κατηγορία των συμπληρωματικών πληροφοριών μπορεί 
να επαναληφθεί περισσότερες φορές προκειμένου να καλυφθούν όλοι οι αναγκαίοι κωδικοί. 

Κωδικοί συμπληρωματικών πληροφοριών: 

Κωδικός Περιγραφή 

A00 Η τροποποίηση δεν είναι εφικτή 
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B00 Αδυναμία παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών 

B01 Παροχή συμπληρωματικών πληροφοριών 

C00 Μη επιβεβαίωση του στοιχείου δεδομένων PLACI 

C01 Επιβεβαίωση του στοιχείου δεδομένων PLACI 

D00 Αδυναμία προσκόμισης εγγράφων 

D01 Προσκόμιση εγγράφων 

D02 Παροχή συμπληρωματικών πληροφοριών 

S00 Δεν διενεργήθηκε έλεγχος ασφάλειας HRCM 

S01 Διενεργήθηκε έλεγχος ασφάλειας HRCM 

 

Κείμενο συμπληρωματικών πληροφοριών: 

Το συγκεκριμένο στοιχείο δεδομένων θα χρησιμοποιείται σε συνδυασμό με ορισμένους κωδικούς 
συμπληρωματικών πληροφοριών για την παροχή των αιτούμενων πληροφοριών ή εξήγησης. 

Κωδικός Χρησιμοποιούμενο 
κείμενο 

Περιγραφή 

A00 Όχι  

B00 Όχι  

B01 Ναι  Το κείμενο θα πρέπει να περιέχει τις πληροφορίες που ζητήθηκαν.  

C00 Ναι Ο υποβάλλων τα δεδομένα PLACI πρέπει, επιπροσθέτως της απάντησής 
του, να τροποποιήσει την αρχική υποβολή των PLACI 

C01 Όχι  

D00 Όχι  

D01 Όχι Δεν απαιτείται παροχή πληροφοριών σε μορφή κειμένου, αλλά τα 
έγγραφα θα πρέπει να επισυνάπτονται ως δυαδικά συνημμένα αρχεία (βλ. 
4.4.6.3 Δυαδικό συνημμένο αρχείο). Τα έγγραφα μπορεί, π.χ., να είναι 
τιμολόγια, eCSD, πίνακες φόρτωσης, έγγραφα μεταφοράς. 

D02 Ναι Ο κωδικός αυτός πρέπει να χρησιμοποιείται ως απάντηση στον κωδικό «D» 
του RFI όταν έχει διενεργηθεί έλεγχος ασφάλειας HRCM και ο EO επιθυμεί 
να ενημερώσει το τελωνείο για τον έλεγχο και για το αποτέλεσμά του. Το 
κείμενο πρέπει να περιλαμβάνει τα εξής: «Διενεργήθηκε έλεγχος 
ασφάλειας HRCM/Μέθοδος: (συμπληρώνεται ο/οι κωδικός/-οί της 
μεθόδου ελέγχου ασφάλειας «AOM», «CMD», «EDD», «EDS», «ETD», 
«PHS», «VCK», «XRY»)/Αποτέλεσμα: («Συναγερμός» ή «Απουσία 
συναγερμού»)» 

S00 Όχι  

S01 Ναι Πρέπει να αναφέρονται η μέθοδος και το αποτέλεσμα του ελέγχου 
ασφάλειας. Το κείμενο πρέπει να περιλαμβάνει τα εξής: Μέθοδος: 
(συμπληρώνεται ο/οι κωδικός/-οί της μεθόδου ελέγχου ασφάλειας 
«AOM», «CMD», «EDD», «EDS», «ETD», «PHS», «VCK», 
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«XRY»)/Αποτέλεσμα: («Συναγερμός» ή «Απουσία συναγερμού») 

 

Παραδείγματα:  

Κωδικός 
αιτήματος 
RFI 

Κείμενο 
αιτήματος RFI 

Κωδικός 
απάντησης 
RFI 

Κείμενο απάντησης RFI Επεξήγηση 

A20 Το όνομα της 
οδού το ίδιο με το 
όνομα της πόλης 

A0 Αν δεν υπάρχει όνομα 
οδού, επαναλαμβάνεται 
το όνομα του χωριού ως 
εναλλακτική λύση 

Ζητήθηκε από τον EO να 
τροποποιήσει τη διεύθυνση του 
αποστολέα, στην οποία το όνομα 
της οδού είναι ίδιο με το όνομα 
της πόλης. Μετά τη διευκρίνιση 
ότι το χωριό ή η τοποθεσία δεν 
έχει όνομα οδού, ο EO 
χρησιμοποίησε τη συγκεκριμένη 
εναλλακτική λύση5.  Δεν 
ενεργοποιείται διαδικασία 
τροποποίησης. 

B20 - B01 +32123456789 Συμπληρώνεται ο τηλεφωνικός 
αριθμός του παραλήπτη, αν 
είναι διαθέσιμος.  

Ο αριθμός τηλεφώνου πρέπει να 
ακολουθεί τη μορφοποίηση των 
διεθνών τηλεφωνικών αριθμών 
όπως ορίζεται στο πρότυπο ITU-
T E.123 (02/2001): «+ ‘κωδικός 
χώρας’ τηλεφωνικός αριθμός» 

B20 - B01 παραλήπτης@email.com Συμπληρώνεται η ηλεκτρονική 
διεύθυνση του παραλήπτη, αν 
είναι διαθέσιμη. 

B20 - B00 - Αν δεν είναι διαθέσιμος ούτε ο 
τηλεφωνικός αριθμός ούτε η 
ηλεκτρονική διεύθυνση (e-mail) 
του παραλήπτη, αναγράφεται ο 
συγκεκριμένος κωδικός 
απάντησης. 

C10 Ταχυδρομικός 
κώδικας 
παραλήπτη 

C01 - Το τελωνείο ζήτησε να 
επιβεβαιωθεί η ορθότητα του 
ταχυδρομικού κώδικα του 
παραλήπτη. Μετά από έλεγχο, 
επιβεβαιώνεται ότι είναι 
σωστός. 

C10 Ταχυδρομικός 
κώδικας 
παραλήπτη 

C00 - Το τελωνείο ζήτησε να 
επιβεβαιωθεί η ορθότητα του 
ταχυδρομικού κώδικα του 
παραλήπτη. Μετά από έλεγχο, 

                                                                 

5  Μη συμπληρωμένα πεδία (όπως μια οδός που λείπει) οδηγούν αυτομάτως σε απόρριψη του μηνύματος (δηλαδή σε ελλιπή 

υποχρεωτικά δεδομένα PLACI). Όταν δεν υπάρχουν δεδομένα, π.χ. όνομα οδού, ο EO θα πρέπει να συμπληρώσει το πεδίο 
δεδομένων με εναλλακτικά/διαθέσιμα στοιχεία.  Το σημείο αυτό αναπτύσσεται περισσότερο στο κοινό έγγραφο καθοδήγησης για 
την εφαρμογή των μηνυμάτων στο ICS2 [ο σύνδεσμος για το έγγραφο θα προστεθεί μόλις αυτό είναι διαθέσιμο – υπό εξέλιξη έργο]. 
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διαπιστώνεται ότι είναι 
εσφαλμένος. 

Σε αυτή την περίπτωση πρέπει 
να τροποποιηθούν τα δεδομένα 
PLACI. 

D10 - D01 - Τα έγγραφα που συνοδεύουν 
την αποστολή είναι διαθέσιμα.  

Τα έγγραφα πρέπει να 
επισυνάπτονται ως δυαδικά 
συνημμένα.  

D10 - D00 - Δεν υπάρχουν έγγραφα που 
συνοδεύουν την αποστολή. 
Συμπληρώνεται ο συγκεκριμένος 
κωδικός απάντησης. 

D10 - D02 Διενεργήθηκε έλεγχος 
ασφάλειας 
HRCM/Μέθοδος: XRY, 
EDD/Αποτέλεσμα: 
Απουσία συναγερμού 

Το τελωνείο δεν ζήτησε να 
πληροφορηθεί εάν διενεργήθηκε 
έλεγχος ασφάλειας HRCM, αλλά 
ο έλεγχος διενεργήθηκε και ο EO 
αποφασίζει να ενημερώσει 
σχετικά το τελωνείο. Πρέπει να 
αναφέρονται η μέθοδος και το 
αποτέλεσμα του ελέγχου 
ασφάλειας.  

S10 - S01 Μέθοδος: XRY, 
EDD/Αποτέλεσμα: 
Απουσία συναγερμού 

Το τελωνείο ζήτησε να 
πληροφορηθεί εάν διενεργήθηκε 
έλεγχος ασφάλειας HRCM.  

Διενεργήθηκε έλεγχος 
ασφάλειας HRCM και ο EO είναι 
σε θέση να διαβιβάσει τη 
μέθοδο που χρησιμοποιήθηκε 
και το αποτέλεσμα του ελέγχου. 

S10 - S00 - Το τελωνείο ζήτησε να 
πληροφορηθεί εάν διενεργήθηκε 
έλεγχος ασφάλειας HRCM.  

Δεν διενεργήθηκε έλεγχος 
ασφάλειας HRCM και, ως 
απάντηση, πρέπει να 
συμπληρωθεί ο συγκεκριμένος 
κωδικός. 

 

4.4.6.3 Δυαδικό συνημμένο αρχείο 

Οι εικόνες εγγράφων που πρέπει να επισυναφθούν ως δυαδικά αρχεία πρέπει να έχουν τον ακόλουθο 
μορφότυπο: pdf, jpeg, png. 

4.4.7 Τροποποίηση των δεδομένων PLACI 

Εάν το τελωνείο ζήτησε την τροποποίηση των δεδομένων PLACI ή εάν ο EO διαπιστώσει μετά από έλεγχο των 
δεδομένων PLACI ότι τα στοιχεία είναι εσφαλμένα, πρέπει να υποβληθεί το μήνυμα τροποποίησης: 

 IE3A43 από ταχυδρομικό φορέα  

 IE3A32 από πάροχο υπηρεσιών ταχυμεταφορών 
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Τα στοιχεία αναφοράς του αιτήματος παραπομπής που παρέχονται στο μήνυμα RFI (IE3Q02) πρέπει να 
αναφέρονται στο μήνυμα τροποποίησης. Αν τα εν λόγω στοιχεία αναφοράς δεν αναφέρονται, το τελωνείο θα 
θεωρήσει ότι ο EO δεν έχει συμμορφωθεί με το αίτημα RFI. 

Αριθμός Κατηγορία δεδομένων/στοιχείο Επεξήγηση 

  IE3A43/IE3A32   

1..1 Ημερομηνία έκδοσης εγγράφου   

0..1 Στοιχεία αναφοράς αιτήματος παραπομπής Στοιχεία αναφοράς αιτήματος παραπομπής που 
παραλήφθηκε από το τελωνείο μέσω μηνύματος RFI 
IE3Q02  

1..1 MRN   

1..1 Ένδειξη ειδικής περίπτωσης   

 

4.4.8  Παρακολούθηση έως την επίτευξη επαρκούς αναπληροφόρησης  

Όταν, με βάση το σύνολο των διαθέσιμων πληροφοριών, γνώσεων και τεκμηρίωσης, η εκτίμηση του αναλυτή 
κινδύνων οδηγεί στο συμπέρασμα ότι εξακολουθεί να υφίσταται δυνητικός κίνδυνος ασφάλειας, ενδέχεται να 
τεθούν σε εφαρμογή περαιτέρω μέτρα μετριασμού κινδύνων. Όταν ο αναλυτής εκτιμά ότι δεν υφίσταται 
τέτοιος κίνδυνος, στέλνει μήνυμα ολοκλήρωσης της εκτίμησης (AC).  

Εάν δεν υπάρξει επαρκής αναπληροφόρηση εντός εύλογου χρονικού διαστήματος, ο αναλυτής κινδύνου θα 
πρέπει να αξιολογήσει τον κίνδυνο ασφαλείας με βάση τις ανεπαρκείς πληροφορίες που έχει στη διάθεσή του 
και αυτό μπορεί να οδηγήσει στην επιβολή περαιτέρω μέτρων μετριασμού, χωρίς, ωστόσο, να αποκλείεται η 
λήψη απόφασης για έκδοση μηνύματος «Ολοκλήρωση εκτίμησης». 

Εάν δεν αποσταλεί μήνυμα «Ολοκλήρωση εκτίμησης», τα εμπορεύματα μπορούν να συνεχίσουν να 
διακινούνται έως τον τελευταίο αερολιμένα φόρτωσης πριν από τη φόρτωσή τους σε αεροσκάφος με 
προορισμό την ΕΕ. Αν ένας φορέας λάβει την εμπορική απόφαση να προχωρήσει στη φόρτωση της αποστολής 
στο αεροσκάφος χωρίς να έχει ολοκληρωθεί η  εκτίμηση, το πράττει με δική του ευθύνη. Αποτελεί ευθύνη του 
αερομεταφορέα να αποφασίσει αν θα επιτρέψει τη φόρτωση αποστολής για την οποία υπάρχει εκκρεμούσα 
παραπομπή RFI και δεν έχει αποσταλεί μήνυμα «Ολοκλήρωση εκτίμησης».  

  

4.4.9 Επισκόπηση της διαδικασίας που ακολουθείται από τη ρυθμιστική 
αρχή (τελωνείο) βήμα προς βήμα  

 

Διάγραμμα 4: Διαδικασία έκδοσης RFI από τη ρυθμιστική αρχή 

 

Στάδιο Περιγραφή Επόμενο στάδιο 

1 Εκτιμάται εάν τα δεδομένα PLACI είναι επαρκή και Εάν ναι, εκδίδεται AC 

Αξιολόγηση 
δεδομ. PLACI

Ανάκτηση 
δεδομένων 

από σύστημα 
EO

RFI

Είναι τα 
δεδομένα 
επαρκή και 
ικανοποιητι

κά;

Ν

Ο

Υπάρχει 
πρόσβαση 

στο σύστημα 
EO;

Ο

Ν

Είναι τα 
ανακτηθέντα 

δεδομένα επαρκή 

και ικανοποιητικά;

Ν Είναι αναγκαία 
η τροποποίηση 

των 
δεδομένων;

Ο

ο Ν

Ολοκλήρωση 
εκτίμησης
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ικανοποιητικά Εάν όχι, μετάβαση στο στάδιο 2 

2 Είναι δυνατή η πρόσβαση στο σύστημα του EO (προαιρετική σε 
συμφωνία μεταξύ τελωνειακής αρχής και EO);  

Εάν είναι δυνατή, πρέπει να αποφασιστεί εάν η πρόσβαση στο 
σύστημα του EO μπορεί να επιλύσει τα ζητήματα που άπτονται 
της ποιότητας των δεδομένων (αρμοδιότητα του στοχοθέτη) 

Εάν ναι, μετάβαση στο στάδιο 3 

Εάν όχι, μετάβαση στο στάδιο 6 
(RFI) 

3 Ανάκτηση δεδομένων από το σύστημα του EO (προαιρετικό)  

4 Είναι οι πληροφορίες που ανακτήθηκαν από το σύστημα του EO 
επαρκείς και ικανοποιητικές; 

Εάν ναι, μετάβαση στο στάδιο 5 

Εάν όχι, μετάβαση στο στάδιο 6 
(RFI) 

5 Με βάση τα ανακτηθέντα δεδομένα, κρίνεται αναγκαία η 
τροποποίηση των δεδομένων PLACI;  

Π.χ., αν το όνομα/επωνυμία και η διεύθυνση του αποστολέα 
είναι διαφορετικά από εκείνα που αναφέρθηκαν αρχικά, αυτό 
μπορεί να δημιουργήσει ένα νέο ή διαφορετικό αποτέλεσμα ως 
προς τα κοινώς συμφωνηθέντα κριτήρια 

Εάν ναι, μετάβαση στο στάδιο 6 
(RFI) 

Εάν όχι, εκδίδεται AC 

6 Έκδοση αιτήματος παροχής πληροφοριών (RFI)  

 

 

 

Διάγραμμα 5: Διαδικασία που ακολουθείται από τη ρυθμιστική αρχή για την έκδοση των διαφόρων τύπων RFI 

 

Στάδιο Περιγραφή Επόμενο στάδιο 

6 Αίτημα παροχής πληροφοριών (RFI)  Μετάβαση στο στάδιο 7 

7 Κρίνεται αναγκαία η τροποποίηση των δεδομένων PLACI; Εάν ναι, έκδοση RFI τύπου 
«AMD» (τροποποίηση) 

Εάν όχι, μετάβαση στο στάδιο 8 

8 Ποιες συμπληρωματικές πληροφορίες απαιτούνται; Έκδοση RFI τύπου «RFI» με τον 
σχετικό κωδικό (βλ. 4.4.4.3) 

RFI

Αποστολέας

Παραλήπτης

Εμπορεύματα

Έλεγχος ασφάλειας

Αίτημα 
τροποποίησης

Απαιτείται
τροποποίηση;

Ν

Ο

Ποιες 
συμπληρωματικές 

πληροφορίες 
απαιτούνται;
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ICS2 Έγγραφο καθοδήγησης της ΕΕ σχετικά με τα πρωτόκολλα παραπομπής για αεροπορικό φορτίο 

Ημερομηνία:24/01/2020   30 / 47 Έκδοση εγγρ.: 1.15 

4.5 Αίτημα ελέγχου ασφάλειας (RFS) 

Εάν απαιτούνται συμπληρωματικά στοιχεία για να διαπιστωθεί εάν υφίσταται κίνδυνος για την αεροπορική 
ασφάλεια, ή όταν δεν είναι δυνατό να προσδιοριστεί ο κίνδυνος με βάση τις διαθέσιμες πληροφορίες 
(συμπεριλαμβανομένων συμπληρωματικών πληροφοριών από RFI), η τελωνειακή αρχή θα ζητήσει από τον 
οικονομικό φορέα να διενεργήσει έλεγχο ασφάλειας σύμφωνα με τις εφαρμοζόμενες απαιτήσεις για το 
φορτίο και ταχυδρομείο υψηλού κινδύνου (HRCM).  

Παρόλο που ο EO μπορεί να μην είναι σε όλες τις περιπτώσεις υπεύθυνος για την διενέργεια του ελέγχου στην 
πράξη, η ικανοποίηση του αιτήματος διενέργειας του ελέγχου ασφάλειας παραμένει δική του ευθύνη. 
Συνεπώς, σε αυτές τις περιπτώσεις, ο EO οφείλει να επικοινωνήσει με την οντότητα, τον φορέα ή την αρχή 
που είναι επιφορτισμένη με τις δραστηριότητες ελέγχου ασφάλειας στη συγκεκριμένη τοποθεσία 
προκειμένου να διασφαλίσει την ικανοποίηση του αιτήματος.  

Σύμφωνα με τη νομοθεσία της ΕΕ σχετικά με το εισερχόμενο αεροπορικό φορτίο6, ο έλεγχος ασφάλειας και ο 
έλεγχος ασφάλειας υψηλού κινδύνου (HRCM) διενεργούνται μόνον από τους οριζόμενους από την ΕΕ φορείς 
ACC3 και RA3 με τη χρήση των μέσων και μεθόδων για τις οποίες έχουν αδειοδοτηθεί, όπως ορίζεται στο 
σημείο 6.7.3 και στο σημείο 6.7.4 του παραρτήματος της εκτελεστικής απόφασης C(2015) 8005 της 
Επιτροπής7. 

Στις τοποθεσίες που απαλλάσσονται από την εφαρμογή της νομοθεσίας της ΕΕ για το εισερχόμενο 
αεροπορικό φορτίο8, οι οικονομικοί φορείς και οι οντότητες, φορείς ή αρχές που είναι επιφορτισμένοι με τη 
διενέργεια του ελέγχου ασφάλειας, ανατρέχουν τουλάχιστον στα μέσα και στις μεθόδους που περιγράφονται 
στο Εγχειρίδιο αεροπορικής ασφάλειας της ICAO, έγγρ. 8973, σημείο 13.5.69.  

Απαντώντας στο μήνυμα αιτήματος RFS, ο οικονομικός φορέας: 

 επιβεβαιώνει ότι έχει ήδη διενεργηθεί ο εν λόγω έλεγχος ασφάλειας και διαβιβάζει τα αποτελέσματά 
του (συναγερμός - απουσία συναγερμού), ή 

 διενεργεί έλεγχο ασφάλειας (ή μεριμνά για τη διενέργειά του) και ακολούθως επιβεβαιώνει ότι ο 
έλεγχος διενεργήθηκε και διαβιβάζει τα αποτελέσματά του (συναγερμός - απουσία συναγερμού)10.  

 Κατά την έκδοση μηνύματος αιτήματος RFS, η τελωνειακή αρχή δύναται να εξετάσει το ενδεχόμενο 
αιτιολόγησης της παραπομπής στον οικονομικό φορέα ώστε να είναι καλύτερα ενημερωμένος εν όψει του 
προσδιορισμού της καταλληλότερης μεθόδου ελέγχου ασφάλειας για την αντιμετώπιση του δυνητικού 
κινδύνου. Όταν αυτό δεν είναι δυνατό λόγω της εμπιστευτικότητας των πληροφοριών, η αρχή μπορεί, σε 
εξαιρετικές περιπτώσεις, να προτείνει συγκεκριμένη μέθοδο ελέγχου ασφάλειας HRCM.  

Για αποστολές που δεν βρίσκονται ακόμη/πλέον στις εγκαταστάσεις του οικονομικού φορέα, η αρμόδια αρχή 
και ο οικονομικός φορέας θα πρέπει να συμφωνήσουν σε μετακίνηση της αποστολής σε τοποθεσία στην 
οποία διατίθεται ο κατάλληλος εξοπλισμός για τη διενέργεια του ελέγχου ασφάλειας.  

4.5.1  Απαιτήσεις οργανωσιακής και επιχειρησιακής διαθεσιμότητας 

Όλοι οι εμπλεκόμενοι πρέπει να διασφαλίζουν την αναγκαία οργανωσιακή και επιχειρησιακή διαθεσιμότητα, 
ως εξής: 

Η τελωνειακή αρχή ως αποστολέας του RFS πρέπει να διασφαλίζει: 

 διαρκή διαθεσιμότητα όλο το εικοσιτετράωρο επί επτά ημέρες την εβδομάδα (24/7)·  

 επιχειρησιακή διαθεσιμότητα και στοιχεία επικοινωνίας του τελωνείου (με την εθνική αρχή πολιτικής 
αεροπορίας ανάλογα με το εθνικό καθεστώς).  

                                                                 

6 Το καθεστώς ACC3 – σημείο 6.8 του παραρτήματος του εκτελεστικού κανονισμού (ΕΕ) 2015/1998. 

7 Μη δημόσιες πληροφορίες  

8 Μη δημόσιες πληροφορίες  

9 Μη δημόσιες πληροφορίες  

10 Κατευθυντήριες αρχές της JWGACI που ορίζονται στο προσάρτημα του παρόντος εγγράφου.  
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Ο οικονομικός φορέας ως παραλήπτης του RFS πρέπει να διασφαλίζει: 

 Ένα κεντρικό/ενιαίο σημείο επαφής (ανάλογα με το επιχειρηματικό μοντέλο) και διαθεσιμότητα όλο 
το εικοσιτετράωρο επί επτά ημέρες την εβδομάδα (24/7).  

 O EO πρέπει να έχει καθιερώσει επιχειρησιακές διαδικασίες προκειμένου να είναι σε θέση να 
ανταποκριθεί εγκαίρως στο αίτημα.  

 Οι επόμενες ενέργειες πρέπει να συμμορφώνονται με τις σχετικές διατάξεις για την ασφάλεια της 
πολιτικής αεροπορίας σύμφωνα με τον κανονισμό της ΕΕ για ACC3/RA3/KC3 ή το Εγχειρίδιο 
αεροπορικής ασφάλειας της ICAO, έγγρ. 8973, σημείο 13.5.611, κατά περίπτωση.  

 O EO πρέπει να μεριμνά ώστε να διαθέτει την αναγκαία πρόσβαση στις πληροφορίες σχετικά με τα 
αποτελέσματα του ελέγχου ασφάλειας.  

 Για την υποστήριξη της ανταλλαγής όλων των απαιτούμενων μηνυμάτων, είναι υποχρεωτική η 
διεπαφή με το ICS2 ή, στην περίπτωση του ταχυδρομικού μοντέλου, η διεπαφή και μεταξύ των 
καθορισμένων φορέων στη χώρα προέλευσης και στη χώρα προορισμού. 

4.5.2  Χρησιμοποιούμενη γλώσσα 

Στις περιπτώσεις χρήσης ελεύθερου κειμένου στις ανταλλαγές μηνυμάτων, ή κατά τις επικοινωνίες μεταξύ 
αποστολέων και παραληπτών των αιτημάτων, συνιστάται θερμά η χρήση της αγγλικής γλώσσας (κυρίως για 
την αποφυγή καθυστερήσεων λόγω της απαιτούμενης μετάφρασης). 

4.5.3  Μήνυμα αιτήματος ελέγχου ασφάλειας (IE3Q03) 

4.5.3.1 Περιεχόμενο μηνύματος IE3Q03 

Αριθμός Όνομα ICS2 Όνομα UCC 

  IE3Q03   

1..1 Ημερομηνία έκδοσης εγγράφου Η ημερομηνία του αιτήματος RFS 

1..1 MRN Αριθμός καταχώρισης της υποβληθείσας ENS 

1..1 Αρμόδιο κράτος μέλος   

1..1 Χώρα Κράτος μέλος που εκδίδει το RFI 

0..1 Αντιπρόσωπος   

1..1 Αριθμός αναγνώρισης Αριθμός EORI του αντιπροσώπου (αν έχει δηλωθεί στην 
υποβληθείσα ENS) 

0..1 Έγγραφο μεταφοράς (σε επίπεδο 
διαμετακομιστή) 

  

1..1 Αριθμός αναφοράς Αριθμός αναφοράς του εγγράφου μεταφοράς [αριθμός 
HAWB, ταχυδρομικού αντικειμένου (S10)] 

1..1 Τύπος Τύπος του εγγράφου μεταφοράς 

1..1 Διασαφιστής   

1..1 Αριθμός αναγνώρισης Αριθμός EORI του διασαφιστή 

1..99 Στοιχεία αιτήματος παραπομπής   

1..1 Στοιχεία αναφοράς αιτήματος 
παραπομπής 

Μοναδικός κωδικός αναγνώρισης του αιτήματος 
παραπομπής 

0..1 Συνιστώμενη μέθοδος ελέγχου 
ασφάλειας HRCM 

Θα χρησιμοποιούνται οι κωδικοί «AOM», «CMD», 
«EDD», «EDS», «ETD», «PHS», «VCK», «XRY». 

1..1 Είδος αιτήματος Θα χρησιμοποιείται ο προεπιλεγμένος κωδικός «RFS». 

0..1 Έγγραφο μεταφοράς (σε επίπεδο 
διαμετακομιστή) 

  

0..1 Αριθμός αναφοράς Αριθμός αναφοράς του εγγράφου μεταφοράς [αριθμός 

                                                                 

11 Μη δημόσιες πληροφορίες  
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HAWB, ταχυδρομικού αντικειμένου (S10)] 

0..1 Τύπος Τύπος του εγγράφου μεταφοράς 

 

4.5.4  Μήνυμα απάντησης σε αίτημα ελέγχου ασφάλειας (IE3R03) 

Λόγω της φύσης της διαδικασίας PLACI (υποβολή των δεδομένων το ταχύτερο δυνατό), ενδέχεται να 
υπάρχουν επιχειρησιακοί λόγοι που δεν επιτρέπουν στον EO να απαντήσει εγκαίρως. Αυτό δεν προδικάζει την 
παραδοχή ότι το φορτίο και το ταχυδρομείο δεν θα φορτωθούν στο αεροσκάφος έως ότου υπάρξει απάντηση 
στο αίτημα RFS. Η τελωνειακή αρχή δύναται να αποφασίζει κατά περίπτωση εάν θα επικοινωνήσει με τον EO 
προκειμένου να ενημερωθεί σχετικά με την κατάσταση.  

4.5.4.1 Περιεχόμενο μηνύματος IE3R03 

Αριθμό
ς 

Όνομα ICS2 Όνομα UCC 

  IE3R03   

1..1 Ημερομηνία έκδοσης εγγράφου Η ημερομηνία της απάντησης RFS 

1..1 MRN Αριθμός καταχώρισης της υποβληθείσας ENS 

1..1 Αρμόδιο κράτος μέλος   

1..1 Χώρα Κράτος μέλος που εκδίδει το RFS 

0..1 Αντιπρόσωπος   

1..1 Αριθμός αναγνώρισης Αριθμός EORI του αντιπροσώπου (αν έχει δηλωθεί στην 
υποβληθείσα ENS) 

0..1 Έγγραφο μεταφοράς (σε επίπεδο κύριας 
αποστολής) 

  

1..1 Αριθμός αναφοράς Αριθμός αναφοράς του εγγράφου μεταφοράς [αριθμός 
HAWB, ταχυδρομικού αντικειμένου (S10)] 

1..1 Τύπος Τύπος του εγγράφου μεταφοράς 

1..1 Διασαφιστής   

1..1 Αριθμός αναγνώρισης Αριθμός EORI του διασαφιστή 

1..99 Αποτελέσματα ελέγχου ασφάλειας 
HRCM 

  

1..1 Στοιχεία αναφοράς αιτήματος 
παραπομπής 

 Μοναδικός κωδικός αναγνώρισης του αιτήματος 
παραπομπής 

1..1 Αποτέλεσμα  Θα χρησιμοποιούνται οι κωδικοί «1 - Απουσία συναγερμού» 
και «2 - Συναγερμός» 

2..9 Μέθοδος ελέγχου ασφάλειας   

1..1 Μέθοδος  Θα χρησιμοποιούνται οι κωδικοί «AOM», «CMD», 
«EDD», «EDS», «ETD», «PHS», «VCK», «XRY». 

0..99 Συμπληρωματικές πληροφορίες  Τυχόν συμπληρωματικές πληροφορίες μπορούν να 
παρέχονται εδώ 

0..1 Κείμενο   

0..1 Τύπος πληροφορίας  Θα χρησιμοποιείται ο προεπιλεγμένος κωδικός «R4» 

0..9 Δυαδικό συνημμένο αρχείο  Η eCSD μπορεί να επισυνάπτεται στην απάντηση 

1..1 Αναγνωριστικό   

1..1 Όνομα αρχείου   

1..1 MIME   

0..1 Περιγραφή   

0..1 Έγγραφο μεταφοράς (σε επίπεδο 
διαμετακομιστή) 

  

1..1 Αριθμός αναφοράς Αριθμός αναφοράς του εγγράφου μεταφοράς [αριθμός 
HAWB, ταχυδρομικού αντικειμένου (S10)] 

1..1 Τύπος Τύπος του εγγράφου μεταφοράς 
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4.5.5  Επισκόπηση της διαδικασίας που ακολουθείται από τη ρυθμιστική 
αρχή (τελωνείο) βήμα προς βήμα 

4.5.5.1  Έκδοση RFS 

 

Διάγραμμα 6: Διαδικασία έκδοσης RFS από τη ρυθμιστική αρχή 

Αξιολόγηση

RFS

Υπάρχει 
δυνητικός 
κίνδυνος;

Ο

Ν

Διατίθενται 
αποτελέσματα 

του ελέγχου 

ασφαλείας;

Ο

Ν

Υπάρχει 
πρόσβαση στο 
σύστημα EO;

Ν

PLACI
Ολοκλήρωση 

εκτίμησης

Ο

Ανάκτηση 
δεδομένων μέσω 

πρόσβασης
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Στάδιο  Περιγραφή Επόμενο στάδιο 

1 Με βάση τα δεδομένα PLACI, υπάρχει δυνητικός κίνδυνος για την 
αεροπορική ασφάλεια; 

Εάν ναι, μετάβαση στο στάδιο 
2 

Εάν όχι, εκδίδεται AC 

2 Υπάρχουν διαθέσιμες πληροφορίες σχετικά με τον έλεγχο 
ασφάλειας, π.χ. σε κοινό αποθετήριο στο πλαίσιο της αρχικής 
υποβολής PLACI (προαιρετικά δεδομένα), και οι πληροφορίες 
αυτές κρίνονται επαρκείς;  

Εάν υπάρχουν διαθέσιμες πληροφορίες σχετικά με τον έλεγχο 
ασφάλειας, αποφασίζεται αν οι εν λόγω πληροφορίες είναι 
επαρκείς (αρμοδιότητα του στοχοθέτη). 

Εάν ναι, μετάβαση στο στάδιο 
3  

Εάν όχι, μετάβαση στο στάδιο 
4 

3 Αξιολόγηση των πληροφοριών [βλ. 4.5.5.2 Αξιολόγηση 
πληροφοριών (συμπεριλαμβανομένων πληροφοριών σχετικά με 
τον έλεγχο ασφάλειας)] 

 

4 Διατίθεται πρόσβαση στο σύστημα του EO;  

 

Εάν ναι, μετάβαση στο στάδιο 
5 

Εάν όχι, μετάβαση στο στάδιο 
6 (RFS) 

5 Ανάκτηση δεδομένων από το σύστημα του EO  

Αποφασίζεται κατά πόσον η πρόσβαση στο σύστημα του EO 
μπορεί να παράσχει σημαντικές πληροφορίες σχετικά με τον 
έλεγχο ασφάλειας, αποφασίζεται αν οι εν λόγω πληροφορίες 
είναι επαρκείς (αρμοδιότητα του στοχοθέτη). 

Εάν ναι, μετάβαση στο στάδιο 
3 

Εάν όχι, μετάβαση στο στάδιο 
6 

6 Έκδοση αιτήματος ελέγχου ασφάλειας (RFS)  

7 Ειδοποίηση μεταφορέα (δεν υποστηρίζεται από το σύστημα)  
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4.5.5.2 Αξιολόγηση πληροφοριών (συμπεριλαμβανομένων πληροφοριών σχετικά με 
τον έλεγχο ασφάλειας) 

 

 

Διάγραμμα 7: Διαδικασία ρυθμιστικής αρχής για αξιολόγηση των πληροφοριών 

 

Στάδιο Περιγραφή Επόμενο στάδιο 

1 Με βάση τα δεδομένα PLACI και τις σχετικές πληροφορίες των 
ενδιαφερόμενων μερών (συμπεριλαμβανομένων των 
προαιρετικών πληροφοριών σχετικά με τον διενεργηθέντα 
έλεγχο ασφάλειας), εξακολουθεί να υπάρχει κίνδυνος για την 
αεροπορική ασφάλεια; 

Εάν ναι, μετάβαση στο στάδιο 2 

Εάν ναι, (εναλλακτικά) 
μετάβαση στο στάδιο 6 (DNL)  

Εάν όχι, εκδίδεται AC 

2 Υπάρχουν συγκεκριμένες πληροφορίες απειλής που να 
υποδεικνύουν ότι ο κίνδυνος εξακολουθεί να υφίσταται 
ανεξαρτήτως του διενεργηθέντος ελέγχου ασφάλειας HRMS;  

Ο οικονομικός φορέας θα ενημερωθεί για το τι πρέπει να 

Εάν ναι, μετάβαση στο στάδιο 3 
(RFS) 

 

RFS

Υπάρχει 
κίνδυνος για την 

αεροπορική 
ασφάλεια;

Ο

Ν
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ο κίνδυνος 
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Ο

Ν
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έλεγχος ασφάλειας; 

Υπήρξε 
συναγερμός;

Ολοκλήρωση 
εκτίμησης

Ο

PLACI

DNL
Ν

Ν

Με βάση το RFS, 
εξακολουθεί να 

υφίσταται ο κίνδυνος;

ΟΝ
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αναζητήσει.  

Η παροχή εξηγήσεων στον οικονομικό φορέα σχετικά με το τι 
πρέπει να αναζητήσει (δηλ. η μέριμνα για παροχή στον 
οικονομικό φορέα των ενδεδειγμένων στοιχείων ώστε να 
γνωρίζει τι πρέπει να αναζητήσει) θα τον βοηθήσει να 
προσδιορίσει ποια μέθοδος ελέγχου ασφάλειας είναι η 
καταλληλότερη για την αντιμετώπιση του πιθανού κινδύνου.  

Η γνωστοποίηση ευαίσθητων πληροφοριών θα 
πραγματοποιείται εκτός του συστήματος και θα αποφασίζεται 
κατά περίπτωση. 

Εάν όχι, εκδίδεται AC 

3 Αποστολή RFS  

4 Διενεργήθηκε έλεγχος ασφάλειας; Υπήρξε συναγερμός;  Εάν ναι, μετάβαση στο στάδιο 6 
(DNL) 

Εάν όχι, εκδίδεται AC 

5 Με βάση το RFS, εξακολουθεί να υφίσταται ο κίνδυνος; Εάν ναι, μετάβαση στο στάδιο 6 
(DNL) 

Εάν όχι, εκδίδεται AC 

6 Αποστολή DNL  
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4.6 Ειδοποίηση για «Μη φόρτωση» (DNL) 

Σενάριο «μη φόρτωσης» μπορεί να προκύψει στις ακόλουθες περιπτώσεις οι οποίες ενεργοποιούν έκδοση 
εντολής για «Μη φόρτωση» από την (τελωνειακή) αρχή του κράτους μέλους μέσω του ειδικού μηνύματος: 

 Περίπτωση 1: όταν οι εκ των προτέρων πληροφορίες για το φορτίο συμπίπτουν με συγκεκριμένες 
πληροφορίες ή σενάρια απειλής που υποδεικνύουν επικείμενη απειλή για την αεροπορική ασφάλεια 
(π.χ. «βόμβα σε κουτί»)  

 Περίπτωση 2: εάν εντοπιστεί αντικείμενο απειλής στο φορτίο κατά τη διαδικασία διεκπεραίωσης 
αιτήματος RFS12. 

Σύμφωνα με το σχετικό εφαρμοστέο πρότυπο και τις συνιστώμενες πρακτικές του παραρτήματος 17 και του 
εγχειριδίου αεροπορικής ασφάλειας της ICAO, έγγρ. 8973 για την αντιμετώπιση έκνομων ενεργειών13, πρέπει 
να υπάρχουν πρωτόκολλα για την αντιμετώπιση περιπτώσεων επικείμενης απειλής κατά αεροσκάφους η 
οποία προέρχεται από αποστολή αεροπορικού φορτίου. 

Όλοι οι εμπλεκόμενοι πρέπει να διασφαλίζουν την αναγκαία οργανωσιακή και επιχειρησιακή διαθεσιμότητα, 
ως εξής: 

Η (τελωνειακή) αρχή του κράτους μέλους ως αποστολέας της DNL πρέπει να διασφαλίζει: 

 Διαρκή διαθεσιμότητα όλο το εικοσιτετράωρο επί επτά ημέρες την εβδομάδα (24/7).  

 Επιχειρησιακή διαθεσιμότητα και στοιχεία επικοινωνίας του τελωνείου, της εθνικής αρχής πολιτικής 
αεροπορίας και/ή άλλης εμπλεκόμενης εθνικής αρχής σε τέτοιες περιπτώσεις, ανάλογα με το εθνικό 
καθεστώς.  

 

Ο EO ως παραλήπτης της DNL πρέπει να διασφαλίζει: 

 Ένα κεντρικό/ενιαίο σημείο επαφής (ανάλογα με το επιχειρηματικό μοντέλο) και διαθεσιμότητα όλο 
το εικοσιτετράωρο επί επτά ημέρες την εβδομάδα (24/7).  

 O EO πρέπει να έχει καθιερώσει επιχειρησιακές διαδικασίες προκειμένου να είναι σε θέση να 
αντιδράσει αποτελεσματικά στην έκδοση DNL.  

 Για την υποστήριξη της ειδοποίησης DNL είναι υποχρεωτική η διεπαφή με το ICS2 ή, στην περίπτωση 
του ταχυδρομικού μοντέλου, η διεπαφή μεταξύ των καθορισμένων φορέων στη χώρα προορισμού 
και στη χώρα προέλευσης. 

4.6.1 Χρησιμοποιούμενη γλώσσα 

Στις περιπτώσεις χρήσης ελεύθερου κειμένου στις ανταλλαγές μηνυμάτων, ή κατά τις επικοινωνίες μεταξύ 
αποστολέων και παραληπτών των αιτημάτων, συνιστάται θερμά η χρήση της αγγλικής γλώσσας (κυρίως για 
την αποφυγή καθυστερήσεων λόγω της απαιτούμενης μετάφρασης). 

4.6.2 Μήνυμα απάντησης σε αίτημα «Μη φόρτωση» (IE3Q01) 

4.6.2.1 Περιεχόμενο μηνύματος IE3Q01 

Αριθμός Κατηγορία δεδομένων/στοιχείο Επεξήγηση 

  IE3Q01   

1..1 Ημερομηνία έκδοσης εγγράφου Η ημερομηνία του αιτήματος DNL 

1..1 MRN Αριθμός καταχώρισης της υποβληθείσας ENS 

1..1 Αρμόδιο κράτος μέλος   

                                                                 

12  Η έκδοση DNL στη διάρκεια της διαδικασίας διεκπεραίωσης ενός RFS προϋποθέτει άμεση αντίδραση του EO. 

13 Παράρτημα 17 κεφάλαιο 5. Διαχείριση της αντίδρασης σε έκνομες ενέργειες – Έγγραφο 8973 Κεφάλαιο 17. Διαχείριση κρίσεων και 

αντίδραση σε έκνομες ενέργειες - Μη δημόσιες πληροφορίες 
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1..1 Χώρα Κράτος μέλος που εκδίδει την DNL 

0..1 Αντιπρόσωπος   

1..1 Αριθμός αναγνώρισης Αριθμός EORI του αντιπροσώπου (αν έχει δηλωθεί στην 
υποβληθείσα ENS) 

0..1 Έγγραφο μεταφοράς (σε επίπεδο 
διαμετακομιστή) 

  

1..1 Αριθμός αναφοράς Αριθμός αναφοράς του εγγράφου μεταφοράς [αριθμός 
HAWB, ταχυδρομικού αντικειμένου (S10)] 

1..1 Τύπος Τύπος του εγγράφου μεταφοράς 

0..1 Διασαφιστής   

1..1 Αριθμός αναγνώρισης Αριθμός EORI του διασαφιστή 

1..1 Στοιχεία ειδοποίησης για «Μη φόρτωση»   

0..1 Έγγραφο μεταφοράς (σε επίπεδο 
διαμετακομιστή) 

  

1..1 Αριθμός αναφοράς Αριθμός αναφοράς του εγγράφου μεταφοράς [αριθμός 
HAWB, ταχυδρομικού αντικειμένου (S10)] 

1..1 Τύπος Τύπος του εγγράφου μεταφοράς 

 

4.6.2.2 Στοιχεία ειδοποίησης για «Μη φόρτωση» 

Η συγκεκριμένη κατηγορία περιλαμβάνει τον αριθμό αναφοράς της HAWB ή τον αριθμό ταχυδρομικού 
αντικειμένου (S10) της αποστολής για την οποία εκδίδεται η ειδοποίηση DNL. Οι λοιπές αποστολές από 
διαμετακομιστή που καλύπτονται από την ίδια υποβληθείσα ENS για την οποία εκδίδεται η DNL δεν 
επηρεάζονται και λαμβάνουν AC. 

4.6.3 Επισκόπηση της διαδικασίας που ακολουθείται από τη ρυθμιστική 
αρχή (τελωνείο) βήμα προς βήμα  

 

 

Διάγραμμα 8: Διαδικασία έκδοσης DNL από τη ρυθμιστική αρχή 

 

Στάδιο Περιγραφή Επόμενο στάδιο 

1 Υφίσταται επικείμενη απειλή για την αεροπορική ασφάλεια; Εάν ναι, μετάβαση στο στάδιο 2 
(DNL) 

Εάν όχι, εκδίδεται AC 

2 Αποστολή DNL   

3 Ειδοποίηση μεταφορέα (δεν υποστηρίζεται από το σύστημα)  

 

PLACI
Ολοκλήρωση

εκτίμησης

2
DNL

Υπάρχει 
κίνδυνος για την 

αεροπορική 
ασφάλεια;

Ο

Ν
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4.6.4 Διαδικασίες που πρέπει να ακολουθούνται όταν έχει εκδοθεί DNL 

4.6.4.1 Τελωνειακή αρχή που εκδίδει την DNL 

 Η τελωνειακή αρχή που εκδίδει την DNL μετακυλίει την ευθύνη στην αρμόδια εθνική αρχή για την 
ασφάλεια της πολιτικής αεροπορίας. 

 Η επικοινωνία με τον EO θα πραγματοποιείται από την αρμόδια εθνική αρχή. 

4.6.4.2 Παραλήπτης της ειδοποίησης για «Μη φόρτωση»  

 Απαιτείται άμεσος εντοπισμός της αποστολής υψηλού κινδύνου που αποτελεί αντικείμενο της 
ειδοποίησης για «Μη φόρτωση».  

 Πρέπει να διασφαλίζεται η ενεργοποίηση όλων των σχετικών πρωτοκόλλων αντίδρασης και 
διαδικασιών ασφάλειας σε καταστάσεις έκτακτης ανάγκης (δηλαδή παροχή πληροφοριών ασφάλειας 
στον πιθανό αερομεταφορέα, άλλο οικονομικό φορέα, διακινητή φορτίου, κλπ).  

 Κατά περίπτωση και ανάλογα με τις τοπικές συνθήκες, πρέπει να ειδοποιούνται οι αντίστοιχες 
(τοπικές) αρχές (ασφαλείας). 

4.6.4.3 Η αρμόδια/-ες αρχή/-ές που ορίζεται/-ονται στην ενωσιακή ή εθνική 
νομοθεσία  

Οι αρχές πρέπει να προβούν στις ακόλουθες ενέργειες: 

 Εκτίμηση των πιθανών περαιτέρω συνεπειών του εντοπισθέντος κινδύνου, συμπεριλαμβανομένης 
της στόχευσης αποστολών με παρεμφερή χαρακτηριστικά μέσω της διαδικασίας ανάλυσης κινδύνων 
PLACI της ΕΕ ή άλλων σχετικών μέσων. 

 Προσπάθεια ανταλλαγής πληροφοριών σχετικά με τον κίνδυνο με όλους τους δυνητικά 
εμπλεκόμενους οικονομικούς φορείς, με στόχο τον άμεσο εντοπισμό παρόμοιων κινδύνων. 

 Συντονισμός με άλλες εθνικές αρχές που εμπλέκονται δυνητικά σε περαιτέρω μέτρα μετριασμού των 
κινδύνων. 

 Συνδρομή του οικονομικού φορέα στη διαχείριση της κατάστασης μετά την έκδοση της ειδοποίησης 
για «Μη φόρτωση». 

 Συντονισμός με τις αρμόδιες αρχές των άλλων κρατών μελών της ΕΕ, άμεσα ή μέσω των ευρωπαϊκών 
οργάνων (π.χ. κανονιστική επιτροπή AVSEC). 

 Η αρμόδια αρχή του κράτους μέλους για την πολιτική αεροπορία θα διασφαλίσει τον συντονισμό με 
την ομόλογη αρχή του κράτους στο οποίο εντοπίστηκε η αποστολή που αποτελεί αντικείμενο 
ειδοποίησης για «Μη φόρτωση» και από το οποίο προήλθε. 

 



ICS2 Έγγραφο καθοδήγησης της ΕΕ σχετικά με τα πρωτόκολλα παραπομπής για αεροπορικό φορτίο 

Ημερομηνία:24/01/2020   40 / 47 Έκδοση εγγρ.: 1.15 

5 ΕΦΕΔΡΙΚΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ (ΠΡΟΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗ) 

Σε περίπτωση μη διαθεσιμότητας του συστήματος θα εφαρμόζονται οι ίδιες διαδικασίες αλλά χωρίς την 
υποστήριξη των εργαλείων ΤΠ.  

[Τα μέσα επικοινωνίας θα καθοριστούν μετά την εκπόνηση BCP]. 
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6 ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑΤΑ 

6.1 Προσάρτημα 1: Ταχυδρομικές διαδικασίες 

Σκοπός του παρόντος προσαρτήματος είναι να παρουσιάσει τα διάφορα στάδια που πρέπει να 
ακολουθούνται στο πλαίσιο του ταχυδρομικού μοντέλου. Η προσέγγιση αυτή συνάδει με τις γενικές 
κατευθύνσεις που δόθηκαν ανωτέρω.  

Τα ενδιαφερόμενα μέρη της ταχυδρομικής διαδικασίας είναι τα εξής: 

 Τελωνείο προέλευσης 

 Τελωνείο προορισμού  

 Εθνικές Αρχές Πολιτικής Αεροπορίας 

 Αεροπορικές εταιρείες 

 Ταχυδρομείο προέλευσης 

 Ταχυδρομείο προορισμού 

 Ενδιαφερόμενα μέρη στην αλυσίδα εφοδιασμού (GHA, εκτελωνιστής, γενικοί πράκτορες πωλήσεων) 

Για λόγους απλότητας, στο έγγραφο χρησιμοποιείται η εξής ορολογία: 

 Ταχυδρομικός φορέας στη χώρα προέλευσης: DO O 

 Τελωνείο στη χώρα προέλευσης: Τελωνείο Α 

 Ταχυδρομικός φορέας στη χώρα προορισμού: DO D 

 Τελωνείο στη χώρα προορισμού: Τελωνείο Β 

 Το ταχυδρομικό αντικείμενο ή ταχυδρομικό εμπόρευμα έχει την έννοια της «αποστολής σε επίπεδο 
διαμετακομιστή» (Τελωνείο/AVSEC). Η ταχυδρομική αποστολή έχει την έννοια της «κύριας 
αποστολής». 

 

6.1.1 Βήμα προς βήμα οδηγίες για τα ταχυδρομεία σε χώρες εκτός της ΕΕ: 

1. Παροχή μηνύματος ITMATT στο ταχυδρομείο προορισμού το ταχύτερο δυνατό  

 Πριν από την αποστολή μηνυμάτων ITMATT στον DO D, ο DO O πρέπει να ελέγχει ότι: 

o τα ελάχιστα απαιτούμενα στοιχεία δεδομένων «7+1» έχουν συμπληρωθεί σύμφωνα με τις 
τεχνικές προδιαγραφές της ΕΕ· 

o διατίθενται τα αναγκαία έγγραφα για την αιτιολόγηση της φύσης της αποστολής· 

o η δομή του μηνύματος ακολουθεί τις συστάσεις των προτύπων της UPU με στόχο τη 
συμμόρφωση με το προσδοκώμενο επίπεδο ποιότητας δεδομένων· 

o σύμφωνα με τη σύμβαση UPU, η χρησιμοποιούμενη γλώσσα στο μήνυμα ITMATT είναι: 

 η αγγλική, 

 η γαλλική, ή 

 η γλώσσα της χώρας προορισμού14 

 Είναι δυνατό να εξεταστούν διαφορετικά χρονοδιαγράμματα για τη διαβίβαση των δεδομένων 
ανάλογα με το είδος της ροής: 

o τα δεδομένα B2C (ηλεκτρονικό εμπόριο) και B2B θα διαβιβάζονται το ταχύτερο δυνατό. Σε αυτές 
τις περιπτώσεις, τα μηνύματα ITMATT μπορούν να μεταδίδονται πριν από τη φυσική είσοδο του 

                                                                 

14  Ο μεταγραμματισμός προβλέπεται στην έκδοση 2 του ICS2. 
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εμπορεύματος στην αλυσίδα εφοδιασμού. Το ταχυδρομείο προέλευσης πρέπει ακολούθως να 
επιβεβαιώσει ότι το αντικείμενο έχει πραγματικά παραληφθεί στην ταχυδρομική αλυσίδα 
εφοδιασμού (τα εμπορεύματα έπονται των δεδομένων). 

o Τα δεδομένα ITMATT του C2C μπορούν να διαβιβάζονται το συντομότερο δυνατό στο 
ταχυδρομείο (τεχνολογία OCR, λήψη μέσω φωτογραφίας, ηλεκτρονική μορφή) και το αργότερο 
στο γραφείο ανταλλαγής εξερχομένων. 

 

2. Χρόνος αναμονής για απαντήσεις από το τελωνείο Β 

Επειδή για κάποιες απαντήσεις θα απαιτείται περισσότερος χρόνος, ο ταχυδρομικός φορέας μπορεί να 
επιθυμεί να παρακρατήσει τα αντικείμενα για 120 λεπτά με βάση το επιχειρησιακό πλαίσιο, μεταξύ άλλων και 
στην περίπτωση που τα δεδομένα ITMATT διαβιβάστηκαν αργοπορημένα. Αυτό δεν επηρεάζει την πιθανότητα 
να εκδοθεί RFI, RFS ή DNL σε μεταγενέστερο στάδιο και ο ταχυδρομικός φορέας θα χρειαστεί να παράσχει 
ικανοποιητική απάντηση.  

 

3. Ένθεση 

 Σάρωση του κωδικού αναγνώρισης κάθε αντικειμένου (γραμμωτός κώδικας S10) και έλεγχος του 
επιχειρησιακού συστήματος ΤΠ σχετικά με το αν έχει παραληφθεί μήνυμα «Ολοκλήρωση εκτίμησης» 
ή όχι.  

 Αν το σύστημα ΤΠ λάβει μήνυμα ολοκλήρωσης εκτίμησης (AC), είναι δυνατή η ένθεση του 
αντικειμένου. 

 Τα αντικείμενα αφαιρούνται από τις αποστολές εάν το σύστημα ΤΠ υποδείξει: 

o «Αίτημα παροχής πληροφοριών»   

o «Αίτημα ελέγχου ασφάλειας»   

o «Μη φόρτωση»   

o «Δεν έχει ακόμη παραληφθεί απάντηση AC»  

Σημαντικό μήνυμα: Ένθεση αντικειμένων πραγματοποιείται μόνον εάν έχει παραληφθεί μήνυμα 
«Ολοκλήρωση εκτίμησης». 

 

4. Δημιουργία μηνύματος PREDES και διαβίβαση στο ταχυδρομείο προορισμού 

 

5. Χειρισμός μηνυμάτων παραπομπών 

α. Μήνυμα RFI (Αίτημα παροχής πληροφοριών)  

Κατά την επεξεργασία ενός αιτήματος RFI, ο DO O πρέπει να διασφαλίζει ότι διαθέτει επαρκές επίπεδο 
ικανότητας για τη διαχείριση των διαφόρων αιτημάτων σε μορφή κειμένου. 
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 Ο DO O λαμβάνει μήνυμα RFI για τροποποίηση των αρχικών δεδομένων: 

o Παράδειγμα: «ZZZZZ» είναι το όνομα της πόλης· 

o Ο DO O δύναται να ελέγξει άλλο σύστημα ΤΠ προκειμένου να επαληθεύσει το σχετικό 
στοιχείο δεδομένων ή να προσπαθήσει να επικοινωνήσει με τον αποστολέα για να ζητήσει 
τη σωστή τιμή· 

o αν έχει εντοπιστεί η σωστή τιμή, τα δεδομένα ITMATT τροποποιούνται και διαβιβάζονται εκ 
νέου στον DO D.  

 Ο DO O λαμβάνει μήνυμα RFI για συμπληρωματικές πληροφορίες: 

o Παράδειγμα: παροχή τηλεφωνικού αριθμού· 

o ο DO O θα επικοινωνήσει με τον αποστολέα για να συλλέξει τις σχετικές συμπληρωματικές 
πληροφορίες· 

o αν οι συμπληρωματικές πληροφορίες έχουν συλλεγεί, τα δεδομένα εισάγονται στο έντυπο 
απάντησης RFI και διαβιβάζονται αμέσως στο ταχυδρομείο προορισμού.  

 Ο DO O λαμβάνει μήνυμα RFI για παροχή πρόσθετων εγγράφων (εκτός της CSD): 

o Παράδειγμα: τιμολόγιο για εμπορικές αποστολές· 

o ο φορέας Α θα επικοινωνήσει με τον αποστολέα με σκοπό την παραλαβή του σχετικού 
εγγράφου· 

o εάν το έγγραφο έχει παραληφθεί (π.χ. σε μορφή PDF), επισυνάπτεται στο μήνυμα 
απάντησης RFI και μπορεί να διαβιβαστεί αμέσως στο ταχυδρομείο προορισμού. 

 Ο DO O λαμβάνει μήνυμα RFI για παροχή αντιγράφου CSD15 (παρέχεται εφόσον διατίθεται): 

o Ορισμένοι DO O διενεργούν ήδη έλεγχο αεροπορικής ασφάλειας σε αρχικό στάδιο της 
διαδικασίας· σε αυτές τις περιπτώσεις, μπορεί να παρέχεται CSD σε επίπεδο αποστολής. 

 Εάν δεν καταστεί δυνατή η συλλογή πληροφοριών εντός εύλογου χρονικού διαστήματος (2 ώρες), ο 
DO O αναφέρει αυτή την κατάσταση στο έντυπο απάντησης RFI και διαβιβάζει την απάντηση RFI στον 
DO D προκειμένου να ενημερωθεί το Τελωνείο B.  

 Εάν δεν καταστεί δυνατή η συλλογή πληροφοριών, ο DO O δύναται να αναφέρει αυτή την κατάσταση 
στο έντυπο απάντησης RFI και να διαβιβάσει την απάντηση RFI στον DO D. 

 Αναμονή για «Ολοκλήρωση εκτίμησης» μετά τη διαβίβαση της απάντησης RFI: 

o Μόνον αφού παραληφθεί μήνυμα «Ολοκλήρωση εκτίμησης» μπορεί ένα αντικείμενο να 
φορτωθεί σε αεροσκάφος· 

o Ενδέχεται να ακολουθήσουν περαιτέρω μηνύματα RFI, RFS ή DNL.  

 

β. Μήνυμα RFS (Αίτημα ελέγχου ασφάλειας)  

 Μήνυμα RFS αποστέλλεται από το Τελωνείο Β μόνο στις περιπτώσεις στις οποίες απαιτείται 
διαδικασία ελέγχου ασφάλειας φορτίου και ταχυδρομείου υψηλού κινδύνου για την ολοκλήρωση της 
αρχικής εκτίμησης κινδύνων. 

 Το αίτημα αυτό συνάδει με την ενωσιακή και τη διεθνή νομοθεσία στον τομέα της αεροπορικής 
ασφάλειας (AVSEC). 

 Ταχυδρομικά αντικείμενα αυτού του τύπου πρέπει να υποβάλλονται σε έλεγχο ασφάλειας σύμφωνα 
με συγκεκριμένες οδηγίες. Ο DO O πρέπει να διαθέτει διαδικασίες που διασφαλίζουν τη διενέργεια 
ελέγχου ασφάλειας φορτίου και ταχυδρομείου υψηλού κινδύνου.  (Το ταχυδρομείο προέλευσης 
πρέπει να διαθέτει διαδικασίες για τον χειρισμό πιθανού RFS διασφαλίζοντας τον απαιτούμενο 
έλεγχο ασφάλειας). Η συνέπεια τυχόν παράλειψης θα είναι ότι η αεροπορική εταιρεία δεν θα κάνει 
δεκτή τη συγκεκριμένη αποστολή (εκτός εάν υπάρχει δυνατότητα για έλεγχο ασφάλειας HRCM).  

 Μετά τον έλεγχο ασφάλειας, το μήνυμα απάντησης RFS συμπληρώνεται και διαβιβάζεται στον DO D 
προκειμένου να ενημερωθεί το Τελωνείο Β για τα αποτελέσματα του ελέγχου ασφάλειας. 

                                                                 

15  Δεν υπάρχει ιεραρχία παραπομπών όπως έχει ήδη επισημανθεί.  Συνεπώς, ένα RFI μπορεί θεωρητικά να εκδοθεί μετά από ένα RFS.  
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 Ο έλεγχος ασφάλειας HRCM θα διενεργείται μόνον από οντότητα, φορέα ή αερομεταφορέα που 
πληροί τις απαιτήσεις της ενωσιακής νομοθεσίας AVSEC. 

 Αναμονή για «Ολοκλήρωση εκτίμησης» μετά τη διαβίβαση της απάντησης RFS: 

o Μόνον αφού παραληφθεί μήνυμα «Ολοκλήρωση εκτίμησης» μπορεί το αντικείμενο να 
φορτωθεί σε αεροσκάφος. 

 

γ. Μήνυμα DNL (Μη φόρτωση)  

 Το μήνυμα DNL αποτελεί πάντοτε έκτακτη ανάγκη, μια πιθανή «βόμβα σε κουτί». Απαιτεί ανάπτυξη 
διαδικασιών έκτακτης ανάγκης σύμφωνα με τους κανόνες των ταχυδρομικών υπηρεσιών. Όταν 
συμβαίνει αυτό, είναι ουσιαστικής σημασίας να είναι ενημερωμένα όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη και 
στις δύο πλευρές της παγκόσμιας ταχυδρομικής αλυσίδας εφοδιασμού.  
 

 Η επικοινωνία πρέπει να πραγματοποιείται σε 2 στάδια: 

o 1ο στάδιο: Το Τελωνείο Β προειδοποιεί επειγόντως: 

 τον DO D προκειμένου να παρέμβει προειδοποιώντας τον DO O· 

 οι αρμόδιες αρχές στη χώρα προέλευσης μπορούν να δώσουν εντολή για επείγουσα 
έρευνα με στόχο την ιχνηλάτηση της προέλευσης του ταχυδρομικού αντικειμένου 
έως τον αποστολέα του. 

o 2ο στάδιο: Ο DO O πρέπει να καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια για τον εντοπισμό του 
«εμπλεκόμενου» ταχυδρομικού αντικειμένου το ταχύτερο δυνατό, στο επίπεδο της 
εγκατάστασης όπου είναι αποθηκευμένο το αντικείμενο, εφαρμόζοντας τη διαδικασία 
απομόνωσης του αντικειμένου, καθώς και τη διαδικασία προστασίας του προσωπικού και 
των εγκαταστάσεων. Μπορεί να προβλεφθεί η εκπόνηση σχεδίου παράλληλων επικοινωνιών 
με όλες τις εγκαταστάσεις που έχουν συμμετάσχει στη διακίνηση του εν λόγω ταχυδρομικού 
αντικειμένου. 

 

6. Συμφωνία με τις αεροπορικές εταιρείες 

 Πρόβλεψη διμερούς συμφωνίας με τις αεροπορικές εταιρείες οι οποίες θα πρέπει να ενημερώνονται 
ότι οι αποστολές έχουν λάβει μήνυμα «Ολοκλήρωση εκτίμησης» για τα ταχυδρομικά αντικείμενα που 
περιλαμβάνονται στις αποστολές.  

 Πρέπει να εφαρμόζονται τα συνήθη πρωτόκολλα επικοινωνίας και/ή επιχειρηματικές διαδικασίες 
μεταξύ των αεροπορικών εταιρειών και των καθορισμένων φορέων, ώστε να είναι δυνατόν να 
ενημερώνονται οι αερομεταφορείς  για την καθυστερημένη άφιξη RFS ή DNL και να λαμβάνουν 
άμεσα μέτρα. Είναι δυνατό ένας καθορισμένος φορέας να παραλάβει RFS ή DNL μετά την παράδοση 
ταχυδρομικής αποστολής στον αερομεταφορέα.  

 

6.1.2 Βήμα προς βήμα οδηγίες για τα ταχυδρομεία στις χώρες της ΕΕ: 

1. Λήψη μηνυμάτων ITMATT  

 

2. Μετατροπή μηνυμάτων ITMATT σε μηνύματα F43 και διαβίβαση στο τελωνείο προορισμού  

 Σύσταση: συμπεριλάβετε όλα τα διαθέσιμα δεδομένα ITMATT (προαιρετικά στοιχεία δεδομένων) στο 
μήνυμα F43 ώστε να μειωθεί ο αριθμός των πιθανών RFI, RFS. 

 

3. Σε περίπτωση λήψης παραπομπών (παράδειγμα: RFI) 

 Εκτιμάται εάν το RFI μπορεί να αντιμετωπιστεί ήδη στον τόπο προορισμού (παράδειγμα: το σύστημα 
ΤΠ στο  Post@Destination δημιουργεί εσφαλμένες τιμές στο F43)·  

 αν το αίτημα μπορεί να επιλυθεί, συμπληρώνεται το νέο F43 και διαβιβάζεται εκ νέου στο τελωνείο 
προορισμού. 
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4. Διαβίβαση μηνύματος «Ολοκλήρωση εκτίμησης», RFI, RFS, DNL κατά περίπτωση, στα ταχυδρομεία 
προέλευσης  

 

5. Λήψη απαντήσεων RFI/RFS ή δεύτερων μηνυμάτων ITMATT  

 

6. Αποστολή απαντήσεων (πρβλ. 5) στο τελωνείο προορισμού  

 

7. Λήψη μηνυμάτων PREDES  

 

8. Μετατροπή PREDES σε μηνύματα F4416 και διαβίβαση στο τελωνείο προορισμού  

 

6.1.3 Χάρτης διαδικασιών 

6.1.3.1 Επιχειρησιακές διαδικασίες 

Τα δύο κατωτέρω διαγράμματα παρουσιάζουν τη διαδρομή ενός ταχυδρομικού αντικειμένου κατά μήκος της 
αλυσίδας εφοδιασμού, από την είσοδό του στο δίκτυο έως την παράδοσή του στον παραλήπτη. Τα 
διαγράμματα παρουσιάζουν επίσης τα σχετικά μηνύματα, που επιτρέπουν τον εντοπισμό: 

 αντικειμένων που ανταλλάσσονται μεταξύ ταχυδρομικών φορέων (συμβάντα EMS ή EMSEVT17)· 

 αποστολών (PREDES, RESDES και PRECON, RESCON) που ανταλλάσσονται μεταξύ ταχυδρομικών 
φορέων· 

 αποστολών στις οποίες διακινούνται περιέκτες μεταξύ ταχυδρομικών φορέων και αεροπορικών 
εταιρειών (CARDIT, RESDIT). 

 

Το σημαντικότερο συμπέρασμα που συνάγεται από τα δύο διαγράμματα είναι ότι οι ταχυδρομικοί φορείς 
διαθέτουν από τεχνική άποψη τη δυνατότητα να εντοπίζουν αντικείμενα σε όλο το μήκος της αλυσίδας 
εφοδιασμού μέσω μηνυμάτων EMSEVT, στο μέτρο που διαθέτουν τα αναγκαία εργαλεία ΤΠ και 
πληροφοριακά συστήματα. Αυτό έχει ήδη εφαρμοστεί στην πράξη για ορισμένους τύπους ροών, όπως οι ροές 
EMS και δεμάτων. Η UPU εργάζεται για την εφαρμογή αυτής της διαδικασίας στις ροές μικρών δεμάτων που 
περιέχουν εμπορεύματα. 

 

 

Διάγραμμα 9: Διαδικασία στη χώρα Α 

                                                                 

16  Εάν το μήνυμα PREDES περιλαμβάνει μόνον αντικείμενα αλληλογραφίας για τα οποία υπάρχει απαλλαγή υποβολής των δεδομένων 

ENS σύμφωνα με τις ισχύουσες τελωνειακές διατάξεις, δεν απαιτείται μήνυμα F44. 

17   EMSEVT – γενικό σύστημα εντοπισμού και ιχνηλάτησης. 
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Διάγραμμα 10: Διαδικασία στη χώρα Β 
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6.2 Προσάρτημα 2: Κατευθυντήριες αρχές JWGACI 

 

 

Τέλος εγγράφου 


