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1 UVOD 

1.1 NAMEN DOKUMENTA 

Upravljanje zavarovanj (GUM) v okviru carinskega zakonika Unije je projekt IT, opredeljen v delovnem 

programu carinskega zakonika Unije (Izvedbeni sklep (EU) 2019/2151). Glavni cilj tega dokumenta je 

ustvariti priročnik za poslovne uporabnike, ki ga bodo uporabljali končni uporabniki sistema za izvajanje 

upravljanja zavarovanj v okviru carinskega zakonika Unije (tj. carinski uradniki). Namen je zagotoviti 

skupno razumevanje poslovnih zahtev upravljanja zavarovanj v okviru carinskega zakonika Unije ter 

načina njihovega izvajanja in vzporejanja znotraj osrednjih aplikacij IT (GUM 1 kot del aplikacij IT 

CDMS, TP in CRS). 

1.2 CILJNA SKUPINA 

V ciljno skupino tega dokumenta spadajo: 

• projektna skupina za carinske odločbe GD za obdavčenje in carinsko unijo, 

• državne uprave/države članice EU. 

1.3 PODROČJE UPORABE 

Namen tega dokumenta je predstaviti podrobnosti poslovnih dejavnosti upravljanja zavarovanj v okviru 

carinskega zakonika Unije in kako jih podpirajo osrednje in nacionalne aplikacije IT. Njegov namen ni 

zagotoviti podrobne informacije o samih aplikacijah IT. Poleg tega ta dokument ni pravno zavezujoč, 

saj je njegov namen zagotoviti dodano vrednost uporabnikom upravljanja zavarovanj. 

1.4 STRUKTURA 

Ta dokument je strukturiran na naslednji način: 

• poglavje 1 – Uvod: opisuje področje uporabe in cilje dokumenta, 

• poglavje 2 – Upravljanje zavarovanj – splošen pregled: opredeljuje cilje dejavnosti in 

pregled deležnikov, 

• poglavje 3 – Pregled strukture komponent upravljanja zavarovanj: predstavlja različne 

sisteme, ki so komponente upravljanja zavarovanj, in njihovo medsebojno delovanje, 

• poglavje 4 – Primeri uporabe: navaja različne postopke, ki se lahko izvajajo v okviru 

upravljanja zavarovanj. Opisani so deležniki in sistemi, vključeni v postopek, ter poslovni 

scenariji. 

1.5 REFERENČNI DOKUMENTI 

V spodnji preglednici so navedeni dokumenti, na katere se sklicuje ta dokument. 

Ref. Naslov Sklic Različica Datum 

R01 Poslovni model upravljanja 

zavarovanj (GUM) v okviru 

carinskega zakonika Unije 

UCC-GUM-BC 2.42 16. 3. 2021 

R02 Sveženj modela poslovnega procesa 

na ravni 3 upravljanja zavarovanj po 

zunanjem pregledu 

CD3-SC22-DLV-010-5.3-4-

1-L3 BPM Package GUM 

after External Review 

1.00 6. 8. 2021 
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Ref. Naslov Sklic Različica Datum 

R03 
Sveženj modela poslovnega procesa 

na ravni 3–4 carinskih odločb po 

zunanjem pregledu 

CD3-SC22-DLV-010-5.3-4-

2-L3-4 BPM Package 

Customs Decisions after 

External Review 

1.00 6. 8. 2021 

R04 Dokument o viziji UCC-GUM-Vision 2.00 9. 12. 2021 

R05 Sveženj dokumentov specifikacij 

upravljanja zavarovanja 

SD-CD-GUM Specification 

Documents Package 
1.00 22. 6. 2022 

R06 Kanonični podatkovni model 

referenčnih storitev za stranke 

carinskih organov in upravljanja 

carinskih odločb za upravljanje 

zavarovanj 

SC06-DLV-163-7.3-109-

CRS-CDM-Canonical Data 

Model-GUM 

17.00 8. 7. 2022 

R07 Priročnik o carinskih odločbah za 

poslovne uporabnike 

SC10-DLV-020-5.5.-42-2-

1-CD Business User Guide 

5.00 7. 10. 2020 

Preglednica 1: Referenčni dokumenti 

1.6 OKRAJŠAVE IN KRATICE 

Za boljše razumevanje tega dokumenta je v spodnji preglednici seznam glavnih okrajšav in kratic, ki se 

uporabljajo. 

Glej tudi „seznam kratic“ na TEMPO. 

Okrajšava/kratica Opredelitev 

BPM model poslovnega procesa 

CCN2 skupno komunikacijsko omrežje 2 

CDMS sistem za upravljanje carinskih odločb 

CDS sistem carinskih odločb 

CDT vrsta carinske odločbe 

CGU splošno zavarovanje 

CRS referenčne storitve za uporabnike 

D.E. podatkovni element 

DA delegirani akt 

GD TAXUD Generalni direktorat za obdavčenje in carinsko unijo 

DIH  integracija in harmonizacija podatkov 

DLV rezultat 

DTCA carinski organ odločanja 

EK Evropska komisija 

EU Evropska unija 

EUCDM model carinskih podatkov Evropske unije 

FC okvirna pogodba 

GRN referenčna številka zavarovanja 

GUM upravljanje zavarovanj 

IA izvedbeni akt 

IT informacijska tehnologija 

L3-4 raven 3–4 

N/A ni relevantno 

MS država članica 
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Okrajšava/kratica Opredelitev 

SC posebna pogodba 

SfA predloženo v sprejetje 

Sfl predloženo v vednost 

SfR predloženo v pregled 

TP portal za gospodarske subjekte 

CZU carinski zakonik Unije 

UUM&DS enotno upravljanje uporabnikov in digitalni podpisi 

Preglednica 2: Okrajšave in kratice 

1.7 OPREDELITVE POJMOV 

Za boljše razumevanje tega dokumenta je v spodnji preglednici naveden seznam glavnih pojmov, ki se 

uporabljajo. 

Pojem Opredelitev 

Dostopna koda 

Dostopna koda pooblaščeni osebi omogoča uporabo 

zavarovanja skupaj (in v povezavi) z referenčno 

številko zavarovanja. 

Vložnik 
Oseba, ki pri carinskih organih vloži zahtevek za 

odločbo. 

Zahtevek 
Uradna prošnja za izdajo carinske odločbe, ki se 

predloži carinskim organom. 

Spremljanje na podlagi revizije 

Redni nadzor, namenjen naknadnemu preverjanju, če 

je zavarovanje obstajalo v celotnem obdobju, v 

katerem je bilo zahtevano (v vsakem trenutku), in če ni 

bil referenčni znesek kadar koli med uporabo 

zavarovanja presežen (s strani gospodarskega 

subjekta). 

Dovoljenje 

Dejanje carinskih organov, s katerim ti v skladu s 

carinsko zakonodajo odločijo o določeni zadevi in ki 

ima pravni učinek za eno ali več zadevnih oseb (člen 5, 

točka 39, CZU). 

Splošno zavarovanje 

Zavarovanje za kritje zneska uvozne ali izvozne 

dajatve, ki ustreza obstoječemu in/ali morebitnemu 

carinskemu dolgu in drugim dajatvam, če je primerno, 

v zvezi z dvema ali več operacijami, deklaracijami ali 

carinskimi postopki. 

Carinski organ, vključen v posvetovanje 

Vsaka država članica, od katere carinski organ 

odločanja zahteva, naj prispeva k postopku odločanja v 

zvezi z zahtevkom ali obstoječo odločbo z 

zagotavljanjem podatkov, pregledom meril ali na drug 

način. 

Carinski organ 

Carinska uprava države članice, odgovorna za uporabo 

carinske zakonodaje, in vsi drugi organi, ki so v skladu 

z nacionalnim pravom pooblaščeni za uporabo 
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Pojem Opredelitev 

nekaterih pravil carinske zakonodaje (člen 5, točka 1, 

CZU). 

Carinska odločba V tem dokumentu sopomenka dovoljenja. 

Carinski urad izvoza 

Urad, pri katerem se vloži izvozna carinska deklaracija 

ali deklaracija za ponovni izvoz za blago, ki se izvaža s 

carinskega območja Unije. 

Carinski urad zavarovanja 
Carinski urad, pri katerem je treba predložiti/je 

predloženo zavarovanje (člen 151(1) IA CZU).  

Carinski urad uvoza 

Urad, pri katerem se vloži carinska deklaracija (razen 

za izvoz, ponovni izvoz ali tranzitni postopek) in kjer 

je treba zavarovati nastali ali morebitni carinski dolg. 

Dolžnik 
Dolžnik pomeni vsako osebo, ki je zavezana za 

carinski dolg. 

Carinski organ odločanja 
Carinski organ, pristojen za (1) sprejetje odločbe in (2) 

upravljanje odločbe. 

Gospodarski subjekt 

Posameznik, ki se ukvarja z dejavnostmi, ki jih ureja 

carinska zakonodaja (člen 5, točka 5, CZU), imenovan 

tudi „trgovec“. 

Porok 
Finančna organizacija, npr. banka, ki jamči za 

zavarovanje. 

Posamezno zavarovanje 

Zavarovanje, ki krije eno samo operacijo za obstoječi 

ali morebitni carinski dolg in, če je primerno, za druge 

dajatve (člen 148 IA CZU). 

Vključena država članica 
Vsaka država članica, na katero neposredno vpliva 

odločba. 

Spremljanje na podlagi transakcij 

Pred prepustitvijo blaga v postopek pregled obstoja 

zavarovanja in razpoložljivosti potrebnega zneska 

(določenega za deklarirano blago) v okviru ustreznega 

dela referenčnega zneska. 

Preglednica 3: Opredelitve pojmov 

2 UPRAVLJANJE ZAVAROVANJ – SPLOŠEN PREGLED 

2.1 UVOD 

Iz carinskega zakonika Unije izhajajo nove zahteve za upravljanje zavarovanj in posledično dejavnost, 

kot so: 

• povečanje obsega primerov, v katerih poteka upravljanje zavarovanj: zdaj je treba zagotoviti 

zavarovanje v okviru začasne hrambe in vseh posebnih postopkov, razen tranzita. Tranzit ima 

lastno upravljanje zavarovanj v novem informacijsko podprtem tranzitnem sistemu (NCTS);  

• uvedena je možnost imetja veljavnega zavarovanja v več kot eni državi članici. To omogoča 

prijavo zavarovanj, sklenjenih v državi članici, ki ni država članica, v kateri se odobri carinska 

deklaracija ali deklaracija o začasni hrambi; 
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• vsa komunikacija poteka elektronsko z namenom izboljšanja sledljivosti, zanesljivosti in 

celovitosti podatkov, komunikacija v papirni obliki pa je dovoljena le v določenih izjemnih 

primerih. 

Posledično je bila ugotovljena potreba po informacijskemu sistemu za upravljanje zavarovanj, cilji pa 

so naslednji: 

• zagotoviti, da so podatki o zavarovanjih (ki se uporabljajo v več kot eni državi članici) 

elektronsko dostopni državi članici, v kateri je vložena in sprejeta carinska deklaracija, kadar se 

takšno zavarovanje uporablja, 

• pospešiti ugotavljanje primerov, v katerih se zavarovanja štejejo za neveljavna ali nezadostna 

za kritje dolgov, in sicer z izboljšano hitrostjo obdelave, sledljivostjo in elektronskim 

spremljanjem zavarovanj med carinskimi uradi, 

• zmanjšati možnosti za goljufije.  

Odločeno je bilo, da se uporabi lahka izvedbena možnost, ki vključuje ponovno uporabo obstoječega 

osrednjega informacijskega sistema, da se vključi evidentiranje referenčnega zneska za splošno 

zavarovanje (razdeljenega na carinski postopek in na zadevno državo članico), in da se podpre 

izmenjava podatkov od osrednjega informacijskega sistema do nacionalnih sistemov za upravljanje 

zavarovanj. Osrednja komponenta za sistem upravljanja zavarovanj se imenuje GUM 1, medtem ko se 

nacionalni razviti sistem imenuje GUM 2. 

Dogovorjeno je bilo, da je obstoječi osrednji sistem carinskih odločb (CDS), ki že obdeluje dovoljenja 

in zahtevke za splošno zavarovanje iz več držav članic, osnovni osrednji sistem, ki se ponovno uporabi 

za namene upravljanja zavarovanj.   

Sistem carinskih odločb (CDS) sestavljajo naslednje komponente: 

• sistem za upravljanje carinskih odločb (CDMS): sistem je na voljo carinskim uradnikom in 

državam članicam omogoča, da obravnavajo zahtevke in dovoljenja, 

• portal za gospodarske subjekte (TP): je vmesnik za gospodarske subjekte ali carinske 

zastopnike, 

• sistem referenčnih storitev za stranke carinskih organov (CRS): sistem državam članicam 

omogoča, da pridobijo informacije o strankah in kvalifikacije strank prek storitev podvajanja in 

podatkovnih storitev. 

Ta rešitev vključuje uporabo sistema carinskih odločb za shranjevanje podatkov o dovoljenju za uporabo 

zavarovanja, vključno z razdelitvijo referenčnega zneska glede na carinski postopek in državo članico, 

vključeno v carinski postopek. Referenčni znesek zavarovanja se lahko po potrebi prilagodi v sistemu 

carinskih odločb (CDS). 

Evidentiranje in spremljanje zavarovanja bosta potekala v državi članici, kjer se je uporabljalo prek 

nacionalnega sistema za upravljanje zavarovanj (GUM 2). 

Nacionalna komponenta države članice bo uporabila storitve, ki jih zagotavlja sistem carinskih odločb 

(CDS), da bi preverila obstoj in veljavnost dovoljenj splošnega zavarovanja ter pridobila podatke o 

dovoljenju. 

Ta pristop ne vsebuje nacionalne komunikacije med sistemi. Nacionalna komponenta upravljanja 

zavarovanj lahko za pridobitev podatkov o dovoljenju uporabi storitve poizvedbe in podvajanja, ki jih 

zagotavlja CRS.  

2.1.1 Pravna podlaga 

Carinski zakonik Unije (členi 6, 16, 22, 23 in 89–98 CZU) 
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Carinski zakonik Unije (CZU) je bil sprejet 9. oktobra 2013 kot Uredba (EU) št. 952/2013 Evropskega 

parlamenta in Sveta. 

Delegirani akt CZU (členi 11–18 in 84 delegiranega akta ter Priloga A k delegiranemu aktu) 

Delegirani akt CZU je bil sprejet 28. julija 2015 kot Delegirana uredba Komisije (EU) 2015/2446. 

Izvedbeni akt CZU (členi 10, 147–158 in 162 izvedbenega akta ter Priloga A k izvedbenemu aktu) 

Izvedbeni akt CZU je bil sprejet 24. novembra 2015 kot Izvedbena uredba Komisije (EU) 2015/2447. 

Delovni program CZU 

Delovni program v zvezi z razvojem in uporabo elektronskih sistemov, določenih v carinskem zakoniku 

Unije, je bil sprejet 13. decembra 2019 z Izvedbenim sklepom Komisije (EU) 2019/2151. 

2.1.2 Opis ozadja 

Splošne informacije o carinskem zakoniku Unije so na voljo na spletišču Europa na naslovu: 

https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/union-customs-code_en. 

Na tej strani so zagotovljene nekatere pomembne informacije o carinskem zakoniku Unije v obliki: 

• smernic o carinskem zakoniku Unije:  

https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/union-customs-code/ucc-guidance-

documents_en, 

• modulov e-učenja o zavarovanjih:  

https://customs-taxation.learning.europa.eu/course/view.php?id=220&section=8, 

• modela poslovnih procesov carinskih organov EU: to je opisano v oddelku 2.1.3 spodaj.  

2.1.3 Model poslovnih procesov carinskih organov EU 

Poslovni procesi, opisani v CZU ter njegovem delegiranem in izvedbenem aktu (DA oziroma IA), so 

bili modelirani. Dostop do objave modela poslovnih procesov je mogoč prek naslednje povezave: 

https://aris9.itsmtaxud.eu/businesspublisher/login.do?login=anonymous&password=anonymous. 

Na tej platformi sta v okviru upravljanja zavarovanj pomembna dva sklopa modela poslovnih procesov: 

1. upravljanje dovoljenj/odločb:  

Taxud Folder Structure > EU_Customs > Customs Business Processes > 02_CBP L2-L3 HL 

and Business Requirement BPM > Enabling Business Domains > Authorisations / Decisions 

Management, 

2. upravljanje zavarovanj:  

Taxud Folder Structure > EU_Customs > Customs Business Processes > 02_CBP L2-L3 HL 

and Business Requirement BPM > Enabling Business Domains > Guarantee Management. 

 

Navigacijsko drevo je prikazano na sliki 1. 

https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/union-customs-code_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/union-customs-code/ucc-guidance-documents_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/union-customs-code/ucc-guidance-documents_en
https://customs-taxation.learning.europa.eu/course/view.php?id=220&section=8
https://aris9.itsmtaxud.eu/businesspublisher/login.do?login=anonymous&password=anonymous
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Slika 1 – Navigacijsko drevo za model poslovnih procesov, ki se uporablja za upravljanje 

zavarovanj 

2.2 NAČRTOVANJE 

Na podlagi dokumenta o poslovnem modelu, ki je na voljo od zadnjega četrtletja leta 2019 [R01], je bilo 

ali bo pripravljeno naslednje načrtovanje dejavnosti. 

V drugem in tretjem četrtletju 2021 je bila prva dejavnost za upravljanje zavarovanj posodobitev 

modelov poslovnega procesa na ravni 3 in 4 za upravljanje zavarovanj [R02] in carinskih odločb [R03] 

na podlagi izbranega pristopa in nove podatkovne strukture, kot je bilo dogovorjeno z državami 

članicami. 

Nato je bil v zadnjem četrtletju 2021 predložen dokument o viziji [R04]. V njem je opisano splošno 

stališče IT o izvajanju sistema upravljanja zavarovanj z izbranim pristopom. 

Posodobitev Priloge A k carinskemu zakoniku Unije je vzporedna dejavnost, za katero je bil prvi 

osnutek predložen v drugem četrtletju 2022. Ta posodobitev mora vključevati spremembe strukture v 

zvezi z upravljanjem zavarovanj, o katerih je bila sprejeta odločitev v sodelovanju z državami članicami. 

Specifikacije za uporabo in storitve [R05] so bile pripravljene in predložene v drugem četrtletju 2022. 

Namen teh dokumentov je zagotoviti specifikacije uporabniškega vmesnika sistema za upravljanje 

carinskih odločb (CDMS) in kanoničnega podatkovnega modela CDMS. Namen specifikacij 

uporabniškega vmesnika je določiti polja, ki so na voljo uporabnikom osrednjega sistema, hibridna 

država članica pa naj bi za vključitev sprememb v svoje nacionalne sisteme uporabljala kanonični 

podatkovni model. 

Predložitev tehničnih specifikacij sistema za osrednjo komponento je predvidena za tretje 

četrtletje 2022. Namen teh specifikacij je zagotoviti specifikacije storitev CRS in svežnjev držav članic. 

Na podlagi teh specifikacij se lahko izvede razvoj osrednjih storitev. Predvideno je, da bo ta dejavnost 

dosežena v tretjem četrtletju 2023 in da se bo takrat lahko začela izvajati. 

Nato bodo za potrditev izvajanja potekali preskusi skladnosti in usposabljanja za hibridne države 

članice. To se bo zgodilo v zadnjem četrtletju 2023. Cilj je, da osrednja komponenta upravljanja 

zavarovanj, ki je v pripravi, začne delovati v prvem četrtletju 2024. 
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Poleg tega je treba nacionalne komponente upravljanja zavarovanj razviti in namestiti najpozneje v 

drugem četrtletju 2025. 

Treba je upoštevati, da to načrtovanje zagotavlja le oceno dejavnosti in njihovega ciljnega obdobja 

predložitve. To načrtovanje je zelo odvisno od posamezne dejavnosti, zato je treba pričakovati 

morebitne zamude, ki niso predvidene v okviru upravljanja zavarovanj (posodobitev Priloge A, pregledi 

držav članic itd.). 

Predvideno načrtovanje je podrobno predstavljeno na spodnji sliki. 

 

Slika 2 – Časovni razpored dejavnosti 

2.3 PODROČJE UPORABE 

V okviru sistema upravljanja zavarovanj je sistem carinskih odločb namenjen upravljanju in hrambi 

dovoljenj za uporabo splošnega zavarovanja.  

Po drugi strani pa so nacionalni sistemi upravljanja zavarovanj namenjeni evidentiranju in spremljanju 

zavarovanja. 

2.4 DELEŽNIKI 

Namen tega oddelka je navesti različne deležnike, ki predstavljajo končne uporabnike sistemov. 

Uporabniki portala za gospodarske subjekte: 

• gospodarski subjekt: kot je opisano v oddelku 1.8, se gospodarski subjekt v tem dokumentu 

imenuje tudi „vložnik“ ali „imetnik“; 

• zastopnik je oseba, ki lahko deluje v imenu gospodarskega subjekta. Opozoriti je treba, da je 

mogoče tudi posredno zastopanje. Povedano drugače, zastopnik lahko pooblasti drugega 

uporabnika, ki tako lahko deluje v njegovem imenu. 

Uporabniki osrednjega sistema za upravljanje carinskih odločb (osrednji in hibridni sistemi): 

• carinski uradnik carinskega organa odločanja je carinski uradnik, pristojen za: 

o sprejetje (ali ne) zahtevka, vloženega pri carinskem uradu, 

o sprejetje odločbe o podelitvi (ali ne) dovoljenj, za katera je bil vložen zahtevek pri 

carinskem uradu, 

o upravljanje izdanih dovoljenj, 
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• carinski uradnik carinskega organa, vključenega v posvetovanje, je uradnik, pristojen za 

zagotavljanje povratnih informacij na podlagi prošnje za posvetovanje, 

• carinski uradnik vključene države članice je uradnik, ki lahko bere in/ali zagotavlja podatke 

o dovoljenjih, pri katerih je vključena njegova država. 

Uporabniki nacionalnega sistema upravljanja zavarovanj: 

• porok predstavlja finančno organizacijo, npr. banko, ki jamči za zavarovanje, 

• oseba, od katere se zahteva predložitev zavarovanja, je oseba, ki predloži zavarovanje, 

• dolžnik pomeni vsako osebo, ki je zavezana za carinski dolg, 

• carinski uradnik carinskega urada zavarovanja je uradnik, pristojen za upravljanje in 

spremljanje zavarovanja, 

• deklarant je oseba, odgovorna za vložitev carinske deklaracije in predložitev zavarovanja,  

• carinski uradnik carinskega urada uvoza je uradnik, pristojen za obdelavo carinske 

deklaracije (razen za izvoz, ponovni izvoz ali tranzitni postopek) in za preverjanje, ali je nastali 

ali morebitni carinski dolg zavarovan, 

• carinski uradnik carinskega urada izvoza je uradnik, pristojen za obdelavo izvozne carinske 

deklaracije ali deklaracije za ponovni izvoz, vložene za blago, ki se izvaža s carinskega območja 

Unije, 

• carinski uradnik, ki izvaja spremljanje na podlagi revizije, je uradnik, ki spremlja 

transakcije imetnika postopka v določenem časovnem okviru in preverja, ali je referenčni 

znesek zavarovanja zadoščal v vsakem trenutku v časovnem okviru, ki ga zajema revizija. 

3 PREGLED STRUKTURE KOMPONENT UPRAVLJANJA ZAVAROVANJ 

3.1 KOMPONENTE 

Kot je že pojasnjeno v oddelku 2.1, pristop k upravljanju vseh dejavnosti upravljanja zavarovanj temelji 

na osrednji komponenti (GUM 1) in nacionalnih komponentah (GUM 2). 

Platforma sistema carinskih odločb (CDS) se uporablja kot osrednji informacijski sistem za upravljanje 

zavarovanj, saj že obdeluje zahtevke in dovoljenja splošnega zavarovanja več držav članic. Sistem 

carinskih odločb (CDS) je odgovoren za upravljanje dovoljenja za uporabo splošnega zavarovanja, ne 

pa samega zavarovanja. Vendar je osrednji sistem namenjen izmenjavi podatkov o dovoljenju z 

vključenimi državami članicami. Sistem carinskih odločb (CDS) sestavljajo trije sistemi: sistem za 

upravljanje carinskih odločb (CDMS), portal za gospodarske subjekte (TP) in sistem referenčnih storitev 

za stranke carinskih organov (CRS). 

Carinski urad zavarovanja (ki je v državi članici, kjer se zavarovanje sklene) bo lahko s sistemom 

carinskih odločb (CDS) evidentiral podatke o dovoljenju za uporabo splošnega zavarovanja. 

Zaradi narave sistema za upravljanje carinskih odločb (CDMS), ki temelji na „hibridnem“ pristopu, 

obstajajo trije možni kanali, prek katerih lahko država članica sodeluje z njim za predložitev ali 

posvetovanje: 

• uporabniški vmesnik sistema za upravljanje carinskih odločb (CDMS) prek omrežja CCN2, 

• sporočila omrežja CCN2 prek storitev poslovnih dejavnosti (na voljo samo za države članice, 

ki izvajajo „hibridno“ rešitev), 

• podatkovne storitve prek omrežja CCN2. 
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Gospodarski subjekt bo lahko predložil, pregledal in upravljal podatke o splošnem zavarovanju prek 

portala za gospodarske subjekte (dostopen prek enotnega upravljanja uporabnikov in digitalnih 

podpisov). 

CRS je na voljo carinskim uradnikom in omogoča državam članicam, da pridobijo informacije o 

strankah in kvalifikacije strank prek: 

• storitev podvajanja, ki jih sprožijo naročnine prek omrežja CCN ali omrežja CCN2, 

• podatkovnih storitev prek omrežja CCN ali omrežja CCN2. 

Več informacij o komponentah sistema carinskih odločb (CDS) je na voljo v priročniku o carinskih 

odločbah za poslovne uporabnike [R07]. 

Po drugi strani bodo nacionalni sistemi upravljanja zavarovanj odgovorni za fazo evidentiranja in 

operativno fazo zavarovanja, kar pomeni upravljanje uporabe zavarovanja, sprostitev referenčnega 

zneska zavarovanja (plačilo) itd.  

Obstoj in veljavnost splošnega zavarovanja lahko preveri nacionalna komponenta prek osrednje 

komponente. 

Če se v sistemu carinskih odločb (CDS) prilagodijo podatki o dovoljenju, bodo te informacije 

posredovane nacionalnim sistemom vključene države članice prek CRS. 

Ti nacionalni sistemi so značilni za vsako državo članico in morajo komunicirati z osrednjim sistemom. 

Zato v okviru upravljanja zavarovanj ni predvidena nacionalna komunikacija med sistemi. Podrobnosti 

o nacionalnih komponentah (GUM 2) bodo še naprej v nacionalni pristojnosti in niso opisane v tem 

dokumentu. 

Vzporejanje med posameznimi sistemi je prikazano na spodnji sliki. 
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Slika 3 – Interakcije sistemov za upravljanje zavarovanj 

 

3.2 RAZPOLOŽLJIVI PODATKI 

Dovoljenja za splošno zavarovanje se evidentirajo in hranijo v sistemu za upravljanje carinskih odločb 

(CDMS). Po izdaji ali po vsaki spremembi se podatki dovoljenja objavijo v CRS. Po teh podatkih je 

možno iskati ali jih podvajati iz CRS v nacionalne sisteme, odgovorne za upravljanje zavarovanj, prek 

storitev za poizvedovanje in/ali replikacijo, ki so na voljo za CRS. Tok podatkov je prikazan na sliki 4. 

 

 

Slika 4 – Tok podatkov za upravljanje zavarovanj 

Treba je upoštevati, da je z vključitvijo komponente upravljanja zavarovanj v sistem carinskih odločb 

(CDS) posodobljena struktura dovoljenja splošnega zavarovanja. Nove posebne informacije za splošno 

zavarovanje, ki so na voljo za sisteme, ki replicirajo iz CRS, so opisane v dokumentu o kanoničnem 

podatkovnem modelu CRS za upravljanje zavarovanj [R06]. 

3.3 KAKO DOSTOPATI DO APLIKACIJ? 

3.3.1 Upravljanje zavarovanj 1: osrednja komponenta 

Vse potrebne informacije za dostop do sistema za upravljanje carinskih odločb (CDMS) in portala za 

gospodarske subjekte (TP) so opisane v priročniku o carinskih odločbah za poslovne uporabnike [R07]. 

3.3.2 Upravljanje zavarovanj 2: nacionalni sistem upravljanja zavarovanj 

 Za dostop do nacionalnih aplikacij se obrnite na nacionalne organe. 

4 PRIMERI UPORABE 

V tem oddelku so predstavljeni različni poslovni scenariji ali primeri uporabe v okviru upravljanja 

zavarovanj. Razdeljen je na tri glavne oddelke: 

• oddelek 4.1 – Zavarovanje: namenjen je opisu vseh postopkov, povezanih s samim 

zavarovanjem (evidentiranje in spremljanje). Ti postopki se izvajajo v nacionalni komponenti 

upravljanja zavarovanj; 

• oddelek 4.2 – Dovoljenje za splošno zavarovanje: namenjen je opisu vseh postopkov, 

povezanih z dovoljenjem za predložitev splošnega zavarovanja (odobritev in upravljanje 

dovoljenja); 

• oddelek 4.3 – Vzporejanje postopkov in vključenih sistemov: zagotavlja matriko, ki 

povzema različne postopke skupaj z odgovornimi sistemi in vmesnikom, ki se bo uporabljal. 
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4.1 ZAVAROVANJE 

Dejavnosti, povezane z uporabo zavarovanj, je mogoče razdeliti v dve glavni fazi: 

• upravljanje zavarovanj, ki se začne, ko posamezno ali splošno zavarovanje predloži oseba, od 

katere se zahteva predložitev zavarovanja. Vključuje evidentiranje in vsako spremembo 

zavarovanja; 

• spremljanje zavarovanj, ki vključuje spremljanje na podlagi transakcij in revizije. 

 Zgoraj navedeni postopki bodo podrobno opisani v spodnjih oddelkih. 

 

Slika 5 – Splošen pregled pregleda zavarovanj 

4.1.1 Upravljanje zavarovanj 

Postopek upravljanja zavarovanj se začne po izdaji dovoljenja za splošno zavarovanje ali zaradi potrebe 

po evidentiranju posameznega zavarovanja. 

 

Slika 6 – Splošen pregled upravljanja zavarovanj 

 

Postopek upravljanja zavarovanj je sestavljen iz evidentiranja zavarovanja in vseh sprememb 

zavarovanja, kar bo podrobno opisano v naslednjih oddelkih. 

4.1.1.1 Evidentiranje zavarovanja 

4.1.1.1.1 Deležniki in sistemi, vključeni v postopek 

V postopek so vključeni naslednji deležniki: 

• oseba, od katere se zahteva predložitev zavarovanja, 

• porok, 
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• carinski urad zavarovanja. 

V postopek so vključene naslednje komponente IT: 

• GUM 2. 

4.1.1.1.2 Primer uporabe 

Postopek evidentiranja zavarovanja je prvi del postopka upravljanja zavarovanj. Na sliki 7 je 

predstavljen splošen pregled postopka evidentiranja zavarovanja. 

  

Slika 7 – Splošen pregled postopka evidentiranja zavarovanja 

Postopek evidentiranja zavarovanja se začne tako, da oseba, od katere se zahteva predložitev 

zavarovanja, carinskemu uradu zavarovanja predloži eno od naslednjih zavarovanj: 

̶ posamezno zavarovanje, 

̶ splošno zavarovanje. 

V primeru splošnega zavarovanja mora carinski urad zavarovanja najprej preveriti, ali ga je mogoče 

evidentirati ali ne. To vključuje preverjanje veljavnosti dovoljenja za predložitev splošnega zavarovanja 

ter uskladitev dovoljenja in splošnega zavarovanja. V nasprotnem primeru se splošno zavarovanje 

zavrne, o čemer se obvesti oseba, od katere se zahteva predložitev zavarovanja.  

Nato mora carinski uradnik za posamezno in splošno zavarovanje odobriti obliko zavarovanja. Ta 

dejavnost vključuje najprej proučitev oblike predloženega zavarovanja in nato preverjanje pogojev, 

povezanih z obliko predloženega zavarovanja. To so lahko: 

̶ izjava poroka, 

̶ gotovinski polog, 

̶ druge oblike. 

Če je predložena oblika zavarovanja sprejeta, mora carinski urad zavarovanja zavarovanje evidentirati. 

V nasprotnem primeru se zavarovanje zavrne. Ko je zavarovanje sprejeto, se referenčna številka 

zavarovanja in dostopne kode sporočijo osebi, od katere se zahteva predložitev zavarovanja. V primeru 

posameznega zavarovanja je o tem obveščen tudi porok, če obstaja. 

4.1.1.2 Prilagoditev referenčnega zneska 

4.1.1.2.1 Deležniki in sistemi, vključeni v postopek 

V postopek so vključeni naslednji deležniki: 

• oseba, od katere se zahteva predložitev zavarovanja, 

• carinski urad zavarovanja. 

V postopek so vključene naslednje komponente IT: 

• GUM 2. 
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4.1.1.2.2 Primer uporabe 

Postopek prilagoditve referenčnega zneska je vključen v postopek spremembe zavarovanja. Postopek 

lahko začne bodisi carinski urad zavarovanja bodisi oseba, od katere se zahteva predložitev zavarovanja. 

V vsakem primeru carinski urad zavarovanja pregleda, ali referenčni znesek zadostuje za kritje prejetih 

operacij. 

Če je potrebna prilagoditev referenčnega zneska, mora carinski organ zavarovanja pregledati dovoljenje 

za splošno zavarovanje in oceniti, ali je referenčni znesek mogoče prilagoditi. Če je mogoče, je treba 

referenčni znesek prilagoditi v skladu s členoma 155 in 156 IA. V nasprotnem primeru se referenčni 

znesek ne prilagodi. 

 

Slika 8 – Splošen pregled prilagojenega referenčnega zneska 

4.1.1.3 Dodelitev dostopnih kod 

4.1.1.3.1 Deležniki in sistemi, vključeni v postopek 

V postopek so vključeni naslednji deležniki: 

• oseba, od katere se zahteva predložitev zavarovanja, 

• carinski urad zavarovanja. 

V postopek so vključene naslednje komponente IT: 

• GUM 2. 

4.1.1.3.2 Primer uporabe 

Postopek dodelitve dostopnih kod je vključen v postopek spremembe zavarovanja. Oseba, od katere se 

zahteva predložitev zavarovanja, lahko vloži prošnjo pri carinskem uradu zavarovanja.  

 

Slika 9 – Splošen pregled dodelitve dostopnih kod 

Carinski urad zavarovanja bo nato moral temu zavarovanju dodeliti eno ali več dodatnih dostopnih kod 

v skladu s členom 154(2) IA zakonika in pred koncem postopka obvestiti osebo, od katere se zahteva 

predložitev zavarovanja. 
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4.1.1.4 Upravljanje izjave poroka 

4.1.1.4.1 Deležniki in sistemi, vključeni v postopek 

V postopek so vključeni naslednji deležniki: 

• oseba, od katere se zahteva predložitev zavarovanja, 

• porok, 

• carinski urad zavarovanja. 

V postopek so vključene naslednje komponente IT: 

• GUM 2. 

4.1.1.4.2 Primer uporabe 

Postopek upravljanja izjave poroka je vključen v postopek spremembe zavarovanja. Preklic odobritve 

izjave lahko zahteva porok ali pa njeno razveljavitev predlaga carinski organ zavarovanja. 

V primeru zahteve za razveljavitev se poroku in osebi, od katere se zahteva predložitev zavarovanja, 

pošlje uradno obvestilo o razveljavitvi odobritve izjave. Če preklic zahteva porok, mora carinski urad 

zavarovanja evidentirati zahtevo za preklic. 

Razveljavitev odobritve poroka ali izjave poroka začne veljati 16. dan po datumu, ko je porok prejel 

odločbo o razveljavitvi, ali po datumu, za katerega se šteje, da je porok to odločbo prejel, v skladu s 

členom 82(2) DA. 

 

  

Slika 10 – Splošen pregled upravljanja izjave poroka 

4.1.2 Spremljanje zavarovanj 

Postopek spremljanja zavarovanj poteka po upravljanju zavarovanj. Postopek spremljanja na podlagi 

transakcij in postopek spremljanja na podlagi revizije sta del spremljanja zavarovanj, ki bosta podrobno 

opisana v naslednjih oddelkih. 
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Slika 11 – Splošen pregled spremljanja zavarovanj 

4.1.2.1 Spremljanje na podlagi transakcij 

4.1.2.1.1 Deležniki in sistemi, vključeni v postopek 

V postopek so vključeni naslednji deležniki: 

• dolžnik, 

• carinski urad uvoza/carinski urad izvoza, 

• carinski urad zavarovanja. 

V postopek so vključene naslednje komponente IT: 

• GUM 2. 

4.1.2.1.2 Primer uporabe 

Postopek spremljanja na podlagi transakcij je del spremljanja zavarovanj. Ta postopek se lahko začne 

kot posledica naslednjih dejavnosti: 

• carinski urad uvoza ali izvoza se odloči, da preveri zavarovanje, 

• dolžnik lahko zahteva, da preveri zavarovanje, 

• za obdelavo carinske deklaracije je potrebna dejavnost spremljanja. 



 

Priročnik o upravljanju zavarovanj za poslovne uporabnike – Upravljanje zavarovanj       Stran 21 / 26 

Različica dokumenta 3.00 SL z dne 28/03/2023 
Zaupnost: Za rabo znotraj Komisije (CU) 

 

Slika 12 – Splošen pregled postopka spremljanja na podlagi transakcij 

 

Kadar se zahteva spremljanje zavarovanj, mora carinski urad uvoza/izvoza preveriti vrsto dejavnosti. 

Možne so naslednje vrste dejavnosti: 

• preverjanje zavarovanja, 

• evidentiranje uporabe zavarovanja, 

• razbremenitev referenčnega zneska, 

• preklic uporabe zavarovanja. 

Če je zahtevana dejavnost preverjanje zavarovanja, se carinskemu uradu zavarovanja pošlje zahteva za 

izvedbo preverjanja zavarovanja. Carinski urad uvoza/izvoza je nato obveščen o rezultatih in jih mora 
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posredovati dolžniku, če je prvotno zahtevo predložil dolžnik. Na koncu je zavarovanje preverjeno in je 

veljavno ali neveljavno.  

Če je zahtevana dejavnost evidentiranje uporabe zavarovanja, se carinskemu uradu zavarovanja pošlje 

zahteva za izvedbo preverjanja zavarovanja. Nato carinski urad zavarovanja evidentira uporabo 

zavarovanja in treba je prilagoditi preostali znesek zavarovanja. Carinski urad uvoza/izvoza mora nato 

biti obveščen o rezultatih in jih posredovati dolžniku, če je prvotno zahtevo predložil dolžnik. Na koncu 

je zavarovanje preverjeno in je veljavno ali neveljavno.  

Če je zahtevana dejavnost razbremenitev referenčnega zneska ali preklic uporabe zavarovanja, carinski 

urad uvoza/izvoza zaprosi carinski urad zavarovanja, da evidentira razbremenitev referenčnega zneska 

ali preklic uporabe zavarovanja. Ta carinski urad mora nato prilagoditi stanje zavarovanja, če 

zavarovanje ne zadostuje za obdobje, ki temelji na reviziji. Na koncu je zavarovanje preverjeno in 

veljavno.  

4.1.2.2 Spremljanje na podlagi revizije 

4.1.2.2.1 Deležniki in sistemi, vključeni v postopek 

V postopek so vključeni naslednji deležniki: 

• dolžnik, 

• carinski urad, ki izvaja spremljanje na podlagi revizije. 

V postopek so vključene naslednje komponente IT: 

• GUM 2. 

4.1.2.2.2 Primer uporabe 

Postopek spremljanja na podlagi revizije je del postopka spremljanja zavarovanj. Ta postopek začne 

carinski urad, ki izvaja spremljanje na podlagi revizije. Ko se izvede spremljanje na podlagi revizije, je 

zavarovanje bodisi zadostovalo za obdobje spremljanja na podlagi revizije in spremljanje zavarovanja 

je zaključeno bodisi ni. 

Če referenčni znesek ne zadostuje, mora urad, ki izvaja spremljanje na podlagi revizije, prilagoditi stanje 

zavarovanja in dolžnika obvestiti o prilagojenem znesku zavarovanja in predlogu za povečanje zneska 

zavarovanja. S tem se zaključi spremljanje zavarovanja. 

  

Slika 13 – Splošen pregled postopka spremljanja na podlagi revizije 

4.2 DOVOLJENJE ZA SPLOŠNO ZAVAROVANJE 

Dejavnosti, povezane s carinskimi odločbami, je mogoče razdeliti v dve glavni fazi:  

1. izdaja dovoljenja, ki se začne, ko gospodarski subjekt ali eden od njegovih zastopnikov vloži 

zahtevek za carinsko odločbo;  

2. upravljanje dovoljenja, ki se začne takoj po izdaji dovoljenja. Dovoljenje je še naprej veljavno 

in se lahko posodobi na več načinov. Ta druga faza se zaključi, ko dovoljenje ni več veljavno. 
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Ker so ti postopki povezani z dejavnostmi v zvezi s carinskimi odločbami, v tem dokumentu ne bodo 

podrobno pojasnjeni. Ker je cilj priročnika o sistemu carinskih odločb za poslovne uporabnike [R07] 

pojasniti osnovno dejavnost carinskih odločb, bodo primeri uporabe bralca preusmerili na navedeni 

dokument. 

4.2.1 Izdaja dovoljenja 

Za izdajo dovoljenja mora zahtevek skozi dva glavna postopka: 

̶ sprejetje zahtevka, 

̶ izdaja odločbe. 

Cilj prvega (sprejetje zahtevka) je preveriti, ali je potrjen prvi sklop pogojev (pogoji za sprejetje). Ko so 

vsi pogoji za sprejetje zahtevka izpolnjeni, se začne naslednja faza.  

V drugi fazi (izdaja odločbe) carinski uradnik podrobneje prouči zahtevek ter dodatno preveri, ali 

vložnik izpolnjuje pogoje in merila za izdajo dovoljenja.  

V ta namen lahko carinski organ odločanja zahteva pomoč organov vključenih držav članic in/ali 

dodatne podatke od gospodarskega subjekta. Zato je predvidena komunikacija z navedenimi deležniki. 

Po drugi strani lahko vložnik predloži določene popravke zahtevka, da tako pomaga carinskemu 

uradniku sprejeti odločitev. 

4.2.1.1 Deležniki in sistemi, vključeni v postopek 

V postopek so vključeni naslednji deležniki: 

• gospodarski subjekt (vložnik), 

• carinski organ odločanja, 

• carinski organi, vključeni v posvetovanje. 

V postopek so vključene naslednje komponente IT: 

• GUM 1. 

4.2.1.2 Primer uporabe 

Vsi primeri uporabe, povezani z izdajo dovoljenja, so opisani v priročniku o sistemu carinskih odločb 

za poslovne uporabnike [R07]. 

4.2.2 Upravljanje dovoljenja 

Po izdaji dovoljenja gospodarskemu subjektu se lahko v zvezi z zadevnim dovoljenjem še vedno 

izvedejo nadaljnji ukrepi:  

̶ brez ukrepanja: dovoljenje lahko ostane veljavno takšno, kot je; 

̶ sprememba odločbe, katere namen je posodobiti enega ali več elementov dovoljenja; 

̶ zadržanje odločbe za določeno obdobje, v katerem ni več veljavna; 

̶ ponovna ocena odločbe, katere namen je preveriti, ali izdano dovoljenje še vedno izpolnjuje 

prvotne pogoje in merila; 

̶ odprava odločbe, katere namen je zagotoviti, da odločba ne bo več uporabna – kot da ni nikoli 

obstajala; 

̶ razveljavitev odločbe, katere namen je zagotoviti, da odločba ne bo več uporabna – vendar se 

še vedno vodi v evidenci. 
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̶ *Treba je upoštevati, da bo sistem carinskih odločb (CDS) spremljal tudi odpravljene odločbe 

splošnega zavarovanja. Odprava velja retroaktivno od datuma izdaje dovoljenja, razveljavitev 

pa začne veljati na dan, ko je imetnik o njej obveščen (v skladu s členom 22(4) CZU). 

 

4.2.2.1 Deležniki in sistemi, vključeni v postopek 

V postopek so vključeni naslednji deležniki: 

• gospodarski subjekt (imetnik), 

• carinski organ odločanja, 

• carinski organi, vključeni v posvetovanje. 

V postopek so vključene naslednje komponente IT: 

• GUM 1. 

4.2.2.2 Primer uporabe 

Vsi primeri uporabe, povezani z upravljanjem dovoljenja, so opisani v priročniku o sistemu carinskih 

odločb za poslovne uporabnike [R07]. 
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4.3 VZPOREJANJE POSTOPKOV IN VKLJUČENIH SISTEMOV 

V spodnji preglednici so povzeti različni postopki, skupaj z odgovornimi sistemi in vmesniki, ki jih je treba uporabiti. 

Kategorija Ime modela poslovnega procesa Ime postopka 
Odgovorni 

sistemi 
Vmesnik 

Zavarovanje 

 
L3-GUM-01-02-01-Evidentiranje zavarovanja Evidentiranje zavarovanja GUM 2 

- Nacionalne komponente 

- CRS 

Zavarovanje 
L3-GUM-01-02-02-Prilagoditev referenčnega 

zneska 

Prilagoditev referenčnega 

zneska 
GUM 2 

- Nacionalne komponente 

- CRS  

Zavarovanje 
L3-GUM-01-02-03-Dodelitev dodatnih 

dostopnih kod 
Dodelitev dostopnih kod GUM 2 - Nacionalne komponente 

Zavarovanje 
L3-GUM-01-02-04-Preklic ali razveljavitev 

odobritve izjave poroka 
Upravljanje izjave poroka GUM 2 - Nacionalne komponente 

Zavarovanje 
L3-GUM-01-01-Spremljanje na podlagi 

transakcij 

Spremljanje na podlagi 

transakcij 
GUM 2 - Nacionalne komponente 

Zavarovanje L3-GUM-01-03-Spremljanje na podlagi revizije 
Spremljanje na podlagi 

revizije 
GUM 2 - Nacionalne komponente 

Dovoljenje za splošno 

zavarovanje 

L3-AUT-01-01-Sprejetje zahtevka 

L3-AUT-01-02-Izdaja odločbe 
Izdaja dovoljenja GUM 1 

- Uporabniški vmesnik 

CDMS/TP 

- CCN2 prek sporočil IE 

Dovoljenje za splošno 

zavarovanje 

L3-AUT-01-03-01-Zadržanje odločbe 

L3-AUT-01-03-02-Zadržanje odločbe – ukrepi, 

ki jih je treba sprejeti 

L3-AUT-01-05-Sprememba odločbe 

L3-AUT-01-06-Odprava odločbe 

L3-AUT-01-07-Razveljavitev odločbe 

L3-AUT-01-08-Ponovna ocena odločbe 

Upravljanje dovoljenja GUM 1 

- Uporabniški vmesnik 

CDMS/TP 

- CCN2 prek sporočil IE  
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5 ZAKLJUČEK 

Pričakuje se, da bo ta dokument ustrezal potrebam uporabnikov upravljanja zavarovanj, kot je opisano 

v oddelku Namen dokumenta. Zelo se priporoča nadaljnje branje referenčnih dokumentov iz 

oddelka 1.5.  

 


