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Ιστορικό εγγράφου 

 

Έκδοση Ημερομηνία Περιγραφή 

3.0 28/3/2023 Υποβληθείσα προς έγκριση (SfA) δημοσίευση στο CIRCABC 

2.0 26/1/2023 Τελική εσωτερική επανεξέταση 

1.1 16/1/2023 Πρόσθετη εσωτερική επανεξέταση 

1.01 19/12/2022 Προσχέδιο πρόσθετης εσωτερικής επανεξέτασης 

1.00 3/11/2022 Επικαιροποίηση σύμφωνα με τις παρατηρήσεις της επανεξέτασης. 

Έγγραφο υποβληθέν προς έγκριση (SfA) 

0.10 14/10/2022 Έγγραφο υποβληθέν προς επανεξέταση (SfR) 

0.01 23/9/2022 Αρχικό προσχέδιο 
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1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1.1 ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΕΓΓΡΑΦΟΥ 

Η Διαχείριση Εγγυήσεων του Ενωσιακού Τελωνειακού Κώδικα (ΔΕ-ΕΚΤ) είναι ένα πρόγραμμα τεχνολογίας 

πληροφοριών (ΤΠ)που ορίζεται στο πρόγραμμα εργασιών του ΕΤΚ [εκτελεστική απόφαση 

(ΕΕ) 2019/2151]. Κύριος στόχος του παρόντος εγγράφου είναι να δημιουργήσει έναν οδηγό διαχείρισης 

εγγυήσεων που θα χρησιμοποιείται από τους τελικούς χρήστες της εφαρμογής ΔΕ - ΕΤΚ(δηλ. τους 

τελωνειακούς υπαλλήλους). Στόχος είναι να διασφαλιστεί μια κοινή αντίληψη των επιχειρησιακών 

απαιτήσεων του έργου ΔΕ - ΕΚΤ και του τρόπου με τον οποίο υλοποιούνται και καταγράφονται στο 

πλαίσιο των κεντρικών εφαρμογών ΤΠ (ΔΕ 1 στο πλαίσιο των εφαρμογών ΤΠ του Συστήματος 

Διαχείρισης Τελωνειακών Αποφάσεων (CDMS), της πύλης για τους συναλλασσόμενους (TP) και των Υπηρεσιών 

Πληροφοριών για τους πελάτες (CRS)'. 

1.2 ΚΟΙΝΟ-ΣΤΟΧΟΣ 

Στο κοινό-στόχο του παρόντος εγγράφου περιλαμβάνονται: 

• η ομάδα έργου τελωνειακών αποφάσεων της ΓΔ TAXUD. 

• εθνικές διοικήσεις της ΕΕ / κράτη μέλη. 

1.3 ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

Το πεδίο εφαρμογής του παρόντος εγγράφου είναι η παρουσίαση των λεπτομερειών των 

επιχειρησιακών δραστηριοτήτων του έργου ΔΕ - ΕΤΚ και του τρόπου με τον οποίο αυτές 

υποστηρίζονται από τις κεντρικές και εθνικές εφαρμογές ΤΠ. Δεν αποσκοπεί να παρέχει λεπτομερείς 

πληροφορίες σχετικά με τις ίδιες τις εφαρμογές ΤΠ. Επιπλέον, το παρόν έγγραφο δεν είναι νομικά 

δεσμευτικό, καθώς σκοπός του είναι να παρέχει προστιθέμενη αξία στους χρήστες της ΔΕ. 

1.4 ΔΟΜΗ 

Η δομή του παρόντος εγγράφου έχει ως εξής: 

• Κεφάλαιο 1 – Εισαγωγή: παρουσιάζεται το πεδίο εφαρμογής και οι στόχοι του εγγράφου, 

• Κεφάλαιο 2 – Διαχείριση Εγγυήσεων — Υψηλού επιπέδου επισκόπηση: ορίζονται οι στόχοι 

των επιχειρησιακών δραστηριοτήτων και η επισκόπηση των ενδιαφερομένων μερών, 

• Κεφάλαιο 3 – Επισκόπηση αρχιτεκτονικής των συνιστωσών ΔΕ: παρουσιάζονται τα 

διαφορετικά συστήματα που αποτελούν συνιστώσες της ΔΕ, καθώς και η αλληλεπίδρασή τους, 

• Κεφάλαιο 4 – Περιπτώσεις χρήσης: παρέχονται οι διάφορες διεργασίες που μπορούν να 

πραγματοποιηθούν στο πλαίσιο της ΔΕ. Περιγράφονται τα ενδιαφερόμενα μέρη και τα 

συστήματα που εμπλέκονται στη διεργασία, καθώς και τα επιχειρησιακά σενάρια. 

1.5 ΕΓΓΡΑΦΑ ΑΝΑΦΟΡΑΣ 

Στον παρακάτω πίνακα παρατίθενται τα έγραφα στα οποία γίνεται παραπομπή στο παρόν έγγραφο. 

Αριθ. 

αναφ. 

Τίτλος Στοιχεία αναφοράς Έκδοση Ημερομηνία 

R01 Επιχειρηματική σκοπιμότητα ΕΤΚ 

— Διαχείριση Εγγυήσεων (ΔΕ) 
UCC-GUM-BC 2.42 16/3/2021 
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Αριθ. 

αναφ. 

Τίτλος Στοιχεία αναφοράς Έκδοση Ημερομηνία 

R02 

Πακέτο BPM ΔΕ επιπέδου 3 μετά 

από εξωτερική επανεξέταση 

CD3-SC22-DLV-010-5.3-

4-1-L3 BPM Package 

GUM after External 

Review (Πακέτο BPM ΔΕ 

επιπέδου 3 μετά από 

εξωτερική επανεξέταση) 

1.00 6/8/2021 

R03 

Πακέτο BPM τελωνειακών 

αποφάσεων επιπέδου 3-4 μετά από 

εξωτερική επανεξέταση 

CD3-SC22-DLV-010-5.3-

4-2-L3-4 BPM Package 

Customs Decisions after 

External Review (Πακέτο 

BPM τελωνειακών 

αποφάσεων επιπέδου 3-4 

μετά από εξωτερική 

επανεξέταση) 

1.00 6/8/2021 

R04 
Έγγραφο γενικής θεώρησης 

UCC-GUM-Vision (Γενική 

θεώρηση) 
2.00 9/12/2021 

R05 

Πακέτο εγγράφου προδιαγραφών 

ΔΕ 

SD-CD-GUM Specification 

Documents Package 

(Πακέτο εγγράφων 

προδιαγραφών ΔΕ) 

1.00 22/6/2022 

R06 

Κανονικό μοντέλο δεδομένων ΔΕ 

CRS CDM 

SC06-DLV-163-7.3-109-

CRS-CDM-Canonical Data 

Model-GUM (Κανονικό 

μοντέλο δεδομένων-ΔΕ-

CRS-CDM) 

17.00 8/7/2022 

R07 Οδηγός χρήσης ροής εργασιών 

τελωνειακών αποφάσεων 

SC10-DLV-020-5.5.-42-2-

1-CD Business User Guide 

(Οδηγός χρήσης ροής 

εργασιών) 

5.00 7/10/2020 

Πίνακας 1: Έγγραφα αναφοράς 

1.6 ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ & ΑΚΡΩΝΥΜΙΑ 

Για την καλύτερη κατανόηση του παρόντος εγγράφου, στον ακόλουθο πίνακα παρατίθεται κατάλογος 

των κύριων συντομογραφιών και ακρωνυμίων που χρησιμοποιούνται. 

Βλ. επίσης τον «κατάλογο ακρωνυμίων» στο TEMPO. 

Συντομογραφία/ακρωνύμιο Ορισμός 

BPM Μοντέλο επιχειρηματικών διεργασιών 

CCN2 Κοινό δίκτυο επικοινωνιών 2 

CDMS Σύστημα διαχείρισης τελωνειακών αποφάσεων 

CDS Σύστημα τελωνειακών αποφάσεων 

CDT Είδος τελωνειακών αποφάσεων 

CGU Συνολική εγγύηση 

CRS Υπηρεσίες πληροφοριών για τους πελάτες 

Σ.Δ. Στοιχείο δεδομένων 

ΚΠ Κατ’ εξουσιοδότηση πράξη 
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Συντομογραφία/ακρωνύμιο Ορισμός 

ΓΔ TAXUD Γενική Διεύθυνση Φορολογίας και Τελωνειακής Ένωσης 

DIH  Ενσωμάτωση και εναρμόνιση δεδομένων 

DLV Παραδοτέο 

DTCA Αρμόδια για τη λήψη απόφασης τελωνειακή αρχή 

EC Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

ΕΕ Ευρωπαϊκή Ένωση 

EUCDM Μοντέλο τελωνειακών δεδομένων της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

ΣΠ Σύμβαση-πλαίσιο 

GRN Αριθμός αναφοράς εγγύησης 

ΔΕ Διαχείριση εγγυήσεων 

ΕΠ Εκτελεστική πράξη 

ΤΠ Τεχνολογία πληροφοριών 

L3-4 Επίπεδο 3-4 

Ά.A. Άνευ αντικειμένου 

ΚΜ Κράτος μέλος 

ΕΣ Ειδική σύμβαση 

SfA Υποβολή προς έγκριση 

SfI Υποβολή προς ενημέρωση 

SfR Υποβολή προς επανεξέταση 

TP Πύλη για τους συναλλασσομένους 

ΕΤΚ Ενωσιακός τελωνειακός κώδικας 

UUM&DS Ενιαία διαχείριση χρηστών και ψηφιακές υπογραφές 

Πίνακας 2: Συντομογραφίες και ακρωνύμια 

1.7 ΟΡΙΣΜΟΙ 

Για την καλύτερη κατανόηση του παρόντος εγγράφου, στον ακόλουθο πίνακα παρατίθεται κατάλογος 

των κύριων όρων που χρησιμοποιούνται. 

Όρος Ορισμός 

Κωδικός πρόσβασης 

Ο κωδικός πρόσβασης επιτρέπει σε εξουσιοδοτημένο 

πρόσωπο να χρησιμοποιήσει την εγγύηση μαζί με τον 

αριθμό αναφοράς εγγύησης (και σε σχέση με αυτόν). 

Αιτών 
Πρόσωπο που υποβάλλει αίτηση στις τελωνειακές 

αρχές για έκδοση απόφασης. 

Αίτηση 
Επίσημη αίτηση για χορήγηση τελωνειακής απόφασης, 

που υποβάλλεται στις τελωνειακές αρχές. 

Παρακολούθηση βάσει ελέγχου 

Περιοδικός έλεγχος που έχει ως σκοπό να ελέγξει, 

μετά τον τελωνισμό, αν η εγγύηση υφίστατο καθ’ όλη 

τη διάρκεια της περιόδου κατά την οποία απαιτούνταν 

(ανά πάσα στιγμή) και δεν υπήρξε υπέρβαση του 

ποσού αναφοράς (από τον φορέα) οποιαδήποτε στιγμή 

κατά τη διάρκεια της χρήσης της εγγύησης. 

Άδεια 

Πράξη των τελωνειακών αρχών που αφορά την 

τελωνειακή νομοθεσία και ρυθμίζει μια συγκεκριμένη 

υπόθεση και η οποία παράγει έννομα αποτελέσματα 
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Όρος Ορισμός 

για τα εμπλεκόμενα πρόσωπα (άρθρο 5 σημείο 39 του 

ΕΤΚ). 

Συνολική εγγύηση 

Εγγύηση για την κάλυψη του ποσού του εισαγωγικού 

ή εξαγωγικού δασμού που αντιστοιχεί στην 

υπάρχουσα και/ή ενδεχόμενη τελωνειακή οφειλή και 

των άλλων επιβαρύνσεων, κατά περίπτωση, σε σχέση 

με δύο ή περισσότερες εργασίες, διασαφήσεις ή 

τελωνειακά καθεστώτα. 

Τελωνειακή αρχή της οποίας ζητείται η 

γνώμη 

Οποιοδήποτε κράτος μέλος από το οποίο η DTCA 

ζητά να συνεισφέρει σε μια διεργασία απόφασης 

σχετικά με αίτηση ή υφιστάμενη απόφαση μέσω της 

παροχής πληροφοριών, εξέταση κριτηρίων ή 

οποιονδήποτε άλλο τρόπο. 

Τελωνειακή αρχή 

Οι τελωνειακές διοικήσεις των κρατών μελών που 

είναι υπεύθυνες για την εφαρμογή της τελωνειακής 

νομοθεσίας, καθώς και οποιεσδήποτε άλλες αρχές 

εξουσιοδοτημένες, σύμφωνα με το εθνικό δίκαιο, να 

εφαρμόζουν ορισμένες διατάξεις της τελωνειακής 

νομοθεσίας. (άρθρο 5 σημείο 1 του ΕΤΚ). 

Τελωνειακή απόφαση Σε αυτό το πλαίσιο, συνώνυμο της άδειας. 

Τελωνείο εξαγωγής 

Το τελωνείο στο οποίο υποβάλλεται η τελωνειακή 

διασάφηση εξαγωγής ή η διασάφηση επανεξαγωγής 

για εμπορεύματα που εξέρχονται από το τελωνειακό 

έδαφος της Ένωσης. 

Τελωνείο εγγύησης 
Το τελωνείο στο οποίο πρέπει να 

παρέχεται / παρέχεται η εγγύηση (άρθρο 151 

παράγραφος 1 της εκτελεστικής πράξης του ΕΤΚ).  

Τελωνείο εισαγωγής 

Το τελωνείο στο οποίο υποβάλλεται η τελωνειακή 

διασάφηση (εξαιρουμένης της εξαγωγής, 

επανεξαγωγής ή του καθεστώτος διαμετακόμισης) και 

πρέπει να διασφαλιστεί τελωνειακή οφειλή που έχει 

γεννηθεί ή είναι ενδεχόμενη. 

Οφειλέτης 
Οφειλέτης είναι οποιοδήποτε πρόσωπο υπόχρεο 

τελωνειακής οφειλής. 

Αρμόδια για τη λήψη απόφασης τελωνειακή 

αρχή 

Τελωνειακή αρχή που είναι αρμόδια για 1) τη λήψη 

της απόφασης και 2) για τη διαχείριση της απόφασης. 

Οικονομικός φορέας 

Πρόσωπο που συμμετέχει σε δραστηριότητες που 

καλύπτονται από την τελωνειακή νομοθεσία (άρθρο 5 

σημείο 5 του ΕΤΚ),το οποίο καλείται επίσης 

«συναλλασσόμενος». 

Τριτεγγυητής 
Χρηματοοικονομικός οργανισμός, π.χ. τράπεζα, που 

παρέχει εξασφάλιση για εγγύηση. 

Μεμονωμένη εγγύηση 
Εγγύηση που καλύπτει μεμονωμένη εργασία για 

υπάρχουσα ή ενδεχόμενη τελωνειακή οφειλή και, κατά 
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Όρος Ορισμός 

περίπτωση, για άλλες επιβαρύνσεις (άρθρο 148 της 

εκτελεστικής πράξης του ΕΤΚ). 

Εμπλεκόμενο κράτος μέλος 
Οποιοδήποτε κράτος μέλος επηρεάζεται άμεσα από 

απόφαση. 

Παρακολούθηση βάσει συναλλαγής 

Έλεγχος, πριν από την παραλαβή των εμπορευμάτων, 

σχετικά με το καθεστώς, την ύπαρξη της εγγύησης και 

τη διαθεσιμότητα του αναγκαίου ποσού (που έχει 

καθοριστεί για τα εμπορεύματα που αποτελούν 

αντικείμενο διασάφησης) εντός του αντίστοιχου 

μέρους του ποσού αναφοράς. 

Πίνακας 3: Ορισμοί 

2 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ — ΥΨΗΛΟΥ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ 

2.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Από τον ΕΤΚ προκύπτουν νέες απαιτήσεις για τη διαχείριση εγγυήσεων και ανάλογες επιχειρησιακές 

δραστηριότητες, όπως: 

• Η αύξηση του όγκου των υποθέσεων στις οποίες πραγματοποιείται διαχείριση εγγυήσεων: 

πλέον απαιτείται η παροχής της εγγύησης στο πλαίσιο προσωρινής εναπόθεσης και όλων των 

ειδικών καθεστώτων, πλην της διαμετακόμισης. Η διαμετακόμιση διαθέτει τη δική της 

διαχείριση εγγυήσεων στο NCTS.  

• Θεσπίζεται η δυνατότητα να υπάρχει έγκυρη εγγύηση σε περισσότερα από ένα κράτη μέλη. 

Αυτό καθιστά εφικτή τη  χρήση εγγυήσεων που θεσπίζονται σε κράτος μέλος διαφορετικό από 

το κράτος μέλος στο οποίο χορηγείται η τελωνειακή διασάφηση ή η διασάφηση προσωρινής 

εναπόθεσης. 

• Όλη η επικοινωνία πραγματοποιείται με ηλεκτρονικά μέσα, με στόχο τη βελτίωση της 

ιχνηλασιμότητας, της αξιοπιστίας και της ακεραιότητας των δεδομένων και παρέχεται η 

δυνατότητα για έντυπη επικοινωνία μόνο σε καθορισμένες εξαιρετικές περιπτώσεις. 

Κατά συνέπεια, εντοπίστηκε η ανάγκη για ένα σύστημα ΤΠ για τη διαχείριση εγγυήσεων και οι στόχοι 

είναι οι εξής: 

• Να διασφαλιστεί ότι τα δεδομένα των εγγυήσεων (που χρησιμοποιούνται σε περισσότερα από 

ένα κράτη μέλη) καθίστανται ηλεκτρονικά προσβάσιμα στο κράτος μέλος στο οποίο 

υποβάλλεται και γίνεται αποδεκτή τελωνειακή διασάφηση όταν χρησιμοποιείται η εν λόγω 

εγγύηση· 

• Να επιταχυνθεί ο εντοπισμός των περιπτώσεων στις οποίες οι εγγυήσεις θεωρούνται άκυρες ή 

ανεπαρκής να καλύψουν τις οφειλές —μέσω βελτίωσης της ταχύτητας επεξεργασίας, της 

ιχνηλασιμότητας και της ηλεκτρονικής παρακολούθησης των εγγυήσεων μεταξύ των 

τελωνείων· 

• Να μειωθεί η δυνατότητα απάτης.  

Έχει αποφασιστεί να επιδιωχθεί μια ήπια επιλογή υλοποίησης, η οποία συνίσταται στην 

επαναχρησιμοποίηση ενός υφιστάμενου κεντρικού συστήματος ΤΠ ώστε να συμπεριληφθεί η 

καταχώριση του ποσού αναφοράς για συνολική εγγύηση (κατανεμημένο ανά τελωνειακό καθεστώς και 

ανά ενδιαφερόμενο κράτος μέλος) και να υποστηριχθεί η ανταλλαγή δεδομένων από το κεντρικό 
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σύστημα ΤΠ στα εθνικά συστήματα διαχείρισης εγγυήσεων. Η κεντρική συνιστώσα για το σύστημα ΔΕ 

αναφέρεται ως ΔΕ 1, ενώ το σύστημα που αναπτύσσεται σε εθνικό επίπεδο αναφέρεται ως ΔΕ 2. 

Έχει συμφωνηθεί ότι το υφιστάμενο κεντρικό σύστημα τελωνειακών αποφάσεων (CDS), το οποίο ήδη 

χειρίζεται άδειες και αιτήσεις σχετικά με συνολική εγγύηση (CGU) που αφορά πολλά κράτη μέλη, είναι 

το φυσικό κεντρικό σύστημα που θα επαναχρησιμοποιηθεί για σκοπούς ΔΕ.   

Οι συνιστώσες του CDS είναι οι ακόλουθες: 

• Σύστημα διαχείρισης τελωνειακών αποφάσεων (CDMS): το σύστημα διατίθεται στους 

τελωνειακούς υπαλλήλους και διευκολύνει το κράτος μέλος στον χειρισμό αιτήσεων και 

αδειών· 

• Πύλη για τους συναλλασσομένους (TP): είναι η διεπαφή για τους οικονομικούς φορείς ή τους 

τελωνειακούς αντιπροσώπους· 

• Tελωνειακό σύστημα αναφοράς (CRS): το σύστημα διευκολύνει τα κράτη μέλη να λάβουν 

πληροφορίες για τους πελάτες και τα προσόντα τους μέσω υπηρεσιών αντιγραφής και 

δεδομένων. 

Αυτή η λύση περιλαμβάνει τη χρήση του CDS για την αποθήκευση των στοιχείων της άδειας για χρήση 

της εγγύησης, μεταξύ άλλων της κατανομής του ποσού αναφοράς ανά τελωνειακό καθεστώς και ανά 

κράτος μέλος που συμμετέχει στο τελωνειακό καθεστώς. Το ποσό αναφοράς της εγγύησης μπορεί να 

αναπροσαρμόζεται στο CDS, όταν απαιτείται. 

Οι καταχωρίσεις της εγγύησης και της παρακολούθησης της εγγύησης θα πραγματοποιούνται στο 

κράτος μέλος στο οποίο χρησιμοποιούταν μέσω του εθνικού συστήματος διαχείρισης εγγυήσεων 

(ΔΕ 2). 

Η εθνική συνιστώσα του κράτους μέλους θα χρησιμοποιεί υπηρεσίες που παρέχει το CDS για έλεγχο 

της ύπαρξης και της εγκυρότητας των αδειών CGU, καθώς και για την ανάκτηση των στοιχείων των 

αδειών. 

Αυτή η προσέγγιση δεν περιλαμβάνει επικοινωνία μεταξύ εθνικών συστημάτων. Η εθνική συνιστώσα 

ΔΕ μπορεί να χρησιμοποιεί τις υπηρεσίες αναζήτησης και αντιγραφής που παρέχει το CRS για να 

ανακτήσει τα δεδομένα μίας άδειας.  

2.1.1 Νομικά κείμενα αναφοράς 

Ενωσιακός τελωνειακός κώδικας (άρθρα 6, 16, 22, 23, 89-98 του ΕΤΚ) 

Ο ενωσιακός τελωνειακός κώδικας (ΕΤΚ) εκδόθηκε στις 9 Οκτωβρίου 2013 ως κανονισμός (ΕΕ) 

αριθ. 952/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου. 

Κατ’ εξουσιοδότηση πράξη του ΕΤΚ (άρθρα 11-18 και 84 της κατ’ εξουσιοδότηση πράξης και 

παράρτημα Α της κατ’ εξουσιοδότηση πράξης) 

Η κατ’ εξουσιοδότηση πράξη του ΕΤΚ εκδόθηκε στις 28 Ιουλίου 2015 ως κατ’ εξουσιοδότηση 

κανονισμός (ΕΕ) 2015/2446 της Επιτροπής. 

Εκτελεστική πράξη του ΕΤΚ (άρθρα 10, 147 έως 158, 162 της εκτελεστικής πράξης και 

παράρτημα Α της εκτελεστικής πράξης) 

Η εκτελεστική πράξη του ΕΤΚ εκδόθηκε στις 24 Νοεμβρίου 2015 ως εκτελεστικός κανονισμός 

(ΕΕ) 2015/2447 της Επιτροπής. 

Πρόγραμμα εργασιών του ΕΤΚ 

Το πρόγραμμα εργασιών σχετικά με την ανάπτυξη και εγκατάσταση των ηλεκτρονικών συστημάτων 

που προβλέπεται στον ΕΤΚ εγκρίθηκε στις 13 Δεκεμβρίου 2019 με την εκτελεστική απόφαση 

(ΕΕ) 2019/2151 της Επιτροπής. 
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2.1.2 Περιγραφή πλαισίου 

Γενικές πληροφορίες σχετικά με τον ενωσιακό τελωνειακό κώδικα διατίθενται στον ιστότοπο Europa: 

https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/union-customs-code_en 

Αυτή η σελίδα παρέχει ορισμένες σημαντικές πληροφορίες σχετικά με τον ΕΤΚ με τη μορφή: 

• έγγραφα καθοδήγησης σχετικά με τον ΕΤΚ:  

https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/union-customs-code/ucc-guidance-

documents_en 

• ενότητες ηλεκτρονικής μάθησης σχετικά με τις εγγυήσεις:  

https://customs-taxation.learning.europa.eu/course/view.php?id=220 

• τελωνειακό BPM της ΕΕ: αυτό περιγράφεται στην ενότητα 2.1.3 κατωτέρω.  

2.1.3 Τελωνειακό BPM της ΕΕ 

Οι επιχειρησιακές διεργασίες που προβλέπονται στον ΕΤΚ, καθώς και στην οικεία κατ’ εξουσιοδότηση 

πράξη και εκτελεστική πράξη (ΚΠ και ΕΠ αντίστοιχα) έχουν μοντελοποιηθεί. Η πρόσβαση στην 

παρούσα έκδοση του BPM μπορεί να πραγματοποιηθεί απευθείας μέσω του παρακάτω συνδέσμου: 

https://aris9.itsmtaxud.eu/businesspublisher/login.do?login=anonymous&password=anonymous 

Σε αυτήν την πλατφόρμα, δύο σύνολα BPM είναι συναφή στο πλαίσιο της ΔΕ: 

1. Διαχείριση αδειών / αποφάσεων (Authorisations / Decisions Management):  

Taxud Folder Structure > EU_Customs > Customs Business Processes > 02_CBP L2-L3 HL 

and Business Requirement BPM > Enabling Business Domains > Authorisations / Decisions 

Management. 

2. Διαχείριση εγγυήσεων (Guarantee Management):  

Taxud Folder Structure > EU_Customs > Customs Business Processes > 02_CBP L2-L3 HL 

and Business Requirement BPM > Enabling Business Domains > Guarantee Management 

 

Το δέντρο πλοήγησης απεικονίζεται στην Εικόνα 1. 

 

Εικόνα 1 – Δέντρο πλοήγησης για τα BPM που εφαρμόζονται στη ΔΕ 

https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/union-customs-code_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/union-customs-code/ucc-guidance-documents_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/union-customs-code/ucc-guidance-documents_en
https://customs-taxation.learning.europa.eu/course/view.php?id=220
https://aris9.itsmtaxud.eu/businesspublisher/login.do?login=anonymous&password=anonymous
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2.2 ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ 

Βάσει του Εγγράφου Επιχειρηματικής Σκοπιμότητας που είναι διαθέσιμο από το τέταρτο τρίμηνο του 

2019 [R01] έχει εκπονηθεί ή θα εκπονηθεί ο ακόλουθος σχεδιασμός δραστηριοτήτων. 

Κατά το δεύτερο και τρίτο τρίμηνο του 2021 η πρώτη δραστηριότητα για τη ΔΕ ήταν η επικαιροποίηση 

του επιπέδου 3 και του επιπέδου 4 των BPM για τη ΔΕ [R02] και τις τελωνειακές αποφάσεις [R03] 

βάσει της επιλεγμένης προσέγγισης και της νέας δομής δεδομένων που συμφωνήθηκε με τα κράτη μέλη. 

Έπειτα, το τελευταίο τρίμηνο του 2021, καταρτίστηκε το έγγραφο γενικής θεώρησης [R04]. Περιγράφει 

τη γενική άποψη ΤΠ σχετικά με την υλοποίηση του συστήματος διαχείρισης εγγυήσεων με την 

προσέγγιση που αποφασίστηκε. 

Η επικαιροποίηση του παραρτήματος Α του ΕΤΚ αποτελεί παράλληλη δραστηριότητα για την οποία 

παρασχέθηκε ένα πρώτο σχέδιο το δεύτερο τρίμηνο του 2022. Αυτή η επικαιροποίηση πρέπει να 

περιλαμβάνει τις αλλαγές της δομής σχετικά με τη ΔΕ που αποφασίστηκαν σε συνεργασία με τα κράτη 

μέλη. 

Οι προδιαγραφές της εφαρμογής και της υπηρεσίας [R05] καταρτίστηκαν και εκδόθηκαν κατά τη 

διάρκεια του δευτέρου τριμήνου του 2022. Σκοπός αυτών των εγγράφων είναι να παρέχουν τις 

προδιαγραφές της διεπαφής χρήστη (UI) CDMS και το κανονικό μοντέλο δεδομένων (canonical data 

model – CDM) CDMS. Οι προδιαγραφές διεπαφής χρήστη αποσκοπούν στον προσδιορισμό των πεδίων 

που είναι διαθέσιμα στους χρήστες του κεντρικού συστήματος και το κανονικό μοντέλο δεδομένων 

πρέπει να χρησιμοποιείται από το υβριδικό κράτος μέλος για την ενσωμάτωση των αλλαγών στο εθνικό 

του σύστημα. 

Η έκδοση των προδιαγραφών του τεχνικού συστήματος για την κεντρική συνιστώσα προγραμματίζεται 

για το τρίτο τρίμηνο του 2022. Αυτές οι προδιαγραφές αποσκοπούν στην παροχή των προδιαγραφών 

της υπηρεσίας CRS και των πακέτων των κρατών μελών. 

Βάσει αυτών των προδιαγραφών, μπορεί να υλοποιηθεί η ανάπτυξη των κεντρικών υπηρεσιών. 

Προβλέπεται ότι αυτή η δραστηριότητα θα επιτευχθεί στο τρίτο τρίμηνο του 2023 και ότι οι εν λόγω 

υπηρεσίες είναι δυνατό να τεθούν σε λειτουργία την εν λόγω χρονική στιγμή. 

Έπειτα, θα πραγματοποιηθούν οι δοκιμές συμμόρφωσης για τα υβριδικά κράτη μέλη, καθώς και οι 

εκπαιδεύσεις για την επικύρωση της υλοποίησης. Αυτό θα συμβεί το τέταρτο τρίμηνο του 2023. Στόχος 

είναι να τεθεί σε παραγωγική λειτουργία η κεντρική συνιστώσα ΔΕ το πρώτο τρίμηνο του 2024. 

Έπειτα από αυτό, οι εθνικές συνιστώσες ΔΕ πρέπει να αναπτυχθούν και να εγκατασταθούν το αργότερο 

κατά το δεύτερο τρίμηνο του 2025. 

Επισημαίνεται ότι αυτός ο σχεδιασμός παρέχει μόνο μια εκτίμηση σχετικά με τις δραστηριότητες και 

την στοχευόμενη περίοδο παράδοσης. Αυτός ο σχεδιασμός εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από κάθε 

δραστηριότητα και πρέπει να αναμένονται ενδεχόμενες καθυστερήσεις που δεν σχετίζονται με το πεδίο 

εφαρμογής της ΔΕ (επικαιροποίηση παραρτήματος Α, επανεξετάσεις από τα κράτη μέλη κ.λπ.). 
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Ο προβλεπόμενος σχεδιασμός φαίνεται λεπτομερώς στην παρακάτω εικόνα. 

 

Εικόνα 2 – Χρονοδιάγραμμα ενεργειών 

2.3 ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

Στο πεδίο εφαρμογής του Συστήματος Διαχείρισης Εγγυήσεων, το σύστημα Τελωνειακών Αποφάσεων 

έχει ως στόχο να χειρίζεται τη διαχείριση και την αποθήκευση των Aδειών για χρήση συνολικής 

εγγύησης.  

Από την άλλη πλευρά, τα εθνικά συστήματα Διαχείρισης Εγγυήσεων έχουν ως στόχο να χειρίζονται την 

καταχώριση και την παρακολούθηση της εγγύησης. 

2.4 ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ 

Στόχος της παρούσας ενότητας είναι η παράθεση των διαφόρων ενδιαφερόμενων μερών που αποτελούν 

τους τελικούς χρήστες των συστημάτων. 

Χρήστες της πύλης για τους συναλλασσομένους: 

• Ο συναλλασσόμενος: όπως περιγράφεται στην ενότητα 1.8, ο συναλλασσόμενος καλείται 

επίσης «οικονομικός φορέας», «αιτών» ή «δικαιούχος» σε αυτό το πλαίσιο· 

• Ο αντιπρόσωπος είναι το πρόσωπο που δύναται να ενεργεί για λογαριασμό ενός 

συναλλασσομένου. Αξίζει να σημειωθεί ότι η υπο-αντιπροσώπευση είναι επίσης δυνατή. Με 

άλλα λόγια, ο αντιπρόσωπος μπορεί να ορίσει ένα άλλοχρήστη ο οποίος, ως εκ τούτου, θα είναι 

εξουσιοδοτημένος να ενεργεί για λογαριασμό του. 

Χρήστες του Κεντρικού Συστήματος Διαχείρισης Αποφάσεων (κεντρικά και υβριδικά συστήματα): 

• Ο τελωνειακός υπάλληλος της αρμόδιας για τη λήψη απόφασης τελωνειακής αρχής 

(DTCA) είναι ο τελωνειακός υπάλληλος που είναι αρμόδιος: 

o να αποδέχεται (ή όχι) τις αιτήσεις που υποβλήθηκαν στο τελωνείο· 

o να λαμβάνει την απόφαση για τη χορήγηση (ή μη) των αδειών που υποβλήθηκαν στο 

τελωνείο· 

o να διαχειρίζεται τις χορηγηθείσες άδειες. 

• Ο τελωνειακός υπάλληλος της τελωνειακής αρχής της οποίας ζητείται η γνώμη είναι ο 

υπάλληλος που είναι αρμόδιος για την παροχή αναπληροφόρησης κατόπιν αιτήματος 

διαβούλευσης. 
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• Ο τελωνειακός υπάλληλος εμπλεκόμενου κράτους μέλους: είναι υπάλληλος που δύναται να 

προβαίνει σε ανάγνωση και/ή παροχή πληροφοριών σχετικά με άδειες στις οποίες εμπλέκεται 

το κράτος μέλος του. 

Χρήστες του Εθνικού Συστήματος Διαχείριση Εγγυήσεων: 

• Ο τριτεγγυητής αποτελεί χρηματοοικονομικό οργανισμό, π.χ. τράπεζα, που παρέχει εγγύηση 

για εγγύηση. 

• Το πρόσωπο που πρέπει να παράσχει την εγγύηση είναι το πρόσωπο που παρέχει εγγύηση. 

• Ο οφειλέτης είναι οποιοδήποτε πρόσωπο υπόχρεο τελωνειακής οφειλής. 

• Ο τελωνειακός υπάλληλος του τελωνείου εγγύησης είναι ο υπάλληλος που είναι αρμόδιος 

για τη διαχείριση και παρακολούθηση των εγγυήσεων. 

• Ο διασαφιστής είναι το πρόσωπο που είναι υπεύθυνο για την υποβολή της τελωνειακής 

διασάφησης και την παροχή εγγύησης.  

• Ο τελωνειακός υπάλληλος του τελωνείου εισαγωγής είναι ο υπάλληλος που είναι αρμόδιος 

για την επεξεργασία της τελωνειακής διασάφησης (εξαιρουμένης της εξαγωγής, επανεξαγωγής 

ή του καθεστώτος διαμετακόμισης) και για να επαληθεύει ότι είναι διασφαλισμένη τελωνειακή 

οφειλή που έχει γεννηθεί ήενδέχεται να γεννηθεί. 

• Ο τελωνειακός υπάλληλος του τελωνείου εξαγωγής είναι ο υπάλληλος που είναι αρμόδιος 

για την επεξεργασία της τελωνειακής διασάφησης εξαγωγής ή της διασάφησης επανεξαγωγής 

που υποβάλλεται για εμπορεύματα τα οποία εξέρχονται από το τελωνειακό έδαφος της Ένωσης. 

• Ο τελωνειακός υπάλληλος που εκτελεί την παρακολούθηση βάσει ελέγχου είναι ο 

υπάλληλος που παρακολουθεί τις συναλλαγές του δικαιούχου του καθεστώτος σε δεδομένο 

χρονικό πλαίσιο και ελέγχει αν το ποσό αναφοράς της εγγύησης ήταν επαρκές ανά πάσα στιγμή 

εντός του ελεγχόμενου χρονικού πλαισίου. 

3 ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗΣ ΤΩΝ ΣΥΝΙΣΤΩΣΩΝ ΔΕ 

3.1 ΣΥΝΙΣΤΩΣΕΣ 

Όπως εξηγήθηκε ήδη στην ενότητα 2.1, η προσέγγιση για τη διαχείριση όλων των δραστηριοτήτων ΔΕ 

βασίζεται σε μια κεντρική συνιστώσα (ΔΕ 1) και σε εθνικές συνιστώσες (ΔΕ 2). 

Η πλατφόρμα CDS χρησιμοποιείται ως το κεντρικό σύστημα ΤΠ για τη ΔΕ, δεδομένου ότι χειρίζεται 

ήδη τις αιτήσεις και άδειες συνολικής εγγύησηςπου αφορούν πολλά κράτη μέλη. Το CDS είναι αρμόδιο για 

τη διαχείριση της άδειας για χρήση συνολικής εγγύησης αλλά όχι για την ίδια την εγγύηση. Ωστόσο, το 

κεντρικό σύστημα αποσκοπεί στην κοινοποίηση των στοιχείων της άδειας στο εμπλεκόμενο κράτος 

μέλος. Το CDS αποτελείται από τρία συστήματα: το σύστημα διαχείρισης τελωνειακών αποφάσεων 

(CDMS), την πύλη για τους συναλλασσομένους (TP) και το σύστημα υπηρεσιών πληροφοριών για τους 

πελάτες (CRS). 

Με το CDS, το τελωνείο της εγγύησης (το οποίο βρίσκεται στο κράτος μέλος όπου πρόκειται να 

καθοριστεί η εγγύηση) θα μπορεί να καταχωρίσει τα στοιχεία της άδειας για τη χρήση συνολικής 

εγγύησης. 

Λόγω της φύσης του CDMS, που βασίζεται σε «υβριδική» προσέγγιση, υπάρχουν τρεις πιθανοί δίαυλοι 

μέσω των οποίων το κράτος μέλος μπορεί να αλληλεπιδράσει με αυτό, είτε για υποβολή είτε για 

διαβούλευση: 
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• διεπαφή χρήστη CDMS μέσω CCN2· 

• μηνύματα CCN2 που ανταλλάσσονται μέσω υπηρεσιών επιχειρηματικής δραστηριότητας (που 

διατίθενται μόνο για κράτη μέλη που εφαρμόζουν «υβριδική» λύση)· 

• υπηρεσίες δεδομένων μέσω CCN2. 

Ο οικονομικός φορέας θα μπορεί να υποβάλει, να δει και να διαχειριστεί τα δεδομένα συνολικής 

εγγύησης μέσω της πύλης για τους συναλλασσομένους (προσβάσιμη μέσω UUM&DS). 

Το CRS είναι διαθέσιμο σε τελωνειακούς υπαλλήλους και διευκολύνει το κράτος μέλος να λάβει 

πληροφορίες για τους πελάτες και τα προσόντα τους μέσω: 

• υπηρεσιών αντιγραφής που ενεργοποιούνται με εγγραφή/συνδρομή μέσω CCN ή CCN2· 

• υπηρεσιών δεδομένων μέσω CCN ή CCN2. 

Επισημαίνεται ότι περισσότερες πληροφορίες όσον αφορά τις συνιστώσες του CDS παρέχονται στους 

Οδηγούς Χρήσης Ροής Εργασιών Τελωνειακών Αποφάσεων [R07]. 

Από την άλλη πλευρά, τα εθνικά συστήματα ΔΕ θα είναι αρμόδια για την καταχώριση και τη φάση 

λειτουργίας της εγγύησης, δηλ. για τη διαχείριση της χρήσης της εγγύησης, την αποδέσμευση του ποσού 

αναφοράς της εγγύησης (πληρωμή) κ.λπ.  

Η ύπαρξη και εγκυρότητα της συνολικής εγγύησης θα μπορούσαν να ελεγχθούν από την εθνική 

συνιστώσα μέσω της κεντρικής συνιστώσας. 

Επίσης, σε περίπτωση αναπροσαρμογής οποιωνδήποτε στοιχείων άδειας εντός του CDS, αυτές οι 

πληροφορίες θα διανεμηθούν στα εθνικά συστήματα του εμπλεκόμενου κράτους μέλους μέσω CRS. 

Αυτά τα εθνικά συστήματα είναι εγγενή σε κάθε κράτος μέλος και πρέπει να επικοινωνούν με το 

κεντρικό σύστημα. Ως εκ τούτου, δεν προβλέπεται επικοινωνία μεταξύ εθνικών συστημάτων στο 

πλαίσιο της ΔΕ. Οι λεπτομέρειες των εθνικών συνιστωσών (ΔΕ 2) θα παραμείνουν υπό την εθνική 

ευθύνη και δεν περιγράφονται στο παρόν έγγραφο. 
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Η αντιστοίχιση μεταξύ του κάθε συστήματος παρουσιάζεται στην παρακάτω εικόνα. 

 

Εικόνα 3 – Αλληλεπιδράσεις των συστημάτων για τη διαχείριση εγγυήσεων 

 

3.2 ΔΙΑΘΕΣΙΜΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ 

Οι άδειες για CGU καταχωρίζονται και τηρούνται στο CDMS. Μετά την έκδοση, ή μετά από κάθε 

τροποποίηση, τα δεδομένα της άδειας δημοσιεύονται στο CRS. Μπορεί να γίνει αναζήτηση και 

αντιγραφή αυτών των δεδομένων από το CRS στα εθνικά συστήματα που είναι αρμόδια για τη 

διαχείριση εγγυήσεων μέσω των υπηρεσιών αναζήτησης / αντιγραφής που είναι διαθέσιμες για το CRS. 

Μπορεί κανείς να παρατηρήσει τη ροή των δεδομένων στην εικόνα 4. 

 

 

Εικόνα 4 – Ροή δεδομένων για τη διαχείριση εγγυήσεων 

Επισημαίνεται ότι με την ενσωμάτωση της συνιστώσας ΔΕ στο CDS, επικαιροποιείται η δομή της 

άδειας CGU. Οι νέες ειδικές πληροφορίες για τη CGU, που είναι διαθέσιμες για τα συστήματα που 
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αντιγράφουν από το CRS, περιγράφονται στο έγγραφο για το κανονικό μοντέλο δεδομένων CRS για 

ΔΕ [R06]. 

3.3 ΠΩΣ ΓΙΝΕΤΑΙ Η ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΙΣ ΑΙΤΗΣΕΙΣ; 

3.3.1 ΔΕ 1: κεντρική συνιστώσα 

Όλες οι αναγκαίες πληροφορίες για την πρόσβαση τόσο στο CDMS όσο και στην TP περιγράφονται 

στους οδηγούς χρήσης ροής εργασιών τελωνειακών αποφάσεων [R07]. 

3.3.2 ΔΕ 2: εθνικό σύστημα ΔΕ 

 Για την πρόσβαση στις εθνικές αιτήσεις, απευθυνθείτε στις εθνικές αρχές σας. 

4 ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ ΧΡΗΣΗΣ 

Στην παρούσα ενότητα παρουσιάζονται τα διάφορα επιχειρησιακά σενάρια ή περιπτώσεις χρήσης στο 

πλαίσιο της ΔΕ. Αυτή χωρίζεται σε τρεις κύριες ενότητες: 

• Ενότητα 4.1 – Εγγύηση: αποσκοπεί στην περιγραφή όλων των διεργασιών που σχετίζονται με 

την ίδια την εγγύηση (καταχώριση και παρακολούθηση). Αυτές οι διεργασίες εφαρμόζονται 

στην εθνική συνιστώσα ΔΕ· 

• Ενότητα 4.2 – Άδεια για συνολική εγγύηση: αποσκοπεί στην περιγραφή όλων των 

διεργασιών που σχετίζονται με την άδεια για την παροχή συνολικής εγγύησης (χορήγηση και 

διαχείριση άδειας)· 

• Ενότητα 4.3 – Αντιστοίχιση διεργασίας έναντι εμπλεκομένων συστημάτων: παρέχει πίνακα 

στον οποίο συνοψίζονται οι διαφορετικές διεργασίες μαζί με το αρμόδιο σύστημα ή τα αρμόδια 

συστήματα και η διεπαφή που πρέπει να χρησιμοποιηθεί. 

4.1 ΕΓΓΥΗΣΗ 

Η ροή εργασιών εγγύησης μπορεί να διαχωριστεί σε δύο βασικά στάδια: 

• τη διαχείριση εγγυήσεων που ξεκινά όταν μεμονωμένη ή συνολική εγγύηση υποβάλλεται από 

πρόσωπο που πρέπει να παράσχει την εγγύηση. Περιλαμβάνει την καταχώριση της εγγύησης 

και οποιαδήποτε μεταβολή της εγγύησης· 

• την παρακολούθηση εγγυήσεων που περιλαμβάνει την παρακολούθηση βάσει συναλλαγής και 

την παρακολούθηση βάσει ελέγχου. 

 Οι προαναφερόμενες διεργασίες θα περιγραφούν αναλυτικά στις παρακάτω ενότητες. 

 

Εικόνα 5- Υψηλού επιπέδου επισκόπηση της επισκόπησης εγγυήσεων 
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4.1.1 Διαχείριση εγγυήσεων 

Η διεργασία διαχείρισης εγγυήσεων ξεκινά μετά τη χορήγηση άδειας για συνολική εγγύηση ή λόγω της 

ανάγκης καταχώρισης μεμονωμένης εγγύησης. 

 

Εικόνα 6- Υψηλού επιπέδου επισκόπηση της διαχείρισης εγγυήσεων 

 

Η διεργασία διαχείρισης εγγυήσεων αποτελείται από την καταχώριση εγγυήσεων και τυχόν μεταβολές 

της εγγύησης που θα περιγραφούν αναλυτικά στις ακόλουθες ενότητες. 

4.1.1.1 Καταχώριση εγγυήσεων 

4.1.1.1.1 Ενδιαφερόμενα μέρη και συστήματα που εμπλέκονται στη διεργασία 

Τα ακόλουθα ενδιαφερόμενα μέρη εμπλέκονται στη διεργασία: 

• Πρόσωπο που πρέπει να παράσχει την εγγύηση· 

• Τριτεγγυητής· 

• Τελωνείο εγγύησης. 

Οι ακόλουθες συνιστώσες ΤΠ εμπλέκονται στη διεργασία: 

• ΔΕ 2 

4.1.1.1.2 Περίπτωση χρήσης 

Η διεργασία καταχώρισης εγγυήσεων αποτελεί το πρώτο μέρος της διεργασίας διαχείρισης εγγυήσεων. 

Στην εικόνα 7 παρουσιάζεται η υψηλού επιπέδου επισκόπηση της διεργασίας καταχώρισης εγγυήσεων. 

  

Εικόνα 7 – Υψηλού επιπέδου επισκόπηση της διεργασίας καταχώρισης εγγυήσεων 
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Η διεργασία καταχώρισης εγγυήσεων ξεκινά με την υποβολή μίας εκ των ακόλουθων εγγυήσεων από 

πρόσωπο που πρέπει να παράσχει την εγγύηση στο τελωνείο εγγύησης: 

- Μεμονωμένη εγγύηση· 

- Συνολική εγγύηση. 

Αν ληφθεί συνολική εγγύηση, πρέπει πρώτα να επαληθευτεί από το τελωνείο εγγύησης αν μπορεί να 

καταχωριστεί ή όχι. Αυτή η δραστηριότητα περιλαμβάνει την επαλήθευση της εγκυρότητας της άδειας 

για παροχή συνολικής εγγύησης και τη συμφωνία της άδειας και της συνολικής εγγύησης. Αν δεν ισχύει 

αυτό, η συνολική εγγύηση απορρίπτεται και ενημερώνεται το πρόσωπο που πρέπει να παράσχει την 

εγγύηση.  

Έπειτα, τόσο για την μεμονωμένη όσο και για τη συνολική εγγύηση, το τελωνείο πρέπει να εγκρίνει τη 

μορφή της εγγύησης. Αυτή η δραστηριότητα περιλαμβάνει αρχικά την εξέταση της μορφής της 

παρεχόμενης εγγύησης και έπειτα την επαλήθευση των προϋποθέσεων που σχετίζονται με τη μορφή 

της παρεχόμενης εγγύησης. Μπορεί να είναι είτε: 

- Δήλωση εγγύησης τριτεγγυητή· 

- Κατάθεση χρηματικού ποσού· 

- Άλλες μορφές. 

Αν η μορφή της παρεχόμενης εγγύησης γίνει αποδεκτή, η εγγύηση πρέπει να καταχωριστεί από το 

τελωνείο εγγύησης. Διαφορετικά, η εγγύηση απορρίπτεται. Όταν γίνει αποδεκτή, ο αριθμός αναφοράς 

της εγγύησης·και οι κωδικοί πρόσβασης κοινοποιούνται αμφότεροι στο πρόσωπο που πρέπει να 

παράσχει την εγγύηση. Ενημερώνεται επίσης ο τριτεγγυητής, εφόσον υπάρχει, στην περίπτωση 

μεμονωμένης εγγύησης. 

4.1.1.2 Αναπροσαρμογή του ποσού αναφοράς 

4.1.1.2.1 Ενδιαφερόμενα μέρη και συστήματα που εμπλέκονται στη διεργασία 

Τα ακόλουθα ενδιαφερόμενα μέρη εμπλέκονται στη διεργασία: 

• Πρόσωπο που πρέπει να παράσχει την εγγύηση· 

• Τελωνείο εγγύησης. 

Οι ακόλουθες συνιστώσες ΤΠ εμπλέκονται στη διεργασία: 

• ΔΕ 2 

4.1.1.2.2 Περίπτωση χρήσης 

Η διεργασία αναπροσαρμογής του ποσού αναφοράς περιλαμβάνεται στη διεργασία μεταβολής 

εγγυήσεων. Η διεργασία μπορεί να ξεκινήσει είτε από το τελωνείο εγγύησης είτε από το πρόσωπο που 

πρέπει να παράσχει την εγγύηση. 

Και στις δύο περιπτώσεις, το τελωνείο εγγύησης επανεξετάζει αν το ποσό αναφοράς επαρκεί για να 

καλύψει τις εργασίες που ελήφθησαν. 

Σε περίπτωση που απαιτείται αναπροσαρμογή του ποσού αναφοράς, το τελωνείο εγγύησης πρέπει να 

επιθεωρήσει την άδεια για συνολική εγγύηση και να εκτιμήσει αν μπορεί να αναπροσαρμοστεί το ποσό 

αναφοράς. Σε περίπτωση θετικής απάντησης, το ποσό αναφοράς πρέπει να αναπροσαρμοστεί σύμφωνα 

με το άρθρο 155 και το άρθρο 156 της Εκτελεστικής Πράξης. Διαφορετικά, το ποσό αναφοράς δεν 

αναπροσαρμόζεται. 
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Εικόνα 8 – Υψηλού επιπέδου επισκόπηση της αναπροσαρμογής του ποσού αναφοράς 

4.1.1.3 Χορήγηση κωδικού ή κωδικών πρόσβασης 

4.1.1.3.1 Ενδιαφερόμενα μέρη και συστήματα που εμπλέκονται στη διεργασία 

Τα ακόλουθα ενδιαφερόμενα μέρη εμπλέκονται στη διεργασία: 

• Πρόσωπο που πρέπει να παράσχει την εγγύηση· 

• Τελωνείο εγγύησης. 

Οι ακόλουθες συνιστώσες ΤΠ εμπλέκονται στη διεργασία: 

• ΔΕ 2 

4.1.1.3.2 Περίπτωση χρήσης 

Η διεργασία χορήγησης κωδικού ή κωδικών πρόσβασης περιλαμβάνεται στη διεργασία μεταβολής 

εγγυήσεων. Το πρόσωπο που πρέπει να παράσχει την εγγύηση μπορεί να κινήσει το αίτημα στο 

τελωνείο εγγύησης.  

 

Εικόνα 9 – Υψηλού επιπέδου επισκόπηση της χορήγησης κωδικού ή κωδικών πρόσβασης 

Το τελωνείο εγγύησης θα πρέπει έπειτα να ορίσει έναν ή περισσότερους επιπλέον κωδικούς πρόσβασης 

στην εγγύηση αυτή, σύμφωνα με το άρθρο 154 παράγραφος 2 της εκτελεστικής πράξης του κώδικα, και 

να ενημερώσει το πρόσωπο που πρέπει να παράσχει την εγγύηση πριν από το τέλος της διεργασίας. 

4.1.1.4 Διαχείριση της δήλωσης εγγύησης τριτεγγυητή 

4.1.1.4.1 Ενδιαφερόμενα μέρη και συστήματα που εμπλέκονται στη διεργασία 

Τα ακόλουθα ενδιαφερόμενα μέρη εμπλέκονται στη διεργασία: 

• Πρόσωπο που πρέπει να παράσχει την εγγύηση· 

• Τριτεγγυητής· 

• Τελωνείο εγγύησης. 

Οι ακόλουθες συνιστώσες ΤΠ εμπλέκονται στη διεργασία: 
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• ΔΕ 2 

4.1.1.4.2 Περίπτωση χρήσης 

Η διεργασία της διαχείρισης της δήλωσης εγγύησης τριτεγγυητή περιλαμβάνεται στη διεργασία 

μεταβολής εγγυήσεων. Είτε ο τριτεγγυητής μπορεί να ζητήσει την ακύρωση της έγκρισης της δήλωσης 

είτε το τελωνείο εγγύησης μπορεί να κινήσει την ανάκλησή της. 

Σε περίπτωση αίτησης ανάκλησης, αποστέλλεται γνωστοποίηση σχετικά με την ανάκληση της έγκρισης 

της δήλωσης στον τριτεγγυητή και στο πρόσωπο που πρέπει να παράσχει την εγγύηση. Σε περίπτωση 

που ζητείται ακύρωση από τον τριτεγγυητή, το τελωνείο εγγύησης πρέπει να καταχωρίσει αίτημα 

ακύρωσης. 

Η ανάκληση της έγκρισης του τριτεγγυητή ή της δήλωσης εγγύησης τριτεγγυητή τίθεται σε ισχύ την 

16η μέρα μετά την ημερομηνία κατά την οποία παραλήφθηκε η απόφαση ανάκλησης ή κατά την οποία 

θεωρείται ότι παραλήφθηκε από τον τριτεγγυητή σύμφωνα με το άρθρο 82 παράγραφος 2 της 

κατ’ εξουσιοδότηση πράξης. 

 

  

Εικόνα 10 – Υψηλού επιπέδου επισκόπηση της διαχείρισης της δήλωσης εγγύησης τριτεγγυητή. 

4.1.2 Παρακολούθηση εγγυήσεων 

Η διεργασία παρακολούθησης εγγυήσεων πραγματοποιείται μετά τη διαχείριση εγγυήσεων. Η 

διεργασία παρακολούθηση βάσει συναλλαγής και η διεργασία παρακολούθησης βάσει ελέγχου 

αποτελούν μέρη της παρακολούθησης εγγυήσεων και θα περιγραφούν αναλυτικά στις ακόλουθες 

ενότητες. 
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Εικόνα 11- Υψηλού επιπέδου επισκόπηση της παρακολούθησης εγγυήσεων 

4.1.2.1 Παρακολούθηση βάσει συναλλαγής 

4.1.2.1.1 Ενδιαφερόμενα μέρη και συστήματα που εμπλέκονται στη διεργασία 

Τα ακόλουθα ενδιαφερόμενα μέρη εμπλέκονται στη διεργασία: 

• Οφειλέτης· 

• Τελωνείο εισαγωγής /τελωνείο εξαγωγής· 

• Τελωνείο εγγύησης. 

Οι ακόλουθες συνιστώσες ΤΠ εμπλέκονται στη διεργασία: 

• ΔΕ 2 

4.1.2.1.2 Περίπτωση χρήσης 

Η διεργασία παρακολούθησης βάσει συναλλαγής αποτελεί μέρος της παρακολούθησης εγγυήσεων. 

Αυτή η διεργασία μπορεί να εκκινήσει ως αποτέλεσμα των ακόλουθων δραστηριοτήτων: 

• Το τελωνείο εισαγωγής ή εξαγωγής επιλέγει να ελέγξει την εγγύηση· 

• Ο οφειλέτης μπορεί να ζητήσει τον έλεγχο της εγγύησης· 

• Η επεξεργασία της τελωνειακής διασάφησης επιβάλλει δραστηριότητα παρακολούθησης. 
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Εικόνα 12 – Υψηλού επιπέδου επισκόπηση της διεργασίας παρακολούθησης βάσει συναλλαγής 

 

Όταν απαιτείται παρακολούθηση εγγύησης, το τελωνείο εισαγωγής/εξαγωγής πρέπει να επαληθεύσει 

το είδος της δραστηριότητας. Τα ακόλουθα είδη δραστηριοτήτων είναι πιθανά: 

• Έλεγχος εγγύησης· 

• Καταχώριση της χρήσης εγγύησης· 

• Πίστωση του ποσού αναφοράς· 

• Ακύρωση της χρήσης εγγύησης. 

Αν η απαιτούμενη δραστηριότητα είναι ο έλεγχος της εγγύησης, αποστέλλεται αίτημα στο τελωνείο 

εγγύησης να εκτελέσει τον έλεγχο εγγύησης. Το τελωνείο εισαγωγής/εξαγωγής ενημερώνεται έπειτα 
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σχετικά με τα αποτελέσματα και πρέπει να τα προωθήσει στον οφειλέτη σε περίπτωση που το αρχικό 

αίτημα υποβλήθηκε από τον οφειλέτη. Στο τέλος, η εγγύηση ελέγχεται και είναι είτε έγκυρη είτε όχι.  

Αν η απαιτούμενη δραστηριότητα είναι η καταχώριση της χρήσης εγγύησης, αποστέλλεται αίτημα στο 

τελωνείο εγγύησης να εκτελέσει τον έλεγχο εγγύησης. Έπειτα, το τελωνείο εγγύησης καταχωρίζει τη 

χρήσης της εγγύησης και το υπόλοιπο της εγγύησης πρέπει να αναπροσαρμοστεί. Το τελωνείο 

εισαγωγής/εξαγωγής πρέπει έπειτα να ενημερωθεί σχετικά με τα αποτελέσματα και να τα προωθήσει 

στον οφειλέτη σε περίπτωση που το αρχικό αίτημα υποβλήθηκε από τον οφειλέτη. Στο τέλος, η εγγύηση 

ελέγχεται και είναι είτε έγκυρη είτε όχι.  

Αν η απαιτούμενη δραστηριότητα είναι η πίστωση του ποσού αναφοράς ή η ακύρωση της χρήσης 

εγγύησης το τελωνείο εισαγωγής/εξαγωγής ζητά από τελωνείο εγγύησης να καταχωρίσει την πίστωση 

του ποσού αναφοράς ή την ακύρωση της χρήσης εγγύησης. Αυτό το τελωνείο πρέπει, έπειτα, να 

αναπροσαρμόσει το υπόλοιπο της εγγύησης σε περίπτωση που η εγγύηση δεν επαρκεί για την περίοδο 

βάσει ελέγχου. Στο τέλος, η εγγύηση ελέγχεται και είναι έγκυρη.  

4.1.2.2 Παρακολούθηση βάσει ελέγχου 

4.1.2.2.1 Ενδιαφερόμενα μέρη και συστήματα που εμπλέκονται στη διεργασία 

Τα ακόλουθα ενδιαφερόμενα μέρη εμπλέκονται στη διεργασία: 

• Οφειλέτης· 

• Τελωνείο που εκτελεί την παρακολούθηση βάσει ελέγχου. 

Οι ακόλουθες συνιστώσες ΤΠ εμπλέκονται στη διεργασία: 

• ΔΕ 2 

4.1.2.2.2 Περίπτωση χρήσης 

Η διεργασία παρακολούθησης βάσει ελέγχου αποτελεί μέρος της παρακολούθησης εγγυήσεων. Αυτή η 

διεργασία κινείται από τελωνείο που εκτελεί την παρακολούθηση βάσει ελέγχου. Αφού εκτελεστεί η 

παρακολούθηση βάσει ελέγχου, είτε η εγγύηση ήταν επαρκής για την περίοδο βάσει ελέγχου και η 

παρακολούθηση της εγγύησης ολοκληρώνεται, είτε όχι. 

Σε περίπτωση που το ποσό αναφοράς δεν επαρκεί, το τελωνείο που εκτελεί την παρακολούθηση βάσει 

ελέγχου πρέπει να αναπροσαρμόσει το υπόλοιπο της εγγύησης και να γνωστοποιήσει στον οφειλέτη το 

αναπροσαρμοσμένο ποσό αναφοράς, καθώς και πρόταση για αύξηση του ποσού της εγγύησης. Αυτή η 

ενέργεια ολοκληρώνει την παρακολούθηση της εγγύησης. 

  

Εικόνα 13- Υψηλού επιπέδου επισκόπηση της διεργασίας παρακολούθησης βάσει ελέγχου. 

4.2 ΆΔΕΙΑ ΓΙΑ ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΓΓΥΗΣΗ 

Η ροή εργασιών τελωνειακών αποφάσεων μπορεί να διαχωριστεί σε δύο βασικά στάδια:  

1. τη χορήγηση άδειας που ξεκινά όταν υποβάλλεται αίτηση για τελωνειακή απόφαση από 

συναλλασσόμενο ή αντιπρόσωπό του.  
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2. τη διαχείριση άδειας που ξεκινά αμέσως μόλις χορηγηθεί η άδεια. Η άδεια εξακολουθεί να 

ισχύει και μπορεί να επικαιροποιείται με διάφορους τρόπους. Το δεύτερο αυτό στάδιο 

ολοκληρώνεται όταν η άδεια παύσει να ισχύει. 

Δεδομένου ότι αυτές οι διεργασίες σχετίζονται με τη ροή εργασιών τελωνειακών αποφάσεων, δεν θα 

εξηγηθούν σε βάθος στο παρόν έγγραφο. Πράγματι, καθώς στόχος των οδηγών χρήσης ροής εργασιών 

CDS [R07] είναι να εξηγήσει τη βασική ροή εργασιών των τελωνειακών αποφάσεων, συνεπώς, οι 

περιπτώσεις χρήσης θα ανακατευθύνουν τον αναγνώστη στο τελευταίο αυτό έγγραφο. 

4.2.1 Χορήγηση άδειας 

Για να χορηγηθεί άδεια, η αίτηση πρέπει να περάσει από δύο βασικές διεργασίες: 

- Αποδοχή αίτησης· 

- Λήψη απόφασης. 

Η πρώτη (αποδοχή αίτησης) έχει ως στόχο να επαληθεύσει ότι επικυρώνεται μια πρώτη σειρά 

προϋποθέσεων (οι προϋποθέσεις αποδοχής). Εφόσον πληρούνται όλες οι προϋποθέσεις αποδοχής, 

ξεκινά το επόμενο στάδιο.  

Κατά το δεύτερο στάδιο (λήψη απόφασης), ο τελωνειακός υπάλληλος διενεργεί μια πιο ενδελεχή 

ανάλυση της αίτησης και ελέγχει περαιτέρω αν ο αιτών πληροί τις προϋποθέσεις και τα κριτήρια για τη 

χορήγηση άδειας.  

Για τον σκοπό αυτό, η αρμόδια για τη λήψη απόφασης τελωνειακή αρχή ενδέχεται να χρειάζεται τη 

βοήθεια των αρχών των εμπλεκόμενων κρατών μελών και/ή να ζητήσει συμπληρωματικές πληροφορίες 

από τον συναλλασσόμενο. Επομένως, προβλέπεται η επικοινωνία με τα εν λόγω ενδιαφερόμενα μέρη. 

Από την άλλη πλευρά, ο αιτών δύναται να υποβάλει ορισμένες προσαρμογές στην αίτησή του 

προκειμένου να βοηθήσει τον τελωνειακό υπάλληλο να λάβει απόφαση. 

4.2.1.1 Ενδιαφερόμενα μέρη και συστήματα που εμπλέκονται στη διεργασία 

Τα ακόλουθα ενδιαφερόμενα μέρη εμπλέκονται στη διεργασία: 

• Συναλλασσόμενος (αιτών)· 

• Αρμόδια για τη λήψη απόφασης τελωνειακή αρχή· 

• Τελωνειακές αρχές των οποίων ζητείται η γνώμη. 

Οι ακόλουθες συνιστώσες ΤΠ εμπλέκονται στη διεργασία: 

• ΔΕ 1 

4.2.1.2 Περίπτωση χρήσης 

Όλες οι περιπτώσεις χρήσης που σχετίζονται με τη χορήγηση άδειας περιγράφονται στους οδηγούς 

χρήσης ροής εργασιών CDS [R07]. 

4.2.2 Διαχείριση άδειας 

Μετά τη χορήγηση της άδειας στον συναλλασσόμενο, μπορούν να πραγματοποιηθούν περαιτέρω 

ενέργειες σχετικά με την εν λόγω άδεια:  

- Καμία ενέργεια: η άδεια μπορεί να παραμείνει ενεργή ως έχει· 
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- Τροποποίηση της απόφασης, που έχει ως στόχο την επικαιροποίηση ενός ή περισσότερων 

στοιχείων της άδειας· 

- Αναστολή της απόφασης για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα, κατά το οποίο η απόφαση δεν 

ισχύει πλέον· 

- Επανεξέταση της απόφασης, που έχει ως στόχο την επαλήθευση του κατά πόσον η χορηγηθείσα 

άδεια εξακολουθεί να πληροί τις αρχικές προϋποθέσεις και κριτήρια· 

- Ακύρωση της απόφασης, που έχει ως στόχο να μην μπορεί πλέον να χρησιμοποιηθεί η απόφαση 

—ωσάν να μην υπήρξε ποτέ· 

- Ανάκληση της απόφασης, που έχει ως στόχο να μην μπορεί πλέον να χρησιμοποιηθεί η 

απόφαση —αλλά με αρχειοθέτησή της. 

- *[Επισημαίνεται ότι το σύστημα (CDS) θα αρχειοθετεί, επίσης, αποφάσεις ακύρωσης CGU. Η 

ακύρωση εφαρμόζεται αναδρομικά από την ημερομηνία χορήγησης της άδειας, ενώ η 

ανάκληση παράγει αποτελέσματα από την ημερομηνία που γνωστοποιείται στον δικαιούχο 

(σύμφωνα με το άρθρο 22 παράγραφος 4 του ΕΤΚ)]. 

 

4.2.2.1 Ενδιαφερόμενα μέρη και συστήματα που εμπλέκονται στη διεργασία 

Τα ακόλουθα ενδιαφερόμενα μέρη εμπλέκονται στη διεργασία: 

• Συναλλασσόμενος (δικαιούχος)· 

• Αρμόδια για τη λήψη απόφασης τελωνειακή αρχή· 

• Τελωνειακές αρχές των οποίων ζητείται η γνώμη. 

Οι ακόλουθες συνιστώσες ΤΠ εμπλέκονται στη διεργασία: 

• ΔΕ 1 

4.2.2.2 Περίπτωση χρήσης 

Όλες οι περιπτώσεις χρήσης που σχετίζονται με τη διαχείριση άδειας περιγράφονται στους οδηγούς 

χρήσης ροής εργασιών CDS [R07]. 
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4.3 ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΣΗ ΔΙΕΡΓΑΣΙΩΝ ΜΕ ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

 

Στον ακόλουθο πίνακα συνοψίζονται οι διαφορετικές διεργασίες μαζί με το αρμόδιο σύστημα ή τα αρμόδια συστήματα και η διεπαφή που πρέπει να 

χρησιμοποιηθεί. 

Κατηγορία Ονομασία BPM Ονομασία διεργασίας 
Αρμόδιο/-α 

σύστημα/-τα 
Διεπαφή 

Εγγύηση 

 

L3-GUM-01-02-01-Register Guarantee 

(Καταχώριση εγγύησης) 
Καταχώριση εγγυήσεων ΔΕ 2 

- Εθνικές συνιστώσες 

- CRS 

Εγγύηση 
L3-GUM-01-02-02-Adjust Reference Amount 

(Αναπροσαρμογή ποσού αναφοράς) 

Αναπροσαρμογή του ποσού 

αναφοράς 
ΔΕ 2 

- Εθνικές συνιστώσες 

- CRS  

Εγγύηση 

L3-GUM-01-02-03-Assign Additional Access 

Codes (Χορήγηση επιπλέον κωδικών 

πρόσβασης) 

Χορήγηση κωδικού ή 

κωδικών πρόσβασης 
ΔΕ 2 - Εθνικές συνιστώσες 

Εγγύηση 

L3-GUM-01-02-04-Cancel or Revoke the 

Approval of the Undertaking by Guarantor 

(Ακύρωση ή ανάκληση της έγκρισης της 

δήλωσης εγγύησης τριτεγγυητή) 

Διαχείριση της δήλωσης 

εγγύησης τριτεγγυητή 
ΔΕ 2 - Εθνικές συνιστώσες 

Εγγύηση 
L3-GUM-01-01-Transaction Based Monitoring 

(Παρακολούθηση βάσει συναλλαγής) 

Παρακολούθηση βάσει 

συναλλαγής 
ΔΕ 2 - Εθνικές συνιστώσες 

Εγγύηση 
L3-GUM-01-03-Audit-Based Monitoring 

(Παρακολούθηση βάσει ελέγχου) 

Παρακολούθηση βάσει 

ελέγχου 
ΔΕ 2 - Εθνικές συνιστώσες 

Άδεια για συνολική 

εγγύηση 

L3-AUT-01-01-Accept Application (Αποδοχή 

αίτησης) 

L3-AUT-01-02-Take Decision (Λήψη 

απόφασης) 

Χορήγηση άδειας ΔΕ 1 
- CDMS/TP Διεπαφή χρήστη 

- CCN2 μέσω μηνυμάτων IE 

Άδεια για συνολική 

εγγύηση 

L3-AUT-01-03-01-Suspend Decision 

(Αναστολή απόφασης) 
Διαχείριση άδειας ΔΕ 1 

- CDMS/TP Διεπαφή χρήστη 

- CCN2 μέσω μηνυμάτων IE  
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Κατηγορία Ονομασία BPM Ονομασία διεργασίας 
Αρμόδιο/-α 

σύστημα/-τα 
Διεπαφή 

L3-AUT-01-03-02-Suspend Decision – 

Measures To Be Taken (Αναστολή απόφασης – 

Μέτρα) που πρέπει να ληφθούν 

L3-AUT-01-05-Amend Decision (Τροποποίηση 

απόφασης) 

L3-AUT-01-06-Annul Decision (Ακύρωση 

απόφασης) 

L3-AUT-01-07-Revoke Decision (Ανάκληση 

απόφασης) 

L3-AUT-01-08-Re-Assess Decision 

(Επανεξέταση απόφασης) 

Πίνακας 4¨Αντιστοίχιση διεργασιών με εμπλεκόμενα συστήματα 
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5 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ 

Αναμένεται ότι το παρόν έγγραφο ανταποκρίνεταιστις ανάγκες των χρηστών ΔΕ, όπως περιγράφεται 

στην ενότητα «Σκοπός του εγγράφου». Συστήνεται θερμά η περαιτέρω ανάγνωση των εγγράφων 

αναφοράς που παρατίθενται στην ενότητα 1.5.  

 


