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1. ADUANA CON LA QUE SE CONECTA 
 
Una vez introducida la clave, el usuario accede a la aplicación INF-SP seleccionando la aduana con la que 
quiere conectar en la siguiente pantalla: 
 

 

Código de la aduana 
Indique aquí la aduana. La aplicación permite la cumplimentación automática (aparece una lista 
desplegable con posibles valores) según se va escribiendo (después del primer dígito). 
 

Botón para seleccionar la aduana 
Pulse el botón para seleccionar la aduana para conectarse. 
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2. MENÚ DE NAVEGACIÓN 
  

En el lado izquierdo de la pantalla de la aplicación aparece el siguiente menú de enlaces. El usuario puede 
navegar hacia una página pulsando en el enlace correspondiente. 

  

 
 

Enlace al «Panel de control» 
Pulse en el enlace para navegar a la pantalla del Panel de control. 

Enlace a «Mis INF» 
Pulse en el enlace para navegar a la pantalla de «Mis INF». 

Enlace a «Buscar INF» 

file:///R:/INF SP/INFSP_Documents for QTM375/INF SP Online Help Material/menu.htm#top
file:///R:/INF SP/INFSP_Documents for QTM375/INF SP Online Help Material/menu.htm#top
file:///R:/INF SP/INFSP_Documents for QTM375/INF SP Online Help Material/menu.htm#top
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Pulse en el enlace para navegar a la pantalla de «Buscar INF». 

Enlace a «Mis Solicitudes de INF» 
Pulse en el enlace para navegar a la pantalla de «Mis Solicitudes de INF». 

Enlace a «Mis tareas» 
Pulse en el enlace para navegar a la pantalla de «Mis tareas». 

Enlace a «Mis notificaciones» 
Pulse en el enlace para navegar a la pantalla de «Mis notificaciones». 

Enlace a «Introduzca Solicitud de INF (sección A)» 
Pulse en el enlace para navegar a la pantalla de «Introduzca Solicitud de INF (sección A)». 

Enlace a «Introduzca Solicitud de INF (sección B)» 
Pulse en el enlace para navegar a la pantalla de «Introduzca Solicitud de INF (sección B)». 

Enlace a «Introducir INF» 
Pulse en el enlace para navegar a la pantalla de «Introducir INF». 

 

 

file:///R:/INF SP/INFSP_Documents for QTM375/INF SP Online Help Material/menu.htm#top
file:///R:/INF SP/INFSP_Documents for QTM375/INF SP Online Help Material/menu.htm#top
file:///R:/INF SP/INFSP_Documents for QTM375/INF SP Online Help Material/menu.htm#top
file:///R:/INF SP/INFSP_Documents for QTM375/INF SP Online Help Material/menu.htm#top
file:///R:/INF SP/INFSP_Documents for QTM375/INF SP Online Help Material/menu.htm#top
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3. GESTIÓN DE INF 
  

 
El usuario puede utilizar el Menú de navegación para seleccionar la pestaña Mis INF o Buscar INF para 
localizar los INF que va a gestionar o modificar. 
 
La pestaña Mis INF contiene una tabla de resultados con todos los INF introducidos por la aduana. 
 
La pestaña Buscar INF permite al funcionario de aduanas buscar uno o más INF y verlos en forma de tabla 
de resultados.  
 
Con cualquiera de estos dos métodos de navegación, el usuario puede gestionar un INF al que la 
aplicación haya atribuido un número INF. 
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3.1. ANULAR INF 
  

El usuario puede señalar el círculo correspondiente a Anular de la pantalla Ver INF para proceder a la 
anulación del INF: 

 

 
  
 

Indicador de Anular INF 
Marque «Sí» o «No» en los círculos que figuran junto a «Anular INF» (campo obligatorio). Si se marca 
«No», se oculta la sección que figura a continuación. 
 

Justificación Anulación de INF 
Escriba la justificación relacionada con la anulación de INF. 
 

Idioma 
Seleccione el idioma del menú desplegable que corresponda al del campo de texto de la justificación. 
 

Botón de cancelar 
Pulse el botón de cancelar para invalidar la anulación. 
 

Botón de proceder 
Pulse el botón de «Proceder» para completar el proceso de anulación. 
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3.2. MODIFICAR INF 
 
El usuario puede pulsar el botón Modificar de la pantalla Ver INF para proceder a la modificación del INF: 

 

 
 

Observaciones generales 
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La zona de observaciones generales es editable y puede modificarse como parte del proceso de 
modificación. 
 

Añadir mercancía 
Durante el proceso de modificación se puede pulsar el botón de «Añadir» para declarar Mercancías 
adicionales. 
 

Botón de editar 
Pulse el botón de «Editar» para modificar la entrada existente correspondiente a la Mercancía. 
 

Eliminar 
Pulse el botón de «Eliminar» para suprimir del INF la entrada existente correspondiente a la Mercancía. 
 

Añadir producto 
Durante el proceso de modificación es posible seleccionar el botón de «Añadir» para declarar Productos 
adicionales. 
 

Botón de editar 
Pulse el botón de «Editar» para modificar la entrada existente correspondiente al Producto transformado. 
 

Botón de eliminar 
Pulse el botón de «Eliminar» para suprimir del INF la entrada existente de Producto. 
 

Cancelar 
Pulse el botón de cancelar para poner fin al proceso de modificación. 
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Modificar 
Pulse el botón de «Modificar» para proceder a la modificación del INF. Una vez seleccionado Modificar, 
aparece una ventana emergente para que pueda indicarse una justificación de la modificación (campo 
obligatorio). 
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4. PROCESAMIENTO DEL INF 
 
El funcionario de aduanas gestiona y ejecuta determinadas etapas cuando procesa un INF. Estas acciones 
pueden realizarse desde dentro del INF que cuenta con un número INF. 
 
Dependiendo del tipo de autorización del INF, por ejemplo PA IM/EX, la aplicación permite al usuario 
activar el proceso adecuado. 
 
En general, y en función del tipo de autorización, la aplicación puede presentar los siguientes botones para 
un INF: 

  
PA IM/EX 
Incluir Mercancías > Ultimar Productos > Salida 
 
  
PA EX/IM 
Exportar > Salida > Incluir Mercancías 
 
  
PP IM/EX 
Levante > Incluir Mercancías > Salida 
 
  
PP EX/IM 
Incluir Mercancías > Salida > Levante 
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4.1. INCLUIR MERCANCÍAS 
 
Cuando el usuario pulsa el botón de «Incluir Mercancías» de la página Ver INF - Info del INF, la aplicación 
abre una ventana en la que el usuario puede incluir las mercancías en un régimen. 
  
Por ejemplo, en el caso del INF de tipo PA IM/EX se mostrará la siguiente página: 
 
Etapa 1:  

 
 
Etapa 2:  
Mientras que, en el caso del tipo PA EX/IM, será visible la siguiente pantalla: 

 

 
 
Aquí, el usuario debe seleccionar a través del selector de fechas, tal como se ve arriba en la pantalla UI, la 
última fecha de inclusión y seleccionar «Proceder» o «Cancelar» el proceso de inclusión. 
 
 
Etapa 3: 
El usuario podrá introducir la fecha y seleccionar si se procede con el procesamiento del INF: 

 
 
Aquí, el usuario debe seleccionar a través del selector de fechas la fecha real de inclusión y, a 



Asistencia en línea INF-SP [Intercambio Normalizado de Información para Regímenes Especiales en el ámbito del 
CAU]  

Fecha: 23.1.2020 

continuación, marcar «Sí» o «No» en los círculos que aparecen en el cuadro, según cuál sea su decisión 
de llevar o no a cabo el procesamiento del INF. Después, el usuario debe seleccionar «Proceder» o 
«Cancelar» el proceso de inclusión. 
 
Si el usuario selecciona «Proceder» en la etapa 3, le aparecerá la página UI en la etapa 1 para su 
cumplimentación y para proceder a completar el proceso de inclusión. 
 
 
 

MRN - Número de referencia de la declaración en aduana 
Indique aquí el número de referencia del movimiento para este régimen específico de inclusión. 
 

Tipo de declaración 
Seleccione en el menú desplegable el tipo de declaración correspondiente. 
 

Código de régimen solicitado 
Seleccione un valor en el menú desplegable.  
 

 
 

Código de régimen anterior 
Seleccione un valor en el menú desplegable. 

 
 

Cancelar 
Seleccione cancelar para anular el proceso de inclusión. 
 

Proceder 
Seleccione «Proceder» para continuar y completar el proceso de inclusión. 
 

Añadir artículos de mercancías no pertenecientes a la Unión incluidos en un régimen de PA 
Seleccione el botón de «Añadir» para rellenar el formulario «Artículos de mercancías no pertenecientes a 

la Unión incluidos en un régimen de PA». 
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Fecha de aceptación de la declaración en aduana de inclusión en un régimen de PA 
Seleccione a través del selector de fechas la que corresponda a la fecha de aceptación de la inclusión. 
 

Última fecha para la ultimación 
Seleccione a través del selector de fechas la que corresponde de manera más precisa a la última fecha de 

ultimación. 
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4.1.1. ARTÍCULOS DE MERCANCÍAS NO PERTENECIENTES A LA UNIÓN INCLUIDOS EN UN RÉGIMEN 

DE PA 
  

Cuando el usuario pulsa el botón de «Añadir Mercancía» de la pantalla «Incluir Mercancías», se abre la 
siguiente ventana modal donde puede importar una mercancía no perteneciente a la Unión: 

  

 
 

Indicación de mercancías equivalentes 
Desplace el botón para visualizar u ocultar la sección «Mercancías equivalentes» de la ventana 
modal. 
 

Código de mercancía de las mercancías equivalentes 
Indique el código de mercancía equivalente. El campo aparece cuando está marcada la 
indicación de mercancías equivalentes (campo obligatorio). 
 

Calidad comercial y características técnicas de las mercancías equivalentes 
Introduzca la descripción de la «Calidad comercial y características técnicas» de las mercancías 
equivalentes. El campo aparece cuando está marcada la indicación de mercancías equivalentes 
(campo obligatorio). 
 

Idioma 
Seleccione el idioma de la descripción de la calidad comercial y de las características técnicas. El 
menú desplegable aparece cuando está marcada la indicación de mercancías equivalentes 
(campo obligatorio). 
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Identificación de las mercancías 
Seleccione la identificación de las mercancías entre los valores que aparecen en el menú 
desplegable. El menú desplegable aparece cuando está marcada la indicación de mercancías 
equivalentes (campo obligatorio). 
 

Antidumping 
Seleccione o no el campo para indicar si la mercancía equivalente es objeto de antidumping. La 
casilla aparece cuando está marcada la indicación de mercancías equivalentes. 
 

Código de mercancía 
Indique el código de mercancía de la(s) mercancía(s) (campo obligatorio). 
 

Descripción de las mercancías 
Indique la descripción de las mercancías (campo obligatorio). 
 

Idioma 
Seleccione en el menú desplegable la lengua de la descripción de las mercancías (campo 
obligatorio). 
 

Cantidad de mercancías 
Indique la cantidad de las mercancías (valor numérico - campo obligatorio). 
 

Valor de las mercancías 
Indique el valor de las mercancías (valor numérico - campo obligatorio). 
 

Unidad de medida 
Seleccione en el menú desplegable la unidad de medida de la cantidad de mercancías facilitada 
(campo obligatorio). 
 

Moneda 
Seleccione en el menú desplegable la moneda en que se expresa el valor de las mercancías 
facilitado. 
 

Cancelar 



Asistencia en línea INF-SP [Intercambio Normalizado de Información para Regímenes Especiales en el ámbito del 
CAU]  

Fecha: 23.1.2020 

Pulse el botón para cancelar la mercancía que había indicado previamente. 
 

Guardar 
Pulse el botón para guardar la mercancía indicada. 
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4.2. ULTIMAR PRODUCTO(S) 
  
Cuando el usuario pulsa el botón de «Ultimar Producto» de la página UI Ver INF - Info del INF, se 
abre la siguiente página donde el funcionario de aduanas puede introducir la fecha de aceptación 
de la declaración de ultimación: 
 
Etapa 1: 

 
  
 
Adopte una decisión respecto del Procesamiento del INF seleccionando «Sí» o «No» en los 
círculos que aparecen a continuación (véase la imagen siguiente): 
  
Etapa 2:  

 
 
 
En caso de decisión positiva (Sí), el usuario debe seleccionar «Proceder» y completar el 
siguiente formulario y definir al menos uno de los Productos transformados que se espera 
obtener en el marco de un régimen de PA. 
 
En caso de que el usuario necesite definir «Mercancías sin transformar» o «Productos 
intermedios», debe seleccionar la casilla correspondiente como se ve en el siguiente formulario. 
 
Después, el usuario debe seleccionar «Proceder» o «Cancelar» para el proceso de ultimación. 
 
Etapa 3: 
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Fecha de aceptación de la declaración de ultimación 
Seleccione a través del selector de fechas la fecha real de ultimación. 
 

Cancelar 
Seleccione «Cancelar» para anular el proceso de ultimación. 
 

Proceder 
Pulse el botón de «Proceder» para proceder y completar el proceso de ultimación. 
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4.2.1. PRODUCTOS TRANSFORMADOS QUE SE ESPERA OBTENER EN EL MARCO DE UN RÉGIMEN DE PA 
 
Cuando el usuario pulsa sobre el botón de «Añadir» de la tabla de productos transformados que 
se espera obtener en el marco de un régimen de PA, se abre la siguiente ventana donde puede 
importar un producto: 
 
 

 
 

Código de mercancía 
Indique el código de mercancía del (los) producto(s) (campo obligatorio). 
 

Descripción de los productos 
Escriba aquí una descripción del producto específico (campo obligatorio). 
 

Idioma 
Seleccione una lengua de la lista desplegable para el texto de la descripción (facultativo). 
 

Cantidad de productos 
Indique la cantidad del producto (valor numérico - campo obligatorio). 
 

Valor de los productos 
Indique el valor del producto (valor numérico - campo obligatorio). 
 

Unidad de medida 
Seleccione en el menú desplegable la unidad de medida en que se expresa la cantidad de 
producto facilitada (campo obligatorio). 
 

Moneda 
Seleccione en el menú desplegable la moneda en que se expresa el valor del(de los) producto(s) 
facilitado(s). Por defecto, el valor que proporciona la aplicación se expresa en euros. 
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4.2.2. MERCANCÍAS SIN PERFECCIONAR 
 
En caso de que el usuario se encuentre en el proceso de ultimación de un INF y seleccione como 
«visto» en la imagen inferior la casilla de control «Indicación de mercancías sin perfeccionar», le 
aparece una tabla adicional. 
 
Como puede verse en la imagen siguiente: 
 

 
 

Indicación de mercancías sin perfeccionar 
Durante el proceso de ultimación, seleccione la casilla correspondiente en caso de que desee 
declarar la existencia de mercancías sin perfeccionar. Al seleccionarla, aparece una nueva tabla 
denominada «Mercancías sin perfeccionar». 
 

Editar mercancías sin perfeccionar 
Seleccione «Editar» para editar la actual entrada de mercancías. 
 

Eliminar mercancías sin perfeccionar 
Seleccione «Eliminar» para suprimir la entrada existente de mercancías. 
 

Añadir mercancías sin perfeccionar 
Seleccione «Añadir» para agregar una nueva entrada de mercancías. 
 

Cancelar 
Seleccione «Cancelar» para anular el proceso de ultimación. 
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Proceder 
Seleccione «Proceder» para completar el proceso de ultimación. 
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4.2.3. PRODUCTOS INTERMEDIOS 
 
 
En caso de que el usuario se encuentre en el proceso de ultimación de un INF y seleccione como 
visto en la imagen inferior la casilla de control «Indicación de Productos intermedios», le aparece 
una tabla adicional. 
 
Como puede verse en la imagen siguiente: 
 

 
 

Indicación de productos intermedios 
Durante el proceso de ultimación, seleccione la casilla correspondiente en caso de que desee 
declarar la existencia de productos intermedios. Al seleccionarla, aparece una nueva tabla 
denominada «Productos intermedios». 
 

Añadir productos intermedios 
Pulse el botón de «Añadir» para agregar una nueva entrada de productos intermedios. 
 

El proceso puede continuar 
Seleccione «Sí» si desea continuar el proceso de ultimación. Seleccione «No» para detener el 
proceso de ultimación. Si selecciona «No», el botón de «Proceder» se torna gris y la única opción 
es seleccionar la cancelación del procedimiento de ultimación. 
 

Cancelar 
Seleccione «Cancelar» para anular el proceso de ultimación. 
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Proceder 
Seleccione «Proceder» para completar el proceso de ultimación. 
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4.3. EXPORTACIÓN 
  

Cuando el usuario pulsa el botón de «Exportar» de la página Ver INF - Info del INF, se abre la 
siguiente ventana donde puede ejecutar el proceso de exportación: 
  

 
 

 

MRN (Número de referencia de la declaración en aduana) 
Indique el número de movimiento correspondiente al proceso de exportación específico (campo 
obligatorio). 
 

Añadir productos transformados sujetos a exportación previa 
Seleccione introducir un producto transformado que esté sujeto a exportación previa. 
 

La declaración de exportación en el marco de PA EX/IM fue aceptada el 
Seleccione a través del selector de fechas la correspondiente a la declaración de exportación 
(campo obligatorio). 
 

Añadir Artículos de mercancías que pueden incluirse en un régimen de PA 
Seleccione para introducir mercancías que vayan a incluirse en el régimen de perfeccionamiento 
activo. 
 

Última fecha de inclusión de mercancías no pertenecientes a la Unión que son 
sustituidas por mercancías equivalentes en un régimen de perfeccionamiento activo 
Seleccione a través del selector de fechas la última fecha de inclusión (campo obligatorio). 
 

Cancelar 
Pulse para cancelar todo el proceso de exportación. 
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Proceso 
Pulse para proceder con el proceso de exportación. 
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4.3.1. PRODUCTOS TRANSFORMADOS SUJETOS A EXPORTACIÓN PREVIA 
 
Cuando el usuario pulsa sobre el botón de «Añadir» de la tabla de productos transformados 
sujetos a exportación previa, se abre la siguiente ventana donde puede importar un producto: 
 

 
 

Código de mercancía del producto 
Indique el código de mercancía del (los) producto(s) (campo obligatorio). 
 

Descripción de los productos 
Escriba aquí una descripción del producto específico (campo obligatorio). 
 

Idioma 
Seleccione una lengua de una lista desplegable para el texto de la descripción (facultativo). 
 

Cantidad de productos 
Indique la cantidad del producto (valor numérico - campo obligatorio). 
 

Valor de los productos 
Indique el valor del producto (valor numérico - campo obligatorio). 
 

Unidad de medida 
Seleccione en el menú desplegable la unidad de medida de la cantidad de producto facilitada 
(campo obligatorio). 
 

Moneda 
Seleccione en el menú desplegable la moneda para el valor del(de los) producto(s) facilitado(s). 
Por defecto, el valor que proporciona la aplicación se expresa en euros. 
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Guardar 
Pulse el botón para guardar el producto indicado. 
 

Cancelar 
Pulse el botón para cancelar el producto indicado. 
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4.3.2. ARTÍCULOS DE MERCANCÍAS QUE PUEDEN INCLUIRSE EN UN RÉGIMEN DE PA  
 
Cuando el usuario pulsa sobre el botón de «Añadir» de la tabla de Artículos de mercancías que 
pueden incluirse en un régimen de PA, se abre la siguiente ventana donde puede importar un 
artículo: 
 

 
 

Indicación de mercancías equivalentes 
Elija botón para visualizar/ocultar la sección «Mercancías equivalentes» de la ventana modal. 
 

Código de mercancía equivalente 
Indique el código de mercancía equivalente. El campo aparece cuando está marcada la 
indicación de mercancías equivalentes (campo obligatorio). 
 

Calidad comercial y características técnicas de las mercancías equivalentes 
Introduzca la descripción de la «Calidad comercial y características técnicas» de las mercancías 
equivalentes. El campo aparece cuando está marcada la indicación de mercancías equivalentes 
(campo obligatorio). 
 

Idioma 
Seleccione el idioma de la descripción de la calidad comercial y de las características técnicas. El 
menú desplegable aparece cuando está marcada la indicación de mercancías equivalentes 
(campo obligatorio). 
 

Identificación de las mercancías 
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Seleccione la identificación de las mercancías entre los valores que aparecen en el menú 
desplegable. El menú desplegable aparece cuando está marcada la indicación de mercancías 
equivalentes (campo obligatorio). 
 

Antidumping 
Seleccione o no el campo para marcar si la mercancía equivalente es objeto de antidumping. La 
casilla aparece cuando está marcada la indicación de mercancías equivalentes. 
 

Código de mercancía  
Indique el código de mercancía de la(s) mercancía(s) (campo obligatorio). 
 

Descripción de las mercancías 
Indique el código de mercancía de la(s) mercancía(s) (campo obligatorio). 
 

Cantidad de mercancías 
Indique la cantidad de mercancías (valor numérico - campo obligatorio). 
 

Valor de las mercancías 
Indique el valor de las mercancías (campo obligatorio). 
 

Unidad de medida 
Seleccione en el menú desplegable la unidad de medida de la cantidad de mercancías facilitada 
(campo obligatorio). 
 

Moneda 
Seleccione en el menú desplegable la moneda en que se expresa el valor de las mercancías 
facilitado. 
 

Cancelar 
Seleccione cancelar para anular el proceso. 
 

Guardar 
Seleccione guardar para completar y almacenar la entrada. 
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4.4. REGISTRAR RESULTADO DE LA SALIDA  
 
Cuando el usuario pulsa el botón de «Salida» de la página UI Ver INF - Info del INF, se abre la 
siguiente ventana donde el funcionario de aduanas puede proceder con el proceso de salida: 
 

 
 

Número de referencia de la declaración (MRN) 
El número de referencia del movimiento es un campo desplegable en el que el usuario selecciona 
de todos los números MRN disponibles cuáles deben salir. Se puede seleccionar un valor por 
cada resultado de salida. 
 

Código del resultado del control 
Seleccione el código del resultado del control del menú desplegable.  
 

Fecha de salida 
Seleccione la fecha de salida real correspondiente al número MRN específico utilizando el 
selector de fechas. 
 

Fecha de suspensión de la salida  
Seleccione la fecha de suspensión de la salida utilizando el selector de fechas. La fecha es 
facultativa. 
 

Estado de los precintos 
Seleccione el estado de los precintos del menú desplegable. 
 

Botón de cancelar 
Seleccionando el botón de cancelar se anula todo el proceso. 
 

Botón de Proceder 
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Seleccionando el botón de «Proceder», se completa el registro del resultado de la salida y se 
registra en el INF. 
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4.5. LEVANTE 
  

Cuando el usuario pulsa el botón de «Levante» de la página Ver INF - Info del INF, la aplicación 
abre una página en la que el usuario puede iniciar el proceso de levante. 
  
En el caso de un INF con autorización del tipo PP EX/IM, el primer paso que tiene que dar el 
usuario es seleccionar la fecha real de reimportación de los productos, tal como se observa en la 
imagen siguiente. 
 
Etapa 1: 

 
 
 
Al seleccionar el botón de «Proceder», la aplicación pasa a la siguiente página, donde el usuario 
importa información necesaria para el proceso de levante, tal como se muestra en la imagen 
siguiente. 
 
Etapa 2: 

 
  
 En esta etapa, el usuario debe importar los siguientes campos obligatorios (con asterisco rojo): 
 
•  MRN: Número de referencia de la declaración en aduana del procedimiento de levante 
•  Tipo de declaración: Aquí el usuario puede seleccionar un valor de un menú desplegable 
•  Código de régimen solicitado: Aquí el usuario puede seleccionar un valor de un menú 
desplegable tal como se ve en la imagen siguiente: 
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•  Código de régimen anterior: Aquí el usuario puede seleccionar un valor de un menú 
desplegable tal como se ve en la imagen siguiente: 

 
  
Posteriormente, el usuario debe seleccionar el botón de «Añadir» en el lado derecho de la 
página UI que pertenece a la tabla «Productos transformados que pueden reimportarse al 
amparo de un PP» para añadir producto(s). Tras añadir los productos, el usuario debe 
seleccionar «Cancelar» o «Proceder» con el proceso de levante. 
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4.5.1. PRODUCTOS TRANSFORMADOS QUE PUEDEN REIMPORTARSE AL AMPARO DE UN RÉGIMEN DE PP 
 

 

Código de mercancía 
Introduzca aquí el código NC del producto. 

 

Descripción de los productos 
Indique aquí la descripción del producto específico. 
 

Cantidad de productos 
Indique aquí la cantidad correspondiente al producto específico. 
 

Valor de los productos 
Indique aquí el valor de la cantidad de productos. 

Unidad de medida 
Seleccione de una lista de valores disponibles la unidad correspondiente. 

Moneda 
Seleccione de una lista de valores disponibles la moneda correspondiente. El valor por defecto 
es el euro. 

Cancelar 
Seleccione cancelar para anular el proceso. 

 
Guardar 
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Seleccione «Guardar» para guardar la entrada de producto. 
 
 
5. INTERFAZ DE USUARIO 
 
Una vez establecida satisfactoriamente la conexión o tras pulsar en el enlace correspondiente del 
Menú, el usuario llega a la pantalla de la interfaz de usuario: 
  

 
  

 
Lista de tareas más recientes 
Lista de tareas generadas para el usuario conectado en la aduana. El usuario debe pulsar en 
cualquier «Tarea» del cuadro para llegar a la pantalla específica Vista de tareas. 

 
Lista de INF recientemente procesados 
Lista de INF procesados por el usuario conectado en la aduana. El usuario debe pulsar en 
cualquier «INF» del cuadro para llegar a la pantalla específica Vista de INF. 

 
Lista de notificaciones más recientes 
Lista de notificaciones generadas para el usuario conectado en la oficina. El usuario debe pulsar 
en cualquier «Notificación» del cuadro para llegar a la pantalla específica Vista de Notificaciones. 
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5.1. MIS INF 
 
El usuario pulsa en el enlace Mis INF del Menú, la aplicación muestra una visión general de los 
INF introducidos por el usuario conectado en la aduana (en formato tabular con capacidad de 
paginación/clasificación tal como figura a continuación). 
  
Para cada INF, la pantalla ofrece las siguientes propiedades: 
1. Número de autorización 
2. Tipo de autorización 
3. Fecha de creación 
4. EORI del titular de la autorización 
5. Nombre del titular de la autorización 
6. Número INF 
7. Estado 
8. Fecha de procesamiento 
  
El usuario puede pulsar en un «INF» (fila de la tabla) para llegar a la pantalla específica Ver INF. 
 

 
 

Clasificación 
Pulse en el botón para que cada fila clasifique los resultados de la búsqueda. 
 

Cargar 
Pulse en el botón de «Cargar» para actualizar los resultados de la búsqueda. 
 

Botón de exportar datos 
Pulse en el botón de «Exportar datos» para exportar en un fichero CSV los resultados de 
búsqueda, que se guardarán automáticamente en su estación de trabajo. El fichero exportado 
incluye los 100 primeros resultados. 
 

EORI del titular de la autorización 
En esta columna puede verse el número EORI del titular de la autorización. 
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Nombre del titular de la autorización 
En esta columna puede verse el nombre del titular de la autorización. 
 

Número INF 
En esta columna puede verse el número INF adquirido para un INF. Cada fila corresponde a un 
INF. 
 

Estado 
En esta columna puede verse el Estado del INF. 
 

Fecha de procesamiento 
Si ha habido un procesamiento en relación con el INF de esta columna, la fecha del mismo será 
visible. 
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5.2. BUSCAR INF 
 
El usuario pulsa en el enlace Buscar INF del Menú, la aplicación muestra una visión general de 
todos los INF (en formato tabular con capacidad de paginación/clasificación tal como figura a 
continuación). 
  
El usuario puede pulsar en un «INF» (fila de la tabla) para llegar a la pantalla específica Ver INF. 
 

 
 
 
El usuario puede realizar una búsqueda basada en criterios de filtrado específicos introduciendo 
el valor pertinente en el campo del texto en la propiedad INF específica (columna). 
  
Como se muestra en la captura de pantalla, los posibles criterios de filtrado de búsqueda son:  
1. Número de autorización/declaración 
2. Tipo de autorización 
3. Fecha de creación 
4. EORI del titular de la autorización 
5. Nombre del titular de la autorización 
6. Número INF 
7. Estado 
8. Fecha de procesamiento 
  
Por ejemplo, el usuario puede indicar «PA IM/EX041FRIPOFR12251-2017-XYZW42» en la 
columna «Número INF» y la aplicación debe mostrar el INF que corresponda al criterio anterior 
(véase la pantalla siguiente) 
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Número de autorización/declaración 
Puede escribir en un campo de texto el número de autorización o declaración que está buscando. 
 

Tipo de autorización 
En el menú desplegable figuran los tipos de autorización disponibles en el sistema de INF-SP 
para filtrar los resultados mediante selección. 
 

Fecha de creación 
El selector de fechas permite seleccionar una fecha concreta y filtrar los resultados obtenidos 
hasta esa fecha. 
 

Clasificación 
Las flechas «arriba» y «abajo» permiten ordenar los resultados de la búsqueda por orden 
ascendente o descendente. 
 

Paginación 
Seleccione entre una serie de resultados con el fin de obtener menos o más resultados de 
búsqueda en la pantalla. 
 

Botón para reajustar los filtros 
Permite reajustar todos los criterios de búsqueda ya seleccionados en la página UI. 
 

Nombre del titular de la autorización 
Aquí el usuario puede visualizar y buscar por el nombre del titular de la autorización. 
 

Número INF 
Aquí el usuario puede visualizar y buscar por el número INF. 
 

Estado 
Aquí el usuario puede visualizar y filtrar por el estado del INF. 
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Cargar 
Pulse el botón de «Cargar» para cargar los resultados de la búsqueda. 
 

Exportar datos 
Pulse el botón de «Exportar datos» para exportar los resultados de la búsqueda en un fichero 
CSV. 
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5.3. MIS SOLICITUDES DE INF 
 
El usuario pulsa en el enlace Mis Solicitudes de INF del Menú, la aplicación muestra una visión 
general de las Peticiones de INF creadas por el usuario conectado en la aduana (en formato 
tabular con capacidad de paginación/clasificación tal como figura a continuación). 
  
El usuario puede pulsar en una «Solicitud de INF» (fila de la tabla) para llegar a la pantalla 
específica «Solicitud de INF». 
 

 
 
 
Por ejemplo, el usuario puede indicar «19AT000000000001» en la columna «Número de 
referencia de la presentación» y la aplicación debe mostrar la Solicitud de INF que corresponda a 
ese criterio (véase la pantalla siguiente): 
 

 
Como se indica en la captura de pantalla, las columnas/criterios de búsqueda son los siguientes:  
 
1. Fecha/hora de recepción 
2. Tipo de solicitud 
3. Número de referencia de la presentación 
4. Número de autorización/declaración 
5. Tipo de autorización 
6. EORI del titular de la autorización 
7. Nombre del titular de la autorización 
8. Estado de la Solicitud de INF 
 
Las columnas están elaboradas con la numeración/anotación en la primera página UI y su 
descripción también puede encontrarse en la parte inferior. 
 
 

Fecha/hora de recepción 
Aquí se muestra la fecha y la hora en que la aplicación INF-SP ha recibido la Solicitud de INF. 
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Tipo de solicitud 
El tipo de la solicitud (sección A o sección B Solicitud de INF). 
 

Número de referencia de la presentación 
La columna indica el número de referencia de la presentación de esta Solicitud de INF. 
 

Número de autorización/declaración 
La columna indica el número de autorización o declaración adquirido por el INF de esta Solicitud 
de INF. 
 

Tipo de autorización 
La columna permite al usuario seleccionar un tipo de autorización del menú desplegable con el 
fin de filtrar resultados. 
 

EORI del titular de la autorización 
La columna indica el número EORI del titular de la autorización y permite al usuario buscar por 
número EORI concreto. 
 

Nombre del titular de la autorización 
La columna indica el nombre del titular de la autorización y permite al usuario buscar por nombre 
concreto. 
 

Estado de la Solicitud de INF 
La columna indica el estado presente de la Solicitud de INF específica. El usuario puede 
seleccionar de un menú desplegable un valor de estado por el que buscar. 
 

Cargar 
Pulse el botón para cargar los resultados de la búsqueda. 
 

Exportar datos 
Pulse el botón para exportar los resultados de la búsqueda en un fichero CSV a su estación de 
trabajo local. 
 

Reajustar filtros 
Pulse el botón para reajustar los criterios de búsqueda. 
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5.4. MIS TAREAS 
  

Cuando el usuario pulsa en el enlace Mis Tareas del Menú, la aplicación muestra una visión 
general de las Tareas para el usuario conectado en la aduana (en formato tabular con capacidad 
de paginación/clasificación tal como figura a continuación). 
  
El usuario puede pulsar en una «Tarea» (fila de la tabla) para llegar a la pantalla específica Vista 
de Tareas. 
  

 
 
  
Por ejemplo, el usuario puede indicar «18AT000000000031» en la columna «Número INF o 
SRN» y la aplicación debe mostrar la Tarea que corresponda al SRN introducido (véase la 
pantalla siguiente): 
  

 
 
Como se indica en la captura de pantalla, las columnas/criterios de búsqueda son los siguientes:  
 
1. Fecha de creación 
2. Número INF o SRN 
3. Número de autorización 
4. Tipo de autorización 
5. Tipo de tarea 
6. Tarea realizada 
 
Las columnas están elaboradas con la numeración/anotación en la primera página UI y su 
descripción también puede encontrarse a continuación. 
 

Fecha de creación 
Fecha en que se crea la tarea. 
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Número INF o SRN 
La columna indica el número INF, si se ha adquirido, o el número de referencia de la presentación 
(SRN). 
 

Número de autorización 
La columna indica el número de autorización de cada tarea. El usuario puede buscar mediante un 
número de autorización específico. 
 

Tipo de autorización 
El usuario puede seleccionar un tipo específico de autorización en un menú desplegable. 
 

Tipo de tarea 
El usuario puede seleccionar un tipo específico de tarea en un menú desplegable. 
 

Tarea realizada 
El usuario puede seleccionar una tarea completada o no.  
 

Cargar 
Pulse el botón si necesita cargar los resultados de la búsqueda. 
 

Exportar datos 
Pulse el botón si necesita exportar los resultados de la búsqueda en un fichero CSV en su 
estación de trabajo local. 
 

Reajustar los filtros 
Pulse el botón para reajustar los criterios de búsqueda. 
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5.5. MIS NOTIFICACIONES 
  

El usuario pulsa en el enlace Mis Notificaciones del Menú, la aplicación muestra una visión 
general de las Notificaciones para el usuario conectado en la aduana (en formato tabular con 
capacidad de paginación/clasificación tal como figura a continuación). 
  
El usuario puede pulsar en una «Notificación» (fila de la tabla) para llegar a la pantalla específica 
Vista de Notificaciones. 
  

 
  
 
Por ejemplo, el usuario puede indicar «18AT000000000031» en la columna «Número INF o 
SRN» y la aplicación debe mostrar la lista de Notificaciones que corresponda al SRN introducido 
(véase la pantalla siguiente): 
  

 
 
 
Como se muestra en la captura de pantalla, los posibles criterios de filtrado de búsqueda son: 
 
1. Fecha de creación 
2. Número INF o SRN 
3. Número de autorización 
4. Tipo de notificación 
 
Las columnas están elaboradas con la numeración/anotación en la primera página UI y su 
descripción también puede encontrarse a continuación. 
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Fecha de creación 
Fecha en que se creó la Notificación. 
 

Tipo de petición 
El tipo de petición para esta Solicitud de INF. 
 

Número INF o SRN 
La columna indica el número INF, si se ha adquirido, o el número de referencia de la presentación 
(SRN). 
 

Número de autorización 
La columna indica el número de autorización de cada tarea. El usuario puede buscar mediante un 
número de autorización específico. 
 

Tipo de autorización 
El usuario puede seleccionar un tipo específico de autorización en un menú desplegable. 
 

Tipo de notificación 
La columna indica el tipo de notificación. El usuario puede seleccionar un valor para filtrar los 
resultados de la búsqueda en un menú desplegable. 
 

Cargar 
Pulse el botón si necesita cargar los resultados de la búsqueda. 
 

Exportar datos 
Pulse el botón si necesita exportar los resultados de la búsqueda en un fichero CSV en su 
estación de trabajo local. 
 

Reajustar los filtros 
Pulse el botón para reajustar los criterios de búsqueda. 

  



Asistencia en línea INF-SP [Intercambio Normalizado de Información para Regímenes Especiales en el ámbito del 
CAU]  

Fecha: 23.1.2020 

6. INTRODUZCA SOLICITUD DE INF (SECCIÓN A) 
 
El usuario debe pulsar en el enlace «Introduzca Solicitud de INF (sección A)» del Menú a fin de 
introducir una «Solicitud de INF (sección A)» rellenando el formulario que figura a continuación: 
 

 
 

Idioma del formulario 
Seleccione del menú desplegable el idioma que vaya a utilizarse en el formulario de Solicitud de 
INF. 
 

Aduana supervisora 
La actual aduana que inicia la Solicitud de creación de INF. (Campo de solo lectura). 
 

Número de autorización O de declaración 
Señale en los círculos que aparecen en el cuadro si el número que se va a importar, que figura 
más adelante, va a ser un número de autorización o un número de declaración. 
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Número de autorización/declaración 
Escriba el número con arreglo a lo que ha respondido en el apartado anterior. 
 

Identificación del titular (EORI) 
Al insertar el número de autorización, el sistema introducirá automáticamente la información del 
titular correspondiente a ese número. En caso de que el número de autorización no se encuentre 
en el sistema externo del SGDA, debe usted introducir manualmente la información EORI. 
 

Grupo de Datos de la Dirección del Titular (EORI) 
Al insertar el número de autorización, el sistema introduce automáticamente la información del 
titular correspondiente a ese número. En caso de que el número de autorización no se encuentre 
en el sistema externo del SGDA, debe usted introducir manualmente la información. 
 

Fecha de presentación 
Seleccione a través del selector de fechas la fecha real de la Solicitud de INF. 

 
 

Tipo de autorización 
Al insertar el número de autorización, el sistema cumplimentará automáticamente el valor o 
proporcionará los valores respectivos que serán seleccionados por el usuario. En este último 
caso, seleccione un valor del menú desplegable. 
 

Identificación del representante (EORI) 
Al insertar el número de autorización, el sistema introducirá automáticamente la información del 
representante correspondiente a ese número. En caso de que el número de autorización no se 
encuentre en el sistema externo del SGDA, debe usted introducir manualmente la información 
EORI. 
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Dirección del representante 
Al insertar el número de autorización, el sistema introducirá automáticamente la información del 
representante correspondiente a ese número. En caso de que el número de autorización no se 
encuentre en el sistema externo del SGDA, debe usted introducir manualmente la información 
EORI. 
 

Observaciones generales 
Campo de texto libre. (Facultativo). 
 

Mercancías cubiertas por el INF 
Cuadro que muestra la lista de los INF Mercancías creados. Tras la creación de un INF 
Mercancía (pulsando el botón «Añadir» y rellenando la ventana modal Añadir artículo de 
mercancía cubierto por INF), la mercancía nuevamente creada se mostrará en esta sección: 

 
El usuario podrá «editar» o «eliminar» el INF Mercancía declarado. 
 

Botón de cantidades de mercancías 
Pulse el botón para ver un informe con todos los códigos de mercancía disponibles y sus 
respectivas cantidades restantes en relación con el número de autorización importado en el 
formulario.  
 

Botón de cargar el archivo CSV 
Pulse el botón para cargar un archivo CSV de su estación de trabajo local. Este archivo CSV 
debe ser la plantilla de mercancías para su aceptación por el sistema. 
 

Botón de descargar plantilla 
Pulse el botón para descargar la plantilla de carga múltiple de mercancías. El fichero Excel se 
guarda en su estación de trabajo local. 
 

Botón de añadir mercancías 
Pulse el botón para añadir una sola mercancía. Al seleccionarlo aparece una ventana emergente 
de «Añadir Mercancías cubiertas por el INF». 
 

Productos transformados cubiertos por INF 
Cuadro que muestra la lista de los INF Productos creados. Tras la creación de un INF Producto 



Asistencia en línea INF-SP [Intercambio Normalizado de Información para Regímenes Especiales en el ámbito del 
CAU]  

Fecha: 23.1.2020 

(pulsando el botón de «Añadir» y rellenando la ventana modal Añadir producto transformado 
cubierto por INF), el producto de nueva creación aparece en esta sección: 

 
El usuario puede «editar» o «eliminar» el INF Producto declarado. 
 

Botón de presentación 
Seleccione presentar para proceder con la Solicitud de INF. 
 

Cancelar 
Seleccione cancelar para invalidar todas las entradas del formulario. 
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6.1. AÑADIR MERCANCÍAS CUBIERTAS POR EL INF 
  
Cuando el usuario pulsa el botón de «Añadir» en la pantalla «Introduzca Solicitud de INF (sección 
A)», se abre la siguiente ventana emergente donde puede especificar y declarar las mercancías: 
  

 

 
 

 

Indicador de mercancías equivalentes 
Elija el botón para visualizar/ocultar la sección «Mercancías equivalentes» de la ventana 
emergente. 
 

Código de mercancía equivalente 
Indique el código de mercancía equivalente. El campo aparece cuando está habilitada la 
indicación de mercancías equivalentes (campo obligatorio). 
 

Calidad comercial y características técnicas 
Indique la descripción de «Calidad comercial y características técnicas» de las mercancías 
equivalentes. El campo aparece cuando está marcada la indicación de mercancía equivalente 
(campo obligatorio). 
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Identificación de las mercancías 
Seleccione la identificación de las mercancías entre los valores que aparecen en el menú 
desplegable. El menú desplegable aparece cuando está habilitada la Indicación de mercancía 
equivalente (campo obligatorio). 
 

Antidumping 
Seleccione o no el campo para marcar si la mercancía equivalente es objeto de antidumping. La 
casilla aparece cuando está habilitada la Indicación de mercancía equivalente. 
 

Código de mercancía 
Indique el código de mercancía (campo obligatorio). La aplicación permite la cumplimentación 
automática (es decir, aparece una lista desplegable con posibles valores) según va escribiendo 
el usuario (después del primer dígito). 
 

Descripción de las mercancías 
Indique la descripción de las mercancías (campo obligatorio). La aplicación permite la 
cumplimentación automática (es decir, aparece una lista desplegable con posibles valores) 
según va escribiendo el usuario (después del tercer carácter). 
 

Cantidad de mercancías 
Indique la cantidad de las mercancías (valor numérico - campo obligatorio). 
 

Unidad de medida 
Seleccione en el menú desplegable la unidad de medida de la Cantidad de mercancías facilitada 
(campo obligatorio). 
 

Valor de las mercancías 
Indique el valor de las mercancías (valor numérico - campo obligatorio). 
 

Moneda 
Seleccione una moneda en el menú desplegable. Por defecto, el valor que ofrece el sistema se 
expresa en euros. Valor de las mercancías. 
 

Indicaciones para la aplicación de medidas de política comercial 
Facilite las indicaciones para la aplicación de medidas de política comercial en las múltiples 
líneas del campo de texto. 
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Botón de cancelar 
Pulse el botón para cancelar la entrada completa. 
 

Botón de guardar 
Pulse el botón para guardar el INF Mercancía indicado. El INF Mercancía declarado aparece en 
la pantalla Introduzca Solicitud de INF (sección A) en la sección INF Mercancías. 
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6.2. AÑADIR PRODUCTOS TRANSFORMADOS CUBIERTOS POR INF 
 

Cuando el usuario pulsa el botón «Añadir INF Producto» en la pantalla de «Introduzca Solicitud 
de INF (sección A)», se abre la siguiente ventana modal donde puede crear un INF Producto: 
 

 
 

Código de mercancía 
Indique el código de mercancía (campo obligatorio). La aplicación permite la cumplimentación 
automática (es decir, aparece una lista desplegable con posibles valores) según va escribiendo 
el usuario (después del primer dígito). 
 

Descripción de las mercancías 
Indique aquí la descripción de las mercancías (campo obligatorio). 
 

Cantidad de mercancías 
Indique aquí la cantidad de las mercancías (valor numérico - campo obligatorio). 
 

Valor de las mercancías 
Indique aquí el valor de las mercancías (valor numérico - campo obligatorio). 
 

Unidad de medida 
Seleccione en el menú desplegable la unidad de medida de la Cantidad de mercancías facilitada 
(campo obligatorio). 
 

Moneda 
Seleccione en el menú desplegable la moneda en que se expresa el Valor de las mercancías 

(otra moneda) facilitado. Por defecto, el valor que proporciona el sistema es en euros. 
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Indicaciones para la aplicación de medidas de política comercial 
Añada aquí las indicaciones para la aplicación de medidas de política comercial en las múltiples 
líneas del campo de texto. 
 

Botón de cancelar 
Pulse el botón para cancelar la entrada. 
 

Botón de guardar 
Pulse el botón para guardar el INF Producto indicado. El INF Producto creado aparece en la 
pantalla Introduzca Solicitud de INF (sección A) en la sección INF Productos. 
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6.3. CANTIDADES DE MERCANCÍAS RESTANTES CORRESPONDIENTES A LA AUTORIZACIÓN 
 
 
Cuando el usuario está a punto de definir las mercancías para la Solicitud de INF, puede 
seleccionar el botón de «Cantidades de mercancías» que figura en Introduzca Solicitud de INF 
(sección A). 
 
Al pulsar en el botón, la aplicación abre una ventana emergente que ilustra en un formato de 
informe todas las cantidades restantes por código de mercancía para esta autorización. 
 
A continuación puede verse la ventana emergente: 
 

 
 

Código de mercancía 
Código NC obtenido por el sistema externo del SGDA en relación con este número de 
autorización. 
 

Cantidad restante 
Para cada código de mercancía específico, la cantidad que queda y puede declararse en la 
Solicitud de INF es visible aquí junto con su unidad de medida. 
 

Cerrar 
Pulse el botón para cerrar la ventana emergente. 
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6.4. CARGA MÚLTIPLE DE MERCANCÍAS 
 

Cuando está en la página Introduzca Solicitud de INF (sección A), el usuario puede seleccionar el 

botón de «Descargar plantilla» de la tabla de «Mercancías cubiertas por el INF».  
 
Una vez seleccionada, se descarga en la estación de trabajo del usuario una plantilla de archivo 
Excel. La plantilla contiene algunas columnas y hojas estáticas que ayudan al usuario a realizar 
una carga múltiple de mercancías en la Solicitud de INF. 
 
A continuación puede verse la plantilla de archivo Excel: 
 

 
 
Nota importante: La plantilla de archivo Excel contiene cuatro fichas diferentes. La primera hoja 
contiene información importante sobre cómo cumplimentarla correctamente. La segunda hoja 
contiene la plantilla propiamente dicha, reproducida anteriormente. La tercera hoja contiene el 
botón que permite convertir la plantilla de Excel en un archivo CSV, que es el formato aceptado 
por la aplicación para cargar en la aplicación INF-SP. Por último, la cuarta hoja contiene todos los 
datos de referencia utilizados por la plantilla y puede ser ignorada por el usuario. 
 
 

Código de mercancía 
Escriba aquí el código de mercancía de cada mercancía que vaya a ser importada en el 
formulario de petición. Nota: las columnas que van acompañadas por la letra <M> deben ser 
cumplimentadas obligatoriamente. 
 

Descripción de las mercancías 
Escriba aquí la descripción de cada mercancía por fila. 
 

Cantidad de mercancías 
Introduzca la cantidad en la columna «Cantidad de producto» y seleccione en la columna 
«Unidad de medida» de una lista de valores disponibles. 
 

Valor de las mercancías 
Escriba aquí el valor de cada mercancía declarada. 
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Indicaciones para la aplicación de medidas de política comercial 
Escriba aquí los datos correspondientes a cada mercancía. Nota: La cumplimentación de las 
columnas que van acompañadas por la letra O reviste carácter optativo. 
 

Mercancías equivalentes 
En caso de mercancías equivalentes, por cada una de las mercancías declaradas cumplimente 
tres columnas. Es opcional cumplimentar las mercancías equivalentes. 
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6.5. CARGA MÚLTIPLE DE PRODUCTOS 
 
 

Cuando está en la página Introduzca Solicitud de INF (sección A), el usuario puede seleccionar el 

botón de «Descargar plantilla» de la tabla de «Productos transformados cubiertos por el INF».  
 
Una vez seleccionada, se descarga en la estación de trabajo del usuario una plantilla de archivo 
Excel. La plantilla contiene algunas columnas y hojas estáticas que ayudan al usuario a realizar 
una carga múltiple de productos en la Solicitud de INF. 
 
A continuación puede verse la plantilla de archivo Excel: 
 

 
 
Nota importante: La plantilla de archivo Excel contiene cuatro fichas diferentes. La primera hoja 
contiene información importante sobre cómo cumplimentarla correctamente. La segunda hoja 
contiene la plantilla propiamente dicha, reproducida anteriormente. La tercera hoja contiene el 
botón que permite convertir la plantilla de Excel en un archivo CSV, que es el formato aceptado 
por la aplicación para cargar en la aplicación INF-SP. Por último, la cuarta hoja contiene todos los 
datos de referencia utilizados por la plantilla y puede ser ignorada por el usuario. 
 
 

Código de mercancía 
Escriba aquí el código de mercancía de cada producto que vaya a ser importado en el formulario 
de petición. Nota: las columnas que van acompañadas por la letra <M> deben ser 
cumplimentadas obligatoriamente. 
 

Descripción de los productos transformados 
Introduzca aquí la descripción de cada producto por fila. 
 

Cantidad de productos transformados 
Introduzca la cantidad en la columna «Cantidad de productos» y seleccione en la columna 
«Unidad de medida» de una lista de valores disponibles. 
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Valor de los productos transformados 
Introduzca aquí el valor para cada producto declarado y seleccione en la columna «Moneda» de 
una lista de valores disponibles. 
 

Indicaciones para la aplicación de medidas de política comercial 
Escriba aquí los datos correspondientes a cada producto. Nota: las columnas que van 
acompañadas por la letra <O> pueden ser cumplimentadas opcionalmente. 
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7. INTRODUZCA SOLICITUD DE INF (SECCIÓN B) 
  

El usuario debe pulsar en el enlace «Introduzca Solicitud de INF (sección B)» del Menú a fin de 
introducir una «Solicitud de INF (sección B)» rellenando el formulario que figura a continuación: 

 

 
Tipo de petición 
Seleccione en el menú desplegable el tipo de petición (campo obligatorio) 

  

 
Aduana supervisora 
Introduzca la Aduana supervisora (campo obligatorio). La aplicación permite la cumplimentación 
automática (es decir, aparece una lista desplegable con posibles valores) según va escribiendo 
el usuario (después del tercer carácter). 

  

 
Número de autorización 
Introduzca el número de autorización (campo obligatorio). 

  

 
Fecha de presentación del INF 
Seleccione la fecha de presentación del INF (campo obligatorio). 

  

 
Aduana responsable 
Campo de solo lectura que muestra la aduana responsable. 
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Tipo de autorización 
Campo de solo lectura que muestra el tipo de autorización. 

  

 
Botón de guardar 
Pulse el botón de guardar para guardar la Solicitud de INF (sección B) 

  

 
Botón de cancelar 
Pulse el botón de cancelar para invalidar los datos de la Solicitud de INF (sección B) previamente 
introducida. 

  

 
Descripción de observaciones generales 
Introduzca la descripción de observaciones generales. 

  

 
Idioma de observaciones generales 
Seleccione en el menú desplegable el idioma de las observaciones generales indicadas 
anteriormente. 

  

 
Mercancías o productos 
Seleccione en el menú desplegable si va a crearse una mercancía o un producto. 

  

 
Número de referencia 
Introduzca el número de referencia del movimiento (campo obligatorio) 

  

 
Botón de añadir 
Pulse el botón para crear un INF Mercancía o un INF Producto. La ventana modal de INF 
Mercancías se describe en la siguiente sección: Artículo de mercancías para el que se solicita 
INF. La ventana modal de INF Productos se describe en la siguiente sección: Producto 
transformado para el que se solicita INF. 
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7.1. ARTÍCULO DE MERCANCÍAS PARA EL QUE SE SOLICITA INF. 
  

Cuando el usuario pulsa el botón de «Añadir INF Mercancía» en la pantalla de «Introduzca 

Solicitud de INF (sección B)», se abre la siguiente ventana modal donde puede crear un INF 
Mercancía: 
  

 
  

Código de mercancía 
Indique el código de mercancía (campo obligatorio). La aplicación permite la cumplimentación 
automática (es decir, aparece una lista desplegable con posibles valores) según va escribiendo 
el usuario (después del primer dígito). 
 

Descripción de las mercancías 
Indique la descripción de las mercancías (campo obligatorio). 
 

Cantidad de mercancías 
Indique aquí la cantidad de las mercancías (valor numérico - campo obligatorio). 
 

Valor de las mercancías 
Indique aquí el valor de las mercancías (valor numérico - campo obligatorio). 
 

Unidad de medida 
Seleccione en el menú desplegable la unidad de medida de la cantidad de mercancías facilitada 
(campo obligatorio). 
 

Moneda 
Seleccione en el menú desplegable la moneda en que se expresa el valor de las mercancías 
facilitado. Por defecto, la moneda que ofrece el sistema se expresa en euros. 
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Cancelar 
Pulse el botón para guardar INF Mercancía. 
 

Guardar 
Pulse el botón para guardar INF Mercancía. 
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7.2. PRODUCTOS TRANSFORMADOS PARA LOS QUE SE SOLICITA INF. 
  

Cuando el usuario pulsa el botón de «Añadir INF Producto» en la pantalla de «Introduzca 

Solicitud de INF (sección B)», se abre la siguiente ventana modal donde puede crear un INF 
Producto: 
  

 
  
 

Código de mercancía 
Indique el código de mercancía (campo obligatorio). La aplicación permite la cumplimentación 
automática (aparece una lista desplegable con posibles valores) según va escribiendo el usuario 
(después del primer dígito). 
 

Descripción de las mercancías 
Indique aquí la descripción de las mercancías (campo obligatorio). 
 

Cantidad de mercancías 
Indique aquí la cantidad de las mercancías (valor numérico - campo obligatorio). 
 

Unidad de medida 
Seleccione en el menú desplegable la unidad de medida de la cantidad de mercancías facilitada 
(campo obligatorio). 
 

Valor de las mercancías 
Indique aquí el valor de las mercancías (valor numérico - campo obligatorio). 
 

Moneda 
Seleccione un valor en moneda de la lista desplegable de valores. Por defecto, el valor que 
proporciona la aplicación se expresa en euros, pero puede cambiarse. 
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Cancelar 
Pulse el botón para cancelar los datos de los productos que había indicado previamente. 
 

Guardar 
Pulse el botón para guardar INF Producto. 
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7.3. CANTIDADES DE MERCANCÍAS RESTANTES CORRESPONDIENTES A LA AUTORIZACIÓN 
 
Cuando el usuario está a punto de definir las mercancías para la Solicitud de INF, puede 
seleccionar el botón de «Cantidades de mercancías» que figura en Introduzca Solicitud de INF 
(sección A). 
 
Al pulsar en el botón, la aplicación abre una ventana emergente que ilustra en un formato de 
informe todas las cantidades restantes por código de mercancía para esta autorización. 
 
A continuación puede verse la ventana emergente: 
 

 
 

Código de mercancía 
Código NC obtenido por el sistema externo del SMDC en relación con este número de 
autorización. 
 

Cantidad restante 
Para cada código de mercancía específico, la cantidad que queda y puede declararse en la 
Solicitud de INF es visible aquí junto con su unidad de medida. 
 

Cerrar 
Pulse el botón para cerrar la ventana emergente. 
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7.4. CARGA MÚLTIPLE DE MERCANCÍAS 
 

Cuando está en la página Introduzca Solicitud de INF (sección B), el usuario puede seleccionar el 

botón de «Descargar plantilla» de la tabla de «Mercancías cubiertas por el INF».  
 
Una vez seleccionada, se descarga en la estación de trabajo del usuario una plantilla de archivo 
Excel. La plantilla contiene algunas columnas y hojas estáticas que ayudan al usuario a realizar 
una carga múltiple de mercancías en la Solicitud de INF. 
 
A continuación puede verse la plantilla de archivo Excel: 
 

 
 
Nota importante: La plantilla de archivo Excel contiene cuatro fichas diferentes. La primera hoja 
contiene información importante sobre cómo cumplimentarla correctamente. La segunda hoja 
contiene la plantilla propiamente dicha, reproducida anteriormente. La tercera hoja contiene el 
botón que permite convertir la plantilla de Excel en un archivo CSV, que es el formato aceptado 
por la aplicación para cargar en la aplicación INF-SP. Por último, la cuarta hoja contiene todos los 
datos de referencia utilizados por la plantilla y puede ser ignorada por el usuario. 
 
 

Código de mercancía 
Escriba aquí el código de mercancía de cada mercancía que vaya a ser importada en el 
formulario de petición. Nota: las columnas que van acompañadas por la letra <M> deben ser 
cumplimentadas obligatoriamente. 
 

Descripción de las mercancías 
Escriba aquí la descripción de cada mercancía por fila. 
 

Cantidad de mercancías 
Introduzca la cantidad en la columna «Cantidad de productos» y seleccione en la columna 
«Unidad de medida» de una lista de valores disponibles. 
 

Valor de las mercancías 
Escriba aquí el valor de cada mercancía declarada. 
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Indicaciones para la aplicación de medidas de política comercial 
Escriba aquí los datos correspondientes a cada mercancía. Nota: La cumplimentación de las 
columnas que van acompañadas por la letra O reviste carácter optativo. 
 

Mercancías equivalentes 
En caso de mercancías equivalentes por cada una de las mercancías declaradas cumplimente 
tres columnas. Es opcional cumplimentar las Mercancías equivalentes. 
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7.5. CARGA MÚLTIPLE DE PRODUCTOS 
 

Cuando está en la página Introduzca Solicitud de INF (sección B), el usuario puede seleccionar el 

botón de «Descargar plantilla» de la tabla de «Productos transformados cubiertos por INF».  
 
Una vez seleccionada, se descarga en la estación de trabajo del usuario una plantilla de archivo 
Excel. La plantilla contiene algunas columnas y hojas estáticas que ayudan al usuario a realizar 
una carga múltiple de productos en la Solicitud de INF. 
 
A continuación puede verse la plantilla de archivo Excel: 
 

 
 
Nota importante: La plantilla de archivo Excel contiene cuatro fichas diferentes. La primera hoja 
contiene información importante sobre cómo cumplimentarla correctamente. La segunda hoja 
contiene la plantilla propiamente dicha, reproducida anteriormente. La tercera hoja contiene el 
botón que permite convertir la plantilla de Excel en un archivo CSV, que es el formato aceptado 
por la aplicación para cargar en la aplicación INF-SP. Por último, la cuarta hoja contiene todos los 
datos de referencia utilizados por la plantilla y puede ser ignorada por el usuario. 
 
 

Código de mercancía 
Escriba aquí el código de mercancía de cada producto que vaya a ser importado en el formulario 
de petición. Nota: las columnas que van acompañadas por la letra <M> deben ser 
cumplimentadas obligatoriamente. 
 

Descripción de los productos transformados 
Introduzca aquí la descripción de cada producto por fila. 
 

Cantidad de productos transformados 
Introduzca la cantidad en la columna «Cantidad de producto» y seleccione en la columna 
«Unidad de medida» de una lista de valores disponibles. 
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Valor de los productos transformados 
Introduzca aquí el valor para cada producto declarado y seleccione en la columna «Moneda» de 
una lista de valores disponibles. 
 

Indicaciones para la aplicación de medidas de política comercial 
Escriba aquí los datos correspondientes a cada producto. Nota: La cumplimentación de las 
columnas que van acompañadas por la letra O reviste carácter optativo. 
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8. INTRODUCIR INF 
  

El usuario debe pulsar en el enlace «Introducir INF» del Menú de navegación a fin de introducir 
un «INF» rellenando el formulario que figura a continuación: 
 

 
 
 

Idioma del formulario 
Seleccione del menú desplegable el idioma que vaya a utilizarse en el formulario de INF. 
 

Aduana supervisora 
Introduzca la aduana supervisora (campo obligatorio). La aplicación permite la cumplimentación 
automática (es decir, aparece una lista desplegable con posibles valores) según va escribiendo 
el usuario (después del tercer carácter). 
 

Círculo de selección del Número de autorización/declaración 
Seleccione el círculo que proceda dependiendo de si el número que se va a importar, que se 
indica a continuación, es un número de autorización o un número de declaración. 
 

Número de autorización/declaración 
Indique aquí el número dependiendo de la selección que haya hecho en el apartado anterior. 
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Identificación del titular (EORI) 
Al insertar el número de autorización, el sistema introduce automáticamente la información del 
titular correspondiente a ese número. En caso de que el número de autorización no se encuentre 
en el sistema externo del SGDA, debe usted introducir manualmente la información EORI. 
 

Nombre del titular 
En caso de importación manual, indique el nombre del titular (campo obligatorio). 
 

Nombre y número de la calle 
En caso de importación manual, introduzca aquí nombre y número de la calle del titular (campo 
obligatorio). 
 

País del titular 
En caso de importación manual, indique el país del titular. (campo obligatorio). 
 

Código postal del titular 
En caso de importación manual, indique el código postal del titular (campo obligatorio). 
 

Ciudad del titular 
En caso de importación manual, indique la ciudad del titular (campo obligatorio). 
 

Fecha de presentación 
Seleccione a través del selector de fechas la fecha real de INF. 
 

Identificación del representante (EORI) 
Al introducir el número de autorización, la aplicación introducirá automáticamente la información 
del representante correspondiente a ese número en caso de que exista en el sistema externo 
CRS. Si no la encontrara, el usuario debe cumplimentar la información manualmente. 
 

Nombre del representante 
En caso de importación manual, indique el nombre del representante. 
 

Nombre y número de la calle del representante 
En caso de importación manual, indique nombre y número de la calle del representante. 
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País del representante 
En caso de importación manual, seleccione en el menú desplegable el país del representante. 
 

Código postal del representante 
En caso de importación manual, indique el código postal del representante. 
 

Ciudad del representante 
En caso de importación manual, indique la ciudad del representante. 
 

Observaciones generales 
Rellene la descripción relativa a observaciones generales (campo obligatorio). 
 

Indicación de exportación previa 
El valor del campo (marcado/sin marcar) depende del tipo de autorización del INF y del valor 
obtenido del sistema externo del SGDA. Cuando está marcada la casilla de control, el campo 
dependiente, límite de tiempo, también se vuelve visible para el usuario.  
 
 

Mercancías cubiertas por el INF 
Cuadro que muestra la lista de los INF Mercancías creados. Tras la creación de un INF 
Mercancía (pulsando el botón «Añadir» y rellenando la ventana modal Añadir artículo de 
mercancía cubierto por INF), la mercancía nuevamente creada se mostrará en esta sección: 
 

 
La entrada podrá modificarse mediante «editar» o «suprimir» INF Mercancía creado. 
 

Productos transformados cubiertos por INF 
Cuadro que muestra la lista de los INF Producto creados. Tras la creación de un INF Producto 
(pulsando el botón de «Añadir INF Producto» y rellenando la ventana modal Añadir producto 
transformado cubierto por INF), el producto de nueva creación aparece en esta sección: 

 
La entrada podrá modificarse mediante «editar» o «suprimir» INF Producto creado. 
 

Botón de presentación 
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Pulse el botón para presentar el INF introducido. La aplicación guarda el INF y muestra la 
pantalla de Ver INF.  
 

Botón de cancelar 
Pulse el botón para cancelar los INF Datos que había indicado previamente. 
 

Botón de cantidades de mercancías 
Pulse el botón para ver un informe con todos los códigos de mercancía disponibles y sus 
respectivas cantidades restantes en relación con el número de autorización importado en el 
formulario.  
 

Botón de cargar el archivo CSV 
Seleccione el botón para cargar un archivo CSV, que se almacena en su estación de trabajo 
local. El archivo CSV es la plantilla de mercancías para su aceptación por el sistema. 
 

Botón de descargar plantilla 
Pulse el botón para descargar la plantilla de carga múltiple de mercancías. El fichero Excel se 
guarda en su estación de trabajo local. 
 

Botón de añadir 
Pulse el botón para añadir una sola mercancía. Al seleccionarlo aparece una ventana emergente 
de «Añadir Mercancías cubiertas por el INF». 
 

Botón de descargar plantilla 
Pulse el botón para descargar la plantilla de carga múltiple de productos. El fichero Excel se 
guarda en su estación de trabajo local. 
 

Botón de cargar el archivo CSV 
Seleccione el botón para cargar un archivo CSV, que se almacena en su estación de trabajo 
local. Para ser aceptado por el sistema, el archivo CSV debe ser la plantilla de mercancías. 
 

Botón de añadir 
Pulse el botón para añadir un solo producto. Al seleccionarlo aparece una ventana emergente de 
«Añadir producto transformado cubierto por el INF». 
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8.1. AÑADIR MERCANCÍAS CUBIERTAS POR EL INF 
 
Cuando el usuario pulsa el botón de «Añadir» en la pantalla de «Introducir INF», se abre la 
siguiente ventana emergente donde puede especificar y declarar las mercancías: 
  

 

 
 

 

Indicador de mercancías equivalentes 
Elija el botón para visualizar/ocultar la sección «Mercancías equivalentes» de la ventana 
emergente. 
 

Código de mercancía equivalente 
Indique el código de mercancía equivalente. El campo aparece cuando está habilitada la 
indicación de mercancías equivalentes (campo obligatorio). 
 

Calidad comercial y características técnicas 
Indique la descripción de «Calidad Comercial y Características Técnicas» de las mercancías 
equivalentes. El campo aparece cuando está habilitada la indicación de mercancías equivalentes 
(campo obligatorio). 
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Identificación de las mercancías 
Seleccione la identificación de las mercancías entre los valores que aparecen en el menú 
desplegable. El menú desplegable aparece cuando está habilitada la Indicación de mercancía 
equivalente (campo obligatorio). 
 

Antidumping 
Seleccione o no el campo para marcar si la mercancía equivalente es objeto de antidumping. La 
casilla aparece cuando está habilitada la Indicación de mercancía equivalente. 
 

Código de mercancía 
Indique el código de mercancía (campo obligatorio). La aplicación permite la cumplimentación 
automática (es decir, aparece una lista desplegable con posibles valores) según va escribiendo 
el usuario (después del primer dígito). 
 

Descripción de las mercancías 
Indique la descripción de las mercancías (campo obligatorio). La aplicación permite la 
cumplimentación automática (es decir, aparece una lista desplegable con posibles valores) 
según va escribiendo el usuario (después del tercer carácter). 
 

Cantidad de mercancías 
Indique la cantidad de las mercancías (valor numérico - campo obligatorio). 
 

Unidad de medida 
Seleccione en el menú desplegable la unidad de medida de la Cantidad de mercancías facilitada 
(campo obligatorio). 
 

Valor de las mercancías 
Indique el valor de las mercancías (valor numérico - campo obligatorio). 
 

Moneda 
Seleccione una moneda en el menú desplegable. Por defecto, el valor que ofrece el sistema se 
expresa en euros. Valor de las mercancías. 
 

Indicaciones para la aplicación de medidas de política comercial 
Facilite las indicaciones para la aplicación de medidas de política comercial en las múltiples 
líneas del campo de texto. 
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Botón de cancelar 
Pulse el botón para cancelar la entrada completa. 
 

Botón de guardar 
Pulse el botón para guardar el INF Mercancía indicada. INF Mercancía declarada aparece en la 
pantalla Introducir INF en la sección INF Mercancías. 
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8.2 AÑADIR PRODUCTOS TRANSFORMADOS CUBIERTOS POR INF 
 
Cuando el usuario pulsa el botón de «Añadir INF Producto» en la pantalla de «Introducir INF», se 
abre la siguiente ventana modal donde puede declarar un INF Producto: 
 

 
 

Código de mercancía 
Indique el código de mercancía (campo obligatorio). La aplicación permite la cumplimentación 
automática (es decir, aparece una lista desplegable con posibles valores) según va escribiendo 
el usuario (después del primer dígito). 
 

Descripción de las mercancías 
Indique aquí la descripción de las mercancías (campo obligatorio). 
 

Cantidad de mercancías 
Indique aquí la cantidad de las mercancías (valor numérico - campo obligatorio). 
 

Valor de las mercancías 
Indique aquí el valor de las mercancías (valor numérico - campo obligatorio). 
 

Unidad de medida 
Seleccione en el menú desplegable la unidad de medida de la Cantidad de mercancías facilitada 
(campo obligatorio). 
 

Moneda 
Seleccione en el menú desplegable la moneda en que se expresa el Valor de las mercancías 

(otra moneda) facilitado. Por defecto, el valor que ofrece el sistema se expresa en euros. 
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Indicaciones para la aplicación de medidas de política comercial 
Añada aquí las indicaciones para la aplicación de medidas de política comercial en las múltiples 
líneas del campo de texto. 
 

Botón de cancelar 
Pulse el botón para cancelar la entrada. 
 

Botón de guardar 
Pulse el botón para guardar el producto INF indicado. El INF Producto creado aparece en la 
pantalla Introducir INF en la sección INF Productos. 
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8.3. CANTIDADES DE MERCANCÍAS RESTANTES CORRESPONDIENTES A LA AUTORIZACIÓN 
 
Cuando el usuario está a punto de definir las mercancías para la Solicitud de INF, puede 
seleccionar el botón de «Cantidades de mercancías» que figura en Introduzca Solicitud de INF 
(sección A). 
 
Al pulsar en el botón, la aplicación abre una ventana emergente que ilustra en un formato de 
informe todas las cantidades restantes por código de mercancía para esta autorización. 
 
A continuación puede verse la ventana emergente: 
 

 
 

Código de mercancía 
Código NC obtenido por el sistema externo del SMDC en relación con este número de 
autorización. 
 

Cantidad restante 
Para cada código de mercancía específico, la cantidad que queda y puede declararse en la 
Solicitud de INF es visible aquí junto con su unidad de medida. 
 

Cerrar 
Pulse el botón de selección para cerrar la ventana emergente. 
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8.4. CARGA MÚLTIPLE DE MERCANCÍAS 
 

Cuando está en la página Introducir INF, el usuario puede seleccionar el botón de «Descargar 

plantilla» de la tabla de «Mercancías cubiertas por el INF».  
 
Una vez seleccionada, se descarga en la estación de trabajo del usuario una plantilla de archivo 
Excel. La plantilla contiene algunas columnas y hojas estáticas que ayudan al usuario a realizar 
una carga múltiple de mercancías en la Solicitud de INF. 
 
A continuación puede verse la plantilla de archivo Excel: 
 

 
 
Nota importante: La plantilla de archivo Excel contiene cuatro fichas diferentes. La primera hoja 
contiene información importante sobre cómo cumplimentarla correctamente. La segunda hoja 
contiene la plantilla propiamente dicha, reproducida anteriormente. La tercera hoja contiene el 
botón que permite convertir la plantilla de Excel en un archivo CSV, que es el formato aceptado 
por la aplicación para cargar en la aplicación INF-SP. Por último, la cuarta hoja contiene todos los 
datos de referencia utilizados por la plantilla y puede ser ignorada por el usuario. 
 
 

Código de mercancía 
Escriba aquí el código de mercancía de cada mercancía que vaya a ser importada en el 
formulario de petición. Nota: las columnas que van acompañadas por la letra <M> deben ser 
cumplimentadas obligatoriamente. 
 

Descripción de las mercancías 
Escriba aquí la descripción de cada mercancía por fila. 
 

Cantidad de mercancías 
Introduzca la cantidad en la columna «Cantidad de productos» y seleccione en la columna 
«Unidad de medida» de una lista de valores disponibles. 
 

Valor de las mercancías 
Escriba aquí el valor de cada mercancía declarada. 
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Indicaciones para la aplicación de medidas de política comercial 
Escriba aquí los datos correspondientes a cada mercancía. Nota: La cumplimentación de las 
columnas que van acompañadas por la letra O reviste carácter optativo. 
 

Mercancías equivalentes 
En caso de mercancías equivalentes, por cada una de las mercancías declaradas cumplimente 
tres columnas. Es opcional cumplimentar las mercancías equivalentes. 
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8.5. CARGA MÚLTIPLE DE PRODUCTOS 
 

Cuando está en la página Introducir INF, el usuario puede seleccionar el botón de «Descargar 

plantilla» de la tabla de «Productos transformados cubiertos por INF».  
 
Una vez seleccionada, se descarga en la estación de trabajo del usuario una plantilla de archivo 
Excel. La plantilla contiene algunas columnas y hojas estáticas que ayudan al usuario a realizar 
una carga múltiple de productos en la Solicitud de INF. 
 
A continuación puede verse la plantilla de archivo Excel: 
 

 
 
Nota importante: La plantilla de archivo Excel contiene cuatro fichas diferentes. La primera hoja 
contiene información importante sobre cómo cumplimentarla correctamente. La segunda hoja 
contiene la plantilla propiamente dicha, reproducida anteriormente. La tercera hoja contiene el 
botón que permite convertir la plantilla de Excel en un archivo CSV, que es el formato aceptado 
por la aplicación para cargar en la aplicación INF-SP. Por último, la cuarta hoja contiene todos los 
datos de referencia utilizados por la plantilla y puede ser ignorada por el usuario. 
 
 

Código de mercancía 
Escriba aquí el código de mercancía de cada producto que vaya a ser importado en el formulario 
de petición. Nota: las columnas que van acompañadas por la letra <M> deben ser 
cumplimentadas obligatoriamente. 
 

Descripción de los productos transformados 
Introduzca aquí la descripción de cada producto por fila. 
 

Cantidad de productos transformados 
Introduzca la cantidad en la columna «Cantidad de producto» y seleccione en la columna 
«Unidad de medida» de una lista de valores disponibles. 
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Valor de los productos transformados 
Introduzca aquí el valor para cada producto declarado y seleccione en la columna «Moneda» de 
una lista de valores disponibles. 
 

Indicaciones para la aplicación de medidas de política comercial 
Escriba aquí los datos correspondientes a cada producto. Nota: La cumplimentación de las 
columnas que van acompañadas por la letra O reviste carácter optativo. 



Asistencia en línea INF-SP [Intercambio Normalizado de Información para Regímenes Especiales en el ámbito del 
CAU]  

Fecha: 23.1.2020 

9. PÁGINAS VER INF 
 
A través del menú de navegación el usuario puede seleccionar la pestaña Mis INF o Buscar INF 
para buscar y abrir un INF en el que trabajar. 
 
Un INF abierto está compuesto de las tres pestañas siguientes:  
 
•  Info del INF 
•  Datos del estado  
•  Notificaciones 
 
A través de estas tres pestañas, el usuario puede ver la información básica INF, los datos 
colectivos de INF y sus diversas etapas de procesamiento y las notificaciones relacionadas con 
INF. 
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9.1. VER INF - INFO DEL INF 
  

Cuando un usuario crea un INF o pulsa en un INF específico desde la página Mis INF, aparece la 
página «Ver INF» (pestaña «Info del INF»). 
  
Todas las pantallas de «Ver INF» ofrecen la siguiente funcionalidad genérica: 
1. En nombre de 
2. Modificar 
3. Anular 
4. Imprimir PDF 
5. Ver Petición 
  
 

 
  
 

En nombre de 
Pulse el botón con el fin de introducir la aduana que va a actuar en nombre de 
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El cambio de aduana solo es válido para la pantalla presente, es decir, en caso de que el usuario 
navegue a otra pantalla, actuará como usuario conectado en la aduana. 
 

Modificar 
Pulse el botón para Modificar INF. 
 

Anular 
Pulse el botón para navegar a la pantalla Anular. El botón solo aparece cuando quien está 
conectado en Aduana es la Aduana supervisora. 
 

Imprimir PDF 
Pulse el botón para imprimir la página de visualización en formato PDF. 
 

Ver Petición 
Pulse el botón para abrir la ventana modal Ver INF Producto. 
 

Ver INF Mercancía(s) 
Pulse en el icono del ojo para abrir la ventana modal Ver Mercancías cubiertas por el INF. 
 

Ver INF Producto(s) transformado(s) 
Pulse el icono del ojo para abrir la ventana modal Ver Productos transformados cubiertos por 
INF. 
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9.2. VER INF - PESTAÑA DE DATOS DEL ESTADO 
  
A partir de la página «Ver Info del INF», el usuario puede seleccionar la pestaña «Datos del 
estado», en la que se muestra un resumen de todos los procesos permitidos (en función del tipo 
de autorización) de INF. 
  
Por ejemplo, en el caso de un PA EX/IM, la aplicación muestra la lista de los siguientes procesos: 
  
1. Proceso de recepción 
2. Info Información complementaria solicitada 
3. Info Modificaciones 
4. Info Anulaciones 
5. Proceso en la aduana de inclusión 
6. Proceso en la aduana de exportación 
7. Proceso en la aduana de salida 
  

 
  
Para cualquier proceso, el usuario puede tener la opción de llevar a cabo algunas acciones 
basadas en los permisos de la aduana de conexión. 
  
Por ejemplo, si la aduana de conexión es distinta de la que ha realizado la inclusión, el usuario 
solo podrá realizar una acción de visualización (véase la captura de pantalla que figura a 
continuación): 
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Las columnas de la imagen anterior son las siguientes: 
 
1. MRN (número de referencia del movimiento) 
2. Tipo de declaración 
3. Número de referencia de la aduana competente 
4. Código de régimen solicitado 
5. Código de régimen anterior 
6. Menú de acciones (Acción «Ver») 
 
Las columnas se explican de forma específica en la numeración/anotación de más adelante en el 
proceso en la tabla de la aduana de inclusión. 
 
 

Estado del INF 
Aquí el usuario siempre puede visualizar la situación actual del INF. 
 

En nombre de 
El usuario puede pulsar este botón y la aplicación abre una ventana emergente para que el 
usuario cumplimente la Aduana que actuará como otra aduana. Se abrirá la siguiente ventana 
emergente: 
 

 
 
En este caso, el usuario puede seleccionar la casilla de control con el fin de verificar que actúa en 
nombre de otra aduana y, a continuación, indicar a qué aduana desea conceder autorización 
para actuar en su nombre. Además, el usuario puede utilizar tres botones de selección. Son los 
siguientes: 
•  Salir (selecciónelo para salir del proceso actual) 
•  Reiniciar (selecciónelo para reiniciar la información importada en esta ventana) 
•  Proceder (selecciónelo para proceder a la acción) 
 

Incluir mercancías 
Pulse el botón para iniciar el procedimiento de inclusión de mercancías para este INF. 
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Exportar 
Pulse el botón para iniciar el procedimiento de exportación para este INF. 
 

Salir 
Pulse el botón para iniciar el procedimiento de salida para este INF. 
 

Modificar 
Pulse el botón para modificar la información INF actual. 
 

Imprimir PDF 
Pulse el botón para imprimir la página actual en formato PDF. 
 

Ver petición 
Pulse el botón para visualizar la Solicitud de INF de este INF. 
 

Proceso de recepción 
Debajo de esta tabla el usuario puede visualizar toda la información relacionada con la recepción 
de INF del sistema INF-SP. 
 

Estado 
Aquí, el usuario puede ver la situación del INF en el momento de su recepción. 
 

Aduana supervisora 
Aquí, el usuario puede visualizar cuál era la Aduana supervisora cuando se recibió el INF. 
 

Número de referencia de la presentación 
Aquí, el usuario puede ver el número SRN del INF. 
 

Fecha de presentación de la Solicitud de INF 
Fecha en que se presentó la Solicitud de INF a la aplicación INF-SP. 
 

Toma de decisiones manual 
En caso de que la aduana supervisora haya adoptado de forma manual una decisión para 
aceptar el número de autorización correspondiente a la Solicitud de INF y proceda a la creación 
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de INF, el indicador aparecerá como verificado. 
 

Info Información complementaria solicitada 
En caso de que la aduana supervisora haya solicitado alguna Información complementaria, como 
por ejemplo indicaciones sobre algunas informaciones técnicas relacionadas con INF, aparecerá 
aquí. 
 

Info Modificaciones 
Cualquier modificación que se haga sobre INF será visible por filas en este cuadro. La 
información específica relacionada con la modificación resultará visible. 
 

MRN 
Aquí, el usuario puede ver el MRN específico (número de referencia del movimiento) para la 
modificación concreta. 
 

Fecha de modificación 
Aquí, el usuario puede ver la fecha real de la modificación. 
 

Justificación modificación INF 
Cualquier justificación escrita relacionada con la modificación será visible aquí. 
 

Aduana competente 
En caso de que la AC (aduana competente) lleve a cabo una modificación en el INF, será visible 
aquí. 
 

Función de la aduana 
Aquí, el usuario puede ver la función con arreglo a la cual se ha efectuado la modificación. 
 

Tipo de proceso 
En esta columna el usuario puede ver el tipo de proceso para esta modificación. 
 

Info Anulaciones 
Aquí, el usuario puede ver cualquier información de anulación realizada en INF. 
 

Fecha de anulación 



Asistencia en línea INF-SP [Intercambio Normalizado de Información para Regímenes Especiales en el ámbito del 
CAU]  

Fecha: 23.1.2020 

Aquí se registrará la fecha de anulación real. 
 

Aduana supervisora 
Aquí, el usuario puede ver la aduana de supervisora que ha efectuado la anulación. 
 

Justificación de la anulación 
Aquí, el usuario puede ver la justificación de la anulación por escrito por parte del Comité de 
Vigilancia. 
 

Proceso en la aduana de inclusión 
Aquí, se mostrará cualquier proceso de inclusión realizado en el INF. 
 

MRN (número de referencia del movimiento) 
Aquí, el usuario puede ver el MRN para el proceso de inclusión específico. 
 

Tipo de declaración 
Aquí, el usuario puede ver el tipo de declaración para la inclusión. 
 

Número de referencia de la aduana competente 
Aquí, el usuario puede ver el número de la aduana que ha efectuado el proceso de inclusión. 
 

Código de régimen solicitado 
Aquí puede verse el código tal como se define en el proceso de inclusión. 
 

Código de régimen anterior 
Aquí puede verse el código tal como se define en el proceso de inclusión. 
 

Menú de acciones 
Al pulsar en la flecha, el usuario puede «Ver» o «Modificar» el proceso de inclusión. Este último 
estará disponible en caso de que el usuario esté conectado con la misma aduana que realizó 
inicialmente la inclusión. 
 

Proceso en la aduana de exportación 
Aquí, se mostrará cualquier proceso de exportación realizado en el INF. 
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MRN (número de referencia del movimiento) 
Aquí, el usuario puede ver el MRN para el proceso de exportación específico. 
 

Número de referencia de la aduana competente 
Aquí, el usuario puede ver el número de la aduana que ha efectuado el proceso de inclusión. 
 

Fecha de la declaración 
Fecha de la declaración del proceso de exportación. 
 

Última fecha de inclusión de mercancías no pertenecientes a la Unión que son 
sustituidas por mercancías equivalentes en un régimen de PA 
Última fecha de inclusión de mercancías no pertenecientes a la Unión. 
 

Resultado de salida 
Aquí, el usuario puede ver el resultado de salida en caso de que se haya producido una 
certificación de salida de la aduana de exportación. 
 

Menú de acciones 
Al pulsar en la flecha, el usuario puede «Ver» o «Modificar» el proceso de exportación. Este 
último estará disponible en caso de que el usuario esté conectado con la misma Aduana que 
realizó inicialmente la exportación. 
 

Proceso en la aduana de salida 
Aquí, se mostrará cualquier proceso de salida realizado en INF. 
 

MRN (número de referencia del movimiento) 
Aquí, el usuario puede ver el MRN para el proceso de salida específico. 
 

Número de referencia de la aduana competente 
Aquí, el usuario puede ver el número de la aduana que ha efectuado el proceso de salida. 
 

Fecha de salida 
En caso de que se haya producido una salida, figurará aquí la fecha de la misma. 
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Fecha de suspensión de la salida  
En caso de que no se produzca la salida, será visible aquí la fecha de suspensión de la salida. 
 

Código del resultado del control 
Aquí, será visible el código del resultado del control importado durante el proceso de salida. 
 

Estado de los precintos 
En caso de que se haya especificado un determinado estado de los precintos durante el proceso 
de salida, podrá verse aquí. 
 

Salida gestionada por 
Aquí figurará qué aduana ha gestionado el proceso de salida. 
 

Resultado de salida 
Aquí el usuario podrá ver el resultado real de la salida; los valores pueden ser: 
•  Vacío 
•  No salida 
•  Salida 
 

Menú de acciones 
Aquí, cuando en la tabla aparezca una entrada correspondiente al proceso de salida, el usuario 
podrá visualizar un botón de menú de acciones similar al que se ha visto en las tablas anteriores. 
Desde ahí, el usuario podrá «Ver» el proceso de salida específico. 
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9.3. VER NOTIFICACIÓN 
  

Cuando el usuario selecciona la página Ver Solicitud de INF (o pulsa en una notificación 
específica de la página Mis notificaciones), aparece la página Ver notificación: 
 

 
 

Imprimir PDF 
Pulse el botón para imprimir la página de visualización en formato PDF. 
 

Ver INF 
Pulse el botón para redirigir a la página Ver INF. 
 

Cargar 
Pulse para actualizar los resultados de la «Pestaña Notificaciones». 
 

Exportar datos 
Pulse el botón para exportar en un fichero CSV los resultados de «Notificación». El fichero se 
descarga automáticamente a su estación de trabajo. 
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9.4. VISTA DE TAREAS 
  

Cuando el usuario selecciona la pestaña «Tareas» en una página de Ver Solicitud de INF (o 
pulsa en una tarea específica de la página Mis tareas) en caso de que se asigne una tarea (para 
la Solicitud de INF específica) al usuario conectado en la aduana, 
aparece una nueva página UI que muestra la descripción de la tarea y las acciones necesarias. 
  
Por ejemplo, en el caso de una Solicitud de INF en estado «Información complementaria 
solicitada», le aparecerá al usuario la siguiente página «Vista de tareas»: 
  

 
 

INF Indicación de provisión de datos 
Seleccione el círculo «Sí» si desea, como funcionario de aduanas, validar que, efectivamente, el 
titular de la autorización ha enviado datos para la Solicitud de INF. Pulse el botón «No» en caso 
de que el titular de la autorización no haya facilitado los datos solicitados.  
 

Cancelar 
Pulse el botón de «Cancelar» para salir de la página de tareas. 
 

Proceder 
Pulse el botón de «Proceder» para proceder con la decisión sobre la provisión de datos. 
 

Se crea una petición en nombre del titular de la autorización 
Indica que el funcionario de aduanas ha creado la Solicitud de INF en nombre del titular de la 
autorización. 
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INF Justificación de no comunicación de datos 
En caso de que el titular de la autorización no dé datos y se decida poner «No», deberá facilitarse 
una justificación. 
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9.5. VER MERCANCÍAS CUBIERTAS POR EL INF 
 
Cuando el usuario pulsa sobre el icono del ojo de la pestaña Ver INF - Info del INF en el cuadro 
de Mercancías cubiertas por el INF, aparece una ventana emergente para ver las Mercancías 
declaradas para este INF. 
 
La ventana puede verse a continuación y todos sus elementos están en formato de solo lectura: 
 

 
 

Código de mercancía 
Código NC de la mercancía específica declarada. 
 

Descripción de las mercancías 
Descripción de la mercancía específica proporcionada por el funcionario de aduanas o como la 
facilita la aplicación INF-SP. 
 

Cantidad de mercancías 
Cantidad de mercancías declaradas para este código NC. 
 

Valor de las mercancías 
Valor de la cantidad específica de mercancías. 
 

Unidad de medida 
Unidad de medida seleccionada por el funcionario de aduanas. 
 

Moneda 
Moneda para expresar el valor de las mercancías seleccionadas por el funcionario de aduanas. 
El valor por defecto que proporciona la aplicación se expresa en euros. 
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9.6. VER PRODUCTOS TRANSFORMADOS CUBIERTOS POR EL INF 
 
Cuando el usuario pulsa sobre el icono del ojo de la pestaña Ver INF - Info del INF en el cuadro 
de Productos transformados cubiertos por el INF, aparece una ventana emergente para ver los 
Productos declarados para este INF. 
 
La ventana puede verse a continuación y todos sus elementos están en formato de solo lectura: 
 

 
 

Código de mercancía 
Código NC del Producto declarado. 
 

Descripción de los productos 
Aquí, el usuario puede ver la descripción del Producto específico. 
 

Cantidad de productos 
Aquí, el usuario puede ver la cantidad declarada del Producto específico. 
 

Valor de los productos 
Aquí, el usuario puede ver el valor del Producto específico y la cantidad específica. 
 

Unidad de medida 
Unidad seleccionada por el funcionario de aduanas. 
 

Moneda 
Moneda en que se expresa el valor de los Productos seleccionados por el funcionario de 
aduanas. El valor por defecto que proporciona la aplicación se expresa en euros. 
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9.7. VER SOLICITUD DE INF - INF DATOS 
 
Cuando un usuario selecciona del Menú de navegación la pestaña Introduzca Solicitud de INF 
(sección A) o pulsa en un INF específico de la página Mis INF, Solicitud de INF se abre 
directamente en la pestaña INF Datos como puede verse a continuación: 
 

 
 
 
 

Estado de la Solicitud de INF 
Aquí, el usuario puede ver el estado de la Solicitud de INF. 
 

Pestaña INF Datos 
Seleccionando la pestaña «INF Datos», el usuario puede ver la información básica de la Solicitud 
de INF. 
 

Usuario/Fecha 
Aquí, puede verse quién fue el usuario conectado que realizó la Solicitud de INF y cuándo lo hizo. 
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Aduana supervisora 
Aquí, puede verse la aduana responsable de la Solicitud de INF. 
 

Indicación del número de autorización/declaración 
La información se presenta en forma de solo lectura e ilustra si el número que figura a 
continuación corresponde a una autorización o a una declaración. 
 

Número de autorización/declaración 
Aquí, el usuario puede visualizar el número en formato de solo lectura. 
 

Identificación del titular (EORI) 
Aquí, puede verse el número EORI del titular de la autorización en formato de solo lectura. 
 

Fecha de presentación 
Aquí, el usuario puede visualizar la fecha de presentación de la petición en formato de solo 
lectura. 
 

Tipo de autorización 
Aquí, el usuario puede visualizar el tipo de autorización de la Solicitud de INF en formato de solo 
lectura. 
 

Identificación del representante (EORI) 
Aquí, el usuario puede visualizar la fecha de presentación de la petición en formato de solo 
lectura. 
 

Dirección del titular (EORI) (Grupo de Datos) 
Bajo este grupo de datos informativos, el usuario puede visualizar en un formato de solo lectura 
toda la información básica del titular de la autorización. 
 

Dirección del representante (Grupo de Datos) 
Bajo este grupo de datos informativos, el usuario puede visualizar en un formato de solo lectura 
toda la información básica del representante. 
 

Observaciones generales 
En caso de que se hayan registrado observaciones generales en la Solicitud de INF, podrán 
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verse aquí. 
 

Indicación artículo 86, apartado 3 
En caso de que haya nacido una deuda aduanera en relación con la Solicitud de INF basada en 
el artículo 86, apartado 3, el iniciador de la Solicitud de INF marcará la casilla. 
 

Indicación de exportación previa 
En caso de tipo de autorización de PA EX/IM, la casilla de control será marcada por la aplicación 
y el campo dependiente del «límite de tiempo» será visible y editable para el usuario. 
 

Mercancías cubiertas por el INF 
La tabla ilustra las mercancías declaradas con motivo de la Solicitud de INF. 
 

Productos transformados cubiertos por el INF 
La tabla ilustra los productos que se han declarado con motivo de la Solicitud de INF. 
 

Ver mercancía(s) 
Al pulsar en el icono del ojo, el usuario puede ver la ventana emergente que contiene toda la 
información relacionada con la(s) mercancía(s) declarada(s). 
 

Ver producto(s) 
Al pulsar en el icono del ojo, el usuario puede ver la ventana emergente que contiene toda la 
información relacionada con el producto o productos declarados. 
 

Se crea una petición en nombre del titular de la autorización 
Aquí, el usuario puede visualizar en formato de solo lectura si se ha creado la Solicitud de INF en 
nombre del titular de la autorización, pero no por él. 
 

Imprimir PDF 
Seleccione el botón para imprimir la página actual en formato PDF. 
 

Ver INF 
Pulse el botón para visualizar INF creada a partir de esta Solicitud de INF. 
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9.8. VER SOLICITUD DE INF - DATOS DEL ESTADO 
 
Cuando un usuario selecciona del Menú de navegación la página Mis INF y selecciona una 
Solicitud de INF específica, esta se abre y el usuario puede pulsar en la pestaña «Datos del 
estado» como puede verse a continuación: 
 

 
 

Estado de la Solicitud de INF 
El usuario puede ver en todo momento en cualquier pestaña a la que se le redirige el estado de la 
Solicitud de INF. 
 

Pestaña Datos del estado 
Se dirige al usuario a la pestaña Datos del estado donde se almacena información consolidada. 
 

Proceso de recepción 
Aquí, el usuario puede visualizar toda la información relacionada con la recepción de la Solicitud 
de INF en la aplicación. 
 

Info Información complementaria solicitada 
Aquí figura cualquier información complementaria solicitada para la Solicitud de INF. 
 

Se crea una petición en nombre del titular de la autorización 
En caso de que la Solicitud de INF se haya solicitado en nombre del titular de la autorización, este 
botón de solo lectura será visible y aparecerá en gris.  
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Imprimir PDF 
Pulse el botón para imprimir la página actual en formato PDF. 
 

Ver INF 
Pulse el botón para redirigirse a la pestaña Ver INF - Info del INF del INF creado sobre la base de 
esta Solicitud de INF. 
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10. CERRAR SESIÓN 
 
 
En la parte superior derecha de la aplicación, el usuario puede pulsar en el icono de la cabeza 
para abrir las opciones del menú descendente: 
 

 
 

Asistencia en línea 
Pulse aquí para redirigirse a la guía de Asistencia en línea de la aplicación INF-SP. 
 

Usuario conectado en Proveedor 
El usuario se ha conectado desde la ventana modal de gestión de acceso UUMDS. 
 

Usuario conectado en Oficina 
Muestra el código de la aduana en la que se ha conectado el usuario. 
 

Cambiar Oficina 
Pulse en este enlace para navegar a la página Conexión aduana. 
 

Cerrar sesión 
Pulse en este enlace para cerrar sesión y navegar por la página de Conexión de usuario. 
 
 

Fin del documento 
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