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1. Izbornik 
 

Na lijevoj strani zaslona prikazuje se sljedeći izbornik poveznica. U ovom su dokumentu opisane samo 
poveznice izbornika koje su izravno povezane s aplikacijom INF STP. 
 
 

 
 

Poveznica izbornika „INF” 
Pod ovom su poveznicom izbornika okupljene sve poveznice posebnog izbornika za INF STP. Klikom na 
poveznicu ona se proširi i prikazuje podređene poveznice za određene radnje INF STP. Nakon što se 
proširi, novim klikom na poveznicu ona se sažima i skriva svoje podređene poveznice. 
 

Poveznica „Zahtjev za informacije o INF-u” 
Ova poveznica izbornika preusmjerava korisnika na zaslon na kojem može uputiti Zahtjev za informacije 
o INF-u. 
 

Poveznica „Unošenje zahtjeva za INF” 
Ova poveznica izbornika preusmjerava korisnika na zaslon na kojem može unijeti obrazac Zahtjeva za 
INF. 
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2. Unošenje zahtjeva za INF 
 
Korisnik može unijeti zahtjev za INF ispunjavanjem odgovarajućeg obrasca. Ta je radnja dostupna klikom 
na sljedeću poveznicu izbornika: „Unošenje zahtjeva za INF”. 

 

 
 
 

Jezik obrasca 
Na padajućem izborniku odaberite jezik koji će se primijeniti kao jezik obrasca za zahtjev. 

 

Broj odobrenja ili deklaracije 
Na gumbu za odabir odaberite treba li aplikacija identificirati broj koji se uvozi u nastavku kao broj 
odobrenja ili broj deklaracije. 
 

Broj odobrenja/deklaracije 
Ovdje unesite broj kojim se označava je li riječ o odobrenju ili deklaraciji. Ako unesete valjan broj 
odobrenja, brojna polja automatski će se popuniti (npr. vrsta odobrenja, identifikacija korisnika itd.). Ovo 
je polje obvezno. 
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Nadzorni carinski ured 
Ovdje upišite trenutačni carinski ured koji pokreće postupak podnošenja zahtjeva za izradu INF-a. Nakon 
unosa prve znamenke prikazat će se popis za automatsko popunjavanje. 

 

 
 

Identifikacija korisnika (EORI) 
U ovo se polje automatski popunjava odgovarajuća vrijednost koja ovisi o vrijednosti koju je korisnik unio 
u polje „Broj odobrenja”. Ovo je polje obvezno. 
 

Ime korisnika 
Aplikacija automatski popunjava ime korisnika. 
 

Ulica i kućni broj korisnika 
Aplikacija automatski popunjava ulicu i kućni broj korisnika. 
 

Država korisnika 
Aplikacija automatski popunjava državu korisnika.  
 

Poštanski broj korisnika  
Aplikacija automatski popunjava poštanski broj korisnika. 
 

Mjesto korisnika 
Aplikacija automatski popunjava mjesto korisnika. 
 

Opće napomene 
Ovdje unesite opće napomene povezane sa zahtjevom za izradu INF-a.  
 

Potvrdni okvir situacije iz članka 86. stavka 3. 
Odaberite potvrdni okvir ako se članak primjenjuje na zahtjev za INF. 
 

Vrsta odobrenja 
Ako je uneseni broj odobrenja valjan u vanjskom sustavu CDMS-a, korisnik će moći na padajućem 
izborniku odabrati odgovarajući posebni postupak, ovisno o oznaci odluke koja je dio broja odobrenja.  
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Ako uneseni broj odobrenja nije valjan u vanjskom sustavu CDMS-a, korisnik će moći odabrati posebni 
postupak na padajućem izborniku, međutim u tom slučaju za odabir su dostupne sve četiri opcije: IP 
IM/EX, IP EX/IM, OP IM/EX i OP EX/IM. (vidjeti snimku zaslona u nastavku). 
 

 
 

Datum podnošenja 
Klikom na polje „Datum podnošenja” korisnik može unijeti datum podnošenja zahtjeva za INF. Korisnik 
može upisati datum ili odabrati na kalendaru koji se prikazuje čim korisnik klikne na polje. Ovo je polje 
obvezno. 

 
 

Identifikacija zastupnika (EORI) 
Ako je ova vrijednost unesena u CRS-u, u ovo se polje automatski popunjava odgovarajuća vrijednost 
koja ovisi o vrijednosti koju je korisnik unio u polje „Broj odobrenja”. 
 

Ime zastupnika 
U ovo se polje automatski popunjava odgovarajuća vrijednost koja ovisi o vrijednosti koju je korisnik unio 
u polje „Broj odobrenja”. Ovo je polje obvezno. 
 

Ulica i kućni broj zastupnika 
Ako je vrijednost već unesena, u ovo se polje automatski popunjava odgovarajuća vrijednost koja ovisi o 
vrijednosti koju je korisnik unio u polje „Broj odobrenja”. 
 

Država zastupnika 
Ako je vrijednost već unesena, u ovo se polje automatski popunjava odgovarajuća vrijednost koja ovisi o 
vrijednosti koju je korisnik unio u polje „Broj odobrenja”. 
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Poštanski broj zastupnika 
Ako je vrijednost već unesena, u ovo se polje automatski popunjava odgovarajuća vrijednost koja ovisi o 
vrijednosti koju je korisnik unio u polje „Broj odobrenja”. 
 

Mjesto zastupnika 
Ako je vrijednost već unesena, u ovo se polje automatski popunjava odgovarajuća vrijednost koja ovisi o 
vrijednosti koju je korisnik unio u polje „Broj odobrenja”. 
 

Indikator prethodnog izvoza 
Ako je aplikacija automatski popunila potvrdni okvir, prikazat će se i odgovarajuće polje za „Rok” koje 
korisnik treba urediti. Ako polje nije automatski popunjeno, ostaje prazno i uređivanje nije moguće. Ovo 
se polje prikazuje i primjenjuje samo ako je vrsta odobrenja IP EX/IM.   
 

Gumb količina robe 
Klikom na gumb aplikacija otvara skočni prozor na kojem se u obliku izvješća prikazuju sve dostupne 
količine robe koje se mogu koristiti u zahtjevu. 
 

Gumb učitavanja datoteke CSV 
Odaberite gumb kako biste učitali datoteku u formatu CSV koja se pohranjuje na vašoj lokalnoj radnoj 
jedinici. Datoteka CSV trebala bi biti obrazac robe/proizvoda kako bi ju sustav mogao prihvatiti. 
 

Gumb Preuzmi obrazac 
Odaberite gumb kako biste preuzeli obrazac za višestruko učitavanje robe. Datoteka u formatu Excel bit 
će pohranjena na vašoj lokalnoj radnoj jedinici. 
 

Gumb Dodaj robu 
Kliknite na gumb kako biste dodali robu obuhvaćenu INF-om. Prije dodavanja robe obuhvaćene INF-om, 
korisnik bi trebao unijeti valjan Broj odobrenja (u suprotnom se prikazuje poruka pogreške). 
Modalni okvir robe obuhvaćene INF-om opisan je u odjeljku: Dodaj robnu stavku obuhvaćenu INF-om 
 

Podnesi 
Klikom na gumb „Podnesi” podnosi se zahtjev za INF radnja se završava. 
 

Preuzmi kao predložak 
Klikom na gumb „Preuzmi kao predložak” izrađuje se datoteka u formatu xml koja se automatski preuzima 
preko korisnikova internetskog preglednika.  
Ta datoteka u formatu xml sadržava sve podatke koje je korisnik do tog trenutka unio u obrazac i na taj 
se način podaci mogu spremiti na korisnikovo računalo za buduću upotrebu.  
Druga je mogućnost spremanje podataka u aplikaciju INF STP klikom na gumb „Spremiti kao nacrt”. 
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Spremiti kao nacrt 
Klikom na gumb „Spremiti kao nacrt” spremaju se svi podaci koje je korisnik do tog trenutka unio. 
Podaci se spremaju u aplikaciju INF STP i povezuju s određenim računom korisnika. Druga je mogućnost 
spremanje podataka na računalu klikom na gumb „Preuzmi kao predložak”. 
 

Učitaj predložak 
Klikom na gumb „Učitaj predložak” korisnik može popuniti obrazac zahtjeva za INF s podacima koji su 
ranije spremljeni na njegovo računalo. Ti prethodno spremljeni podaci dobivaju se klikom na gumb 
„Preuzmi kao predložak” u nekom ranijem trenutku. 
 

Gumb Dodaj proizvode 
Kliknite na gumb kako biste dodali proizvod obuhvaćen INF-om. Prije dodavanja proizvoda obuhvaćenog 
INF-om, korisnik bi trebao unijeti valjan Broj odobrenja (u suprotnom se prikazuje poruka pogreške). 
Modalni okvir proizvoda obuhvaćenog INF-om opisan je u odjeljku: Dodaj prerađeni proizvod obuhvaćen 
INF-om. 
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2.1. Dodaj robnu stavku obuhvaćenu INF-om 
 
 
Klikom na gumb Dodaj na stranici Unošenje zahtjeva za INF otvara se sljedeći prozor na kojem korisnik 
može unijeti pojedinosti robe obuhvaćene INF-om: 

 

 
 

Istovrijedna roba 
Gumb za prikazivanje/skrivanje dijela za „Istovrijednu robu” na prozoru. 
 

Oznaka istovrijedne robe 
Unesite oznaku istovrijedne robe. Polje se prikazuje kada je označen indikator istovrijedne robe (obvezno 
polje). 
 

Tržišna kakvoća i tehnička svojstva istovrijedne robe 
Unesite opis „tržišne kakvoće i tehničkih svojstava” istovrijedne robe. Polje se prikazuje kada je označen 
indikator istovrijedne robe (obvezno polje). 
 

Prepoznavanje robe 
Odaberite prepoznavanje robe među vrijednostima navedenim na padajućem izborniku. Padajući izbornik 
prikazuje se kada je označen indikator istovrijedne robe (obvezno polje). 
 

Potvrdni okvir antidampinga 
Označite ili odznačite podliježe li istovrijedna roba antidampinškoj mjeri. Potvrdni okvir prikazuje se kada 
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je označen indikator istovrijedne robe. 
 

Oznaka robe 
Unesite oznaku robe (obvezno polje). Aplikacija pri tipkanju (nakon prve unesene znamenke) nudi 
automatsko popunjavanje (konkretno pojavljuje se padajući popis s mogućim vrijednostima). 
 

Naziv robe 
Unesite naziv robe (obvezno polje). Aplikacija pri tipkanju (nakon treće unesene znamenke) nudi 
automatsko popunjavanje (konkretno pojavljuje se padajući popis s mogućim vrijednostima). 
 

Količina robe 
Unesite količinu robe (brojčana vrijednost – obvezno polje). 
 

Vrijednost robe 
Unesite vrijednost robe (brojčana vrijednost – obvezno polje). 
 

Podaci za primjenu mjera trgovinske politike 
Navedite Podatke za primjenu mjera trgovinske politike u više redova polja za unos teksta. 
 

Mjerna jedinica 
Na padajućem izborniku odaberite mjernu jedinicu za podnesenu količinu robe (obvezno polje). 
 

Valuta 
Na padajućem izborniku odaberite valutu. Zadana vrijednost za valutu je euro, kako je predviđeno 
postavkama sustava. Vrijednost robe. 
 

Odustani 
Kliknite na gumb za otkazivanje cijelog unosa. 
 

Spremi 
Kliknite na gumb za spremanje unesene robe obuhvaćene INF-om. Deklarirana roba obuhvaćena INF-om 
prikazat će se na tablici zahtjeva za INF. 
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2.2. Dodaj prerađeni proizvod obuhvaćen INF-om 
 
Klikom na gumb Dodaj na zaslonu Unošenje zahtjeva za INF otvara se sljedeći prozor na kojem korisnik 
može izraditi proizvod obuhvaćen INF-om: 

 

 
 

Oznaka robe 
Polje za unos vrijednosti za oznaku robe (obvezno polje). Aplikacija pri tipkanju (nakon treće unesene 
znamenke) nudi automatsko popunjavanje (konkretno pojavljuje se padajući popis s mogućim 
vrijednostima). 
 

Naziv prerađenih proizvoda 
Polje za unos naziva robe. Ovo je polje obvezno, a zadani jezik je engleski, kako je predviđeno 
postavkama aplikacije. 
 

Količina prerađenih proizvoda 
Ovdje upišite brojčanu vrijednost količine prerađenih proizvoda. (Obvezno polje.) 
 

Vrijednost prerađenih proizvoda 
Ovdje upišite brojčanu vrijednost robe. (Obvezno polje.) 
 

Podaci za primjenu mjera trgovinske politike 
Ovdje upišite podatke za primjenu mjera trgovinske politike Polje za unos teksta u više redaka ograničeno 
na 512 znakova. 
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Mjerna jedinica 
Klikom na padajući izbornik otvara se prethodno utvrđeni popis vrijednosti s kojeg korisnik mora odabrati 
vrijednost. 

          
 

Valuta 
Na padajućem izborniku odaberite valutu za vrijednost robe. Zadana vrijednost je euro. (Obvezno polje.) 
 

Odustani 
Klikom na ovaj gumb poništava se dodavanje bilo kojih podataka koji su uneseni, ali nisu spremljeni. 
 

Spremi 
Klikom na ovaj gumb spremaju se bilo koji podaci koji su uneseni u ovom prozoru i taj prerađeni proizvod 
će se kasnije uvrstiti pri podnošenju zahtjeva za INF. Nova unesena roba obuhvaćena INF-om prikazat će 
se na zaslonu „Unošenje zahtjeva za INF” u odjeljku „Proizvodi obuhvaćeni INF-om”. 
 
 
Ako je OP EX/IM vrsta odobrenja zahtjeva za INF, otvara se drukčija stranica korisničkog sučelja za 
Prerađene proizvode obuhvaćene INF-om. U tom se slučaju prikazuje sljedeća stranica korisničkog 
sučelja: 
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Korisnik na toj stranici raspolaže s dodatnim poljima za odabir Države članice ponovnog uvoza. Stranica 
je identična stranicama za ostale vrste odobrenja (IP IM/EX, IP EX/IM i OP IM/EX), osim tog dodatnog 
posebnog polja. 
 
Međutim, polja na prethodno prikazanom korisničkom sučelju su: 
 

 Oznaka robe 

 Naziv prerađenih proizvoda [na jeziku polja naziva] 

 Država članica ponovnog uvoza 

 Količina prerađenih proizvoda 

 Mjerna jedinica 

 Vrijednost prerađenih proizvoda 

 Valuta 
 
Korisnik raspolaže s dva funkcijska gumba: 1. Odustani za otkazivanje svih unosa i 2. Spremi za 
spremanje postojećeg unosa. 
 
 
 

2.3. Preostala količina robe obuhvaćena odobrenjem 
 
Kada korisnik želi definirati robu za zahtjev za INF, može odabrati gumb „količina robe” na stranici 
Unošenje zahtjeva za INF. 
 
Nakon klika na taj gumb, aplikacija prikazuje skočni prozor u kojem se u obliku izvješća navode sve 
preostale količine po svakoj oznaci robe za to odobrenje. 
 
Skočni prozor prikazan je u nastavku: 
 

 
 

Oznaka robe 
Oznaka KN, kako je unesena u odobrenju. 
 

Preostala količina 
Prikazuje se preostala količina koja se može deklarirati unutar zahtjeva za INF po svakoj 
pojedinačnoj oznaci robe, zajedno s njezinom mjernom jedinicom. 
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Zatvori 
Odaberite gumb za zatvaranje skočnog prozora. 
 
 

2.4. Višestruko učitavanje robe 
 
Na stranici Unošenje zahtjeva za INF korisnik može odabrati gumb „preuzmi obrazac” s tablice Roba 
obuhvaćena INF-om.  
 
Nakon odabira, na radnu jedinicu korisnika preuzima se predložak datoteke u formatu Excel. Obrazac 
sadržava određene stalne stupce i listove koji pomažu korisniku pri višekratnom učitavanju robe u zahtjev 
za INF. 
 
Datoteka u formatu Excel prikazana je u nastavku: 

 

 
 
Važna napomena: Predložak datoteke u formatu Excel sadržava četiri različita lista. Prvi list sadržava 
važne informacije o tome kako ga pravilno ispuniti. Drugi list sadržava obrazac kako je prethodno 
prikazan, a treći list sadržava funkcijske gumbe za konverziju Excel obrasca u datoteku CSV, što je 
format koji aplikacija podržava za učitavanje u aplikaciju INF-SP. Naposljetku, četvrti list sadržava sve 
referentne podatke koji se upotrebljavaju u obrascu, a korisnik ga može zanemariti. 

 

Oznaka robe 
Ovdje upisati oznaku robe za svaku robu koja se uvozi u obrazac za podnošenje zahtjeva. Napomena: 
stupci s oznakom < M > moraju se popuniti. 
 
 

Naziv robe 
Ovdje upišite naziv za svaku robu po retku. 
 
 

Količina robe 
Upišite količinu u stupcu „Količina robe” i odaberite među dostupnim vrijednostima stupca „Mjerna 
jedinica”. 
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Vrijednost robe 
Navedite vrijednost za svaku prijavljenu robu. 
 
 

Podaci za primjenu mjera trgovinske politike 
Ovdje navedite sve pojedinosti za svaku robu.  
Napomena: stupci s oznakom < O > ne moraju se popuniti. 
 

Istovrijedna roba 
U slučaju istovrijedne robe, za svaku deklariranu robu ispunite tri stupca. Istovrijednu robu nije obvezno 
ispuniti. 
 
 
 

2.5. Višestruko učitavanje proizvoda 
 
Na stranici Unošenje zahtjeva za INF korisnik može odabrati gumb „preuzmi obrazac” s tablice Prerađeni 
proizvodi obuhvaćeni INF-om.  
 
Nakon odabira, na radnu jedinicu korisnika preuzima se predložak datoteke u formatu Excel. Obrazac 
sadržava određene stalne stupce i listove koji pomažu korisniku pri višekratnom učitavanju proizvoda u 
zahtjev za INF. 
 
Datoteka u formatu Excel prikazana je u nastavku: 
 

 
 
Važna napomena: Predložak datoteke u formatu Excel sadržava četiri različita lista. Prvi list sadržava 
važne informacije o tome kako ga pravilno ispuniti. Drugi list sadržava obrazac kako je prethodno 
prikazan, a treći list sadržava funkcijske gumbe za konverziju Excel obrasca u datoteku CSV, što je 
format koji aplikacija podržava za učitavanje u aplikaciju INF-SP. Naposljetku, četvrti list sadržava sve 
referentne podatke koji se upotrebljavaju u obrascu, a korisnik ga može zanemariti. 
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Oznaka robe 
Ovdje upisati oznaku robe za svaki proizvod koji se uvozi u obrazac za podnošenje zahtjeva. Napomena: 
stupci s oznakom < M > moraju se popuniti. 
 

Naziv prerađenih proizvoda 
Ovdje upišite naziv za svaki proizvod po retku. 
 

Količina prerađenih proizvoda 
Upišite količinu u stupcu „Količina robe” i odaberite među dostupnim vrijednostima stupca „Mjerna 
jedinica”. 
 

Vrijednost prerađenih proizvoda 
Ovdje unesite vrijednost za svaki prijavljeni proizvod i odaberite među dostupnim vrijednostima stupca 
„Valuta”. 
 

Podaci za primjenu mjera trgovinske politike 
Ovdje navedite sve podatke za svaki proizvod. Napomena: stupci s oznakom < O > ne moraju se 
popuniti. 
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3. Unos podataka za izradu INF-a 
 
Neuspješan zahtjev za INF može rezultirati „Zadatkom” za korisnika koji dostavljanjem podataka 
potkrepljuje svoj zahtjev. 

 

 
 

Jezik obrasca 
Jezik odabran za cijeli obrazac zahtjeva. 
 

Obrazloženje neunošenja podataka za INF 
Odgovorite odabirom Da ili Ne na gumbu za odabir. Odabrana vrijednost označuje namjerava li korisnik 
unijeti zatražene podatke. Ako korisnik klikom na vrijednost „Ne” odabere da ne želi unijeti zatražene 
podatke, s desne strane gumba za odabir prikazuju se dva dodatna unosa. 
 
Od korisnika se zatim traži unos obrazloženja za neunošenje podataka i odabir jezika teksta 
obrazloženja. Vidjeti sliku u nastavku: 
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Na prethodnoj snimci zaslona prikazana su sljedeća polja:  

 Želite li unijeti podatke (gumb za odabir) na kojem korisnik treba odabrati „Da“ ili „Ne“ 

 Tekst obrazloženja gdje korisnik može upisati više redaka teksta. 

 Padajući izbornik za odabir jezika teksta obrazloženja. 

 

Adresa korisnika (skupina podataka) 
Polja se automatski popunjavaju s odgovarajućim vrijednostima koje ovise o vrijednosti koju je korisnik 
unio u polje „Broj odobrenja”. 
 

Adresa zastupnika (skupina podataka) 
Polja se automatski popunjavaju s odgovarajućim vrijednostima koje ovise o vrijednosti koju je korisnik 
unio u polje „Broj odobrenja”. 
 

Opće napomene 
Ovdje unesite opće napomene povezane s unošenjem podataka. 
 

Potvrdni okvir situacije iz članka 86. stavka 3. 
Odaberite potvrdni okvir za izračunavanje eventualnog carinskog duga na temelju članka 86. stavka 3. 
 

Gumb količina robe 
Klikom na gumb otvara se skočni prozor u kojem se u obliku izvješća navode sve oznake robe dobivene 
iz vanjskog sustava CDMS-a za ovo odobrenje te njihove količine preostale robe, koje se mogu deklarirati 
u zahtjevu za INF. 
 

Gumb učitavanja datoteke CSV za robu 
Klikom na gumb aplikacija otvara pretraživač datoteka lokalne radne jedinice za odabir datoteke CSV 
koja će se učitati u aplikaciju. 
 

Preuzmi obrazac robe 
Kliknite na gumb kako biste preuzeli obrazac u formatu Excel za višestruko učitavanje robe. 
 

Dodaj (robu) 
Odaberite gumb kako biste u zadatak dodali pojedinačnu robu. 
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Uredi 
Klikom na ovaj gumb otvara se skočni prozor Dodaj robu/proizvod koja prikazuje sve pojedinosti 
određenog proizvoda ili robe obuhvaćenih INF-om u istom retku. Korisnik može urediti bilo koje od tih 
pojedinosti i zatim ih spremiti. 
 

Izbriši 
Klikom na ovaj gumb unos robe obuhvaćene INF-om iz istog retka izbrisat će se iz postojećeg zahtjeva 
za INF. Nakon klika korisniku se upućuje upit u obliku potvrdnog prozora na kojem odabire je li siguran da 
želi obrisati tu određenu robu obuhvaćenu INF-om. 

          
 
Na prethodnoj snimci zaslona prikazana je sljedeća poruka: „Jeste li sigurni da želite nastaviti?” Ovdje 
korisnik može odabrati gumb „Ne” ili „Da”. 

 

Gumb učitavanja datoteke CSV za robu 
Klikom na gumb aplikacija otvara pretraživač datoteka lokalne radne jedinice za odabir datoteke CSV 
koja će se učitati u aplikaciju. 
 

Preuzmi obrazac proizvoda 
Kliknite na gumb kako biste preuzeli obrazac u formatu Excel za višestruko učitavanje proizvoda. 
 

Dodaj (proizvode) 
Odaberite gumb kako biste u zadatak podataka dodali pojedinačni proizvod. 
 

Podnesi 
Odaberite Podnesi za dovršetak zadatka dostavljanja podataka. 
 

Preuzmi kao predložak 
Klikom na gumb „Preuzmi kao predložak” izrađuje se datoteka u formatu xml koja se automatski preuzima 
preko korisnikovog internetskog preglednika.  
Ta datoteka u formatu xml sadržava sve podatke koje je korisnik do tog trenutka unio u obrazac i na taj 
se način podaci mogu spremiti na korisnikovo računalo za buduću upotrebu. Druga je mogućnost 
spremanje podataka u aplikaciju INF STP klikom na gumb „Spremiti kao nacrt”. 
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Spremiti kao nacrt 
Klikom na gumb „Spremiti kao nacrt” spremaju se svi podaci koje je korisnik do tog trenutka unio. Podaci 
se spremaju u aplikaciju INF STP i povezuju s određenim računom korisnika. Druga je mogućnost 
spremanje podataka na računalu klikom na gumb „Preuzmi kao predložak”. 

Ispiši PDF dokument 
Odaberite gumb za ispis trenutačne stranice u PDF formatu. 
 

Učitaj predložak 
Klikom na gumb „Učitaj predložak” korisnik može popuniti obrazac zahtjeva za INF s podacima koji su 
ranije spremljeni na njegovo računalo. Ti prethodno spremljeni podaci dobivaju se klikom na gumb 
„Preuzmi kao predložak” u nekom ranijem trenutku. 
 

Nadzorni carinski ured 
U ovom polju korisnik može pregledati nadzorni carinski ured. Ovo polje je samo za čitanje. 
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3.1. Dodaj robu obuhvaćenu INF-om 
 
Klikom na gumb Dodaj robu obuhvaćenu INF-om ili gumb Uredi robu obuhvaćenu INF-om na zaslonu 
Unos podataka za izradu INF-a, otvara se sljedeći prozor na kojem korisnik može unijeti/izmijeniti 
pojedinosti robe obuhvaćene INF-om:  

 

 
 

Oznaka istovrijedne robe 
Polje koje služi za unos oznake istovrijedne robe. Polje se prikazuje samo ako je označen Indikator 
istovrijedne robe i u tom je slučaju polje obvezno. 
 

Tržišna kakvoća i tehnička svojstva istovrijedne robe 
Polje koje služi za unos teksta opisa tržišne kakvoće i tehničkih svojstava. Polje se prikazuje samo ako je 
označen Indikator istovrijedne robe i u tom je slučaju polje obvezno. 
 

Indikator istovrijedne robe 
Gumb za prikazivanje/skrivanje dijela za „Istovrijednu robu” na prozoru. 
 

Prepoznavanje robe 
Klikom na ovaj unos otvara se prethodno utvrđeni popis vrijednosti s kojeg korisnik mora odabrati 
vrijednost: 
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Unos antidumpinga 
Ovo je unos vrijednosti točno/netočno koji korisnik klikom označuje ili odznačuje. 
 

Oznaka robe 
Polje za unos vrijednosti za oznaku robe (obvezno polje). Aplikacija pri tipkanju (nakon prve unesene 
znamenke) nudi automatsko popunjavanje (konkretno pojavljuje se padajući popis s mogućim 
vrijednostima). 
 

Naziv robe 
Polje za unos vrijednosti za naziv robe (obvezno polje). 
 

Količina robe 
Polje za unos brojčane vrijednosti količine robe. (Obvezno polje.) 
 

Vrijednost robe 
Obvezno polje za unos brojčane vrijednosti količine robe. Zadana vrijednost za valutu je euro, kako je 
predviđeno postavkama aplikacije. 
 

Mjerna jedinica 
Klikom na ovaj unos otvara se prethodno utvrđeni popis vrijednosti s kojeg korisnik mora odabrati 
vrijednost. 
 

Valuta 
Polje samo za čitanje koje prikazuje valutu i njegova je zadana vrijednost euro. 
 

Podaci za primjenu mjera trgovinske politike 
Ovdje unesite dodatne podatke za određenu robu. 
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3.2. Dodaj prerađeni proizvod obuhvaćen INF-om 
 
Klikom na gumb Dodaj proizvod obuhvaćen INF-om ili gumb Uredi proizvod obuhvaćen INF-om na 
zaslonu Unos podataka za izradu INF-a, prikazuje se sljedeći prozor na kojem korisnik može 
izraditi/izmijeniti proizvod obuhvaćen INF-om: 

 

 
 

Oznaka robe 
Polje za unos vrijednosti za oznaku robe (obvezno polje). Aplikacija pri tipkanju (nakon prve unesene 
znamenke) nudi automatsko popunjavanje (pojavljuje se padajući popis s mogućim vrijednostima). 
 

Naziv prerađenih proizvoda 
Polje za unos naziva robe. Ovo je polje obvezno. 
 

Količina prerađenih proizvoda 
Ovdje definirajte brojčanu vrijednost količine prerađenih proizvoda. (Obvezno polje.) 
 

Vrijednost prerađenih proizvoda 
Ovdje definirajte brojčanu vrijednost robe. (Obvezno polje.) Imajte na umu da je zadana valuta euro. 
 

Podaci za primjenu mjera trgovinske politike 
Ovdje upišite dodatne podatke za određeni proizvod. 
 

Mjerna jedinica 
Klikom na ovaj unos otvara se prethodno utvrđeni popis vrijednosti s kojeg korisnik mora odabrati 
vrijednost. 
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Valuta 
Polje samo za čitanje koje prikazuje valutu i njegova je zadana vrijednost euro. 
 

Odustani 
Klikom na ovaj gumb poništava se dodavanje bilo kojih podataka koji su uneseni, ali nisu spremljeni. 
 

Spremi 
Klikom na ovaj gumb spremaju se bilo koji podaci koji su uneseni u ovom prozoru i taj prerađeni proizvod 
će se kasnije uvrstiti pri inicijalnom podnošenju. Novi uneseni proizvod obuhvaćen INF-om prikazat će se 
na zaslonu „Unos podataka za izradu INF-a” u odjeljku „Proizvodi obuhvaćeni INF-om”. 
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4. Unos podataka za zahtjev za INF 
 
Unos podataka za zahtjev za INF prikazan je u nastavku: 

 

 
 

Jezik obrasca 
Odaberite jezik obrasca za podatke. 
 

Podnesi 
Klikom na ovaj gumb podnose se dostavljeni podaci. 
 

Spremiti kao nacrt 
Klikom na gumb „Spremiti kao nacrt” spremaju se svi podaci koje je korisnik do tog trenutka unio. Podaci 
se spremaju u aplikaciju INF STP i povezuju s određenim računom korisnika. 
 

Učitaj predložak 
Klikom na gumb „Učitaj predložak” korisnik može popuniti obrazac zahtjeva za INF s podacima koji su 
ranije spremljeni na njegovo računalo. Ti ranije spremljeni podaci su dobiveni klikom na gumb „Preuzmi 
kao predložak” u nekom ranijem trenutku. 
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Preuzmi kao predložak 
Klikom na gumb „Preuzmi datoteku kao predložak” izrađuje se datoteka u formatu xml koja se automatski 
preuzima preko korisnikovog internetskog preglednika. Ta datoteka u formatu xml sadržava sve podatke 
koje je korisnik do tog trenutka unio u obrazac i na taj se način podaci mogu spremiti na korisnikovo 
računalo za buduću upotrebu. Druga je mogućnost spremanje podataka u aplikaciju INF STP klikom na 
gumb „Spremiti kao nacrt”. 
 

Ispiši PDF dokument 
Odaberite gumb za ispis trenutačne stranice u PDF formatu. 
 

Podaci o INF-u 
Ovdje se prikazuju sve bitne informacije kako su spremljene u inicijalnom zahtjevu za INF. (polja samo za 
čitanje). 
 

Identifikacija korisnika (EORI) 
Ovdje su dostupne sve informacije o korisniku odobrenja, u obliku samo za čitanje. 
 

Identifikacija zastupnika (EORI) 
Ovdje su dostupne sve informacije o zastupniku, u obliku samo za čitanje. 
 

Opće napomene 
Ako su tijekom izrade zahtjeva za INF unesene opće napomene, ovdje će se prikazati u obliku samo za 
čitanje. 
 

Robna stavka ili prerađeni proizvodi za koje je podnesen zahtjev za INF 
Klikom na ovaj unos prikazuje se padajući popis s kojeg korisnik treba odabrati jednu od ponuđenih 
vrijednosti. 

 
 

Ovisno o odabranoj vrijednosti tablica se prebacuje na prikaz unosa koji odgovaraju toj odabranoj 
vrijednosti. Primjerice, ako korisnik odabere vrijednost „roba”, tablica će prikazati retke „robe”. 
 

Prikaz robne stavke ili prerađenih proizvoda za koje je podnesen zahtjev za INF 
Klikom na ikonu oka otvara se prozor na kojem se prikazuju pojedinosti unosa određene robe/proizvoda 

na tablici. Primjer prozora prikaza:  
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Prethodno prikazano korisničko sučelje sadržava sljedeća polja: 
 

 Referentni broj carinske deklaracije (MRN) 

 Oznaka robe 

 Naziv robe (na jeziku obrasca zahtjeva) 

 Količina robe 

 Vrijednost robe 

 Mjerna jedinica  

 Valuta 

 Podaci za primjenu mjera trgovinske politike (na jeziku obrasca zahtjeva) 

 
 

Dodaj robu stavljenu u IP 
Klikom na ovaj gumb otvara se prozor „Dodaj Robnu stavku koja nije roba Unije stavljenu u IP”. Ovaj se 
prozor može upotrijebiti za unošenje i slanje pojedinosti za zahtjev za INF. 
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4.1. Unesi robu stavljenu u IP 
 
 
Korisnik može otvoriti „Dodaj Robnu stavku koja nije roba Unije stavljenu u IP” klikom na gumb „Dodaj” na 
zaslonu „Unos podataka za izradu INF-a”. 

 

 
 

Referentni broj carinske deklaracije (MRN) 
Ovdje korisnik može unijeti vrijednost za MRN. Ovo je polje obvezno. 
 

Oznaka robe 
Polje za unos vrijednosti za oznaku robe (obvezno polje).  
 

Naziv robe 
Polje za unos vrijednosti za naziv robe (obvezno polje).  
 

Količina robe 
Polje za unos brojčane vrijednosti količine robe. Ovo je polje obvezno. 
 

Vrijednost robe 
Polje za unos brojčane vrijednosti količine robe u eurima. Ovo je polje obvezno. 
 

Mjerna jedinica 
Klikom na ovaj unos otvara se prethodno utvrđeni popis vrijednosti s kojeg korisnik mora odabrati 
vrijednost. 
 

Valuta 
Odaberite valutu na popisu ponuđenih vrijednosti. Zadana vrijednost za valutu je euro, kako je predviđeno 
postavkama aplikacije. 
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Odustani 
Klikom na ovaj gumb poništava se dodavanje bilo kojih podataka koji su uneseni, ali nisu spremljeni. 
 

Spremi 
Klikom na ovaj gumb spremaju se bilo koji podaci koji su uneseni u ovom prozoru i ta roba će se kasnije 
uvrstiti pri podnošenju podataka za zahtjev za INF. Nova unesena roba obuhvaćena INF-om prikazat će 
se na zaslonu Unos podataka za izradu INF-a u tablici „Roba koja nije iz Unije”: 
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5. Zahtjev za informacije o INF-u 
 
Klikom na poveznicu „Zahtjev za informacije o INF-u” korisnik se preusmjerava na sljedeći zaslon. 
Korisnik zatim može unijeti valjan broj INF-a i zatražiti pregled informacija relevantnog INF-a. 

 
 

 
 

Unos broja INF-a 

 
Polje za unos „broja INF-a”. Ovo je polje obvezno. 
 

Gumb podnesi 

 
 
Klikom na ovaj gumb podnosi se broj INF-a koji je prethodno unesen pod „INF Unos broja INF-a”. 

 Ako je vrijednost broja INF-a valjana, korisnik će se preusmjeriti na zaslon informacija o INF-u na 
kojem može pregledati pojedinosti određenog INF-a za taj broj INF-a. 

 Ako unos vrijednosti broja INF-a nije valjan prikazuje se obavijest o pogrešci: 
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5.1. Pojedinosti informacija o INF-u – Podaci o INF-u 
 
Na zaslonu u nastavku korisnik može pregledati pojedinosti zahtjeva za informacije o INF-u kojeg je 
korisnik ranije zatražio podnošenjem odgovarajućeg „broja INF-a” na zaslonu „Zahtjev za informacije o 
INF-u”. Zaslon je podijeljen na dva podzaslona koji su dostupni klikom na karticu određenog zaslona. Na 
slici ispod kartice prikazan je zaslon „Podaci o INF-u”. 

 



Posebni postupci INF u okviru CZU-a – Pomoć na internetu za INF-STP 

 

33 
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Zatvori 
Klikom na ovaj gumb korisnik se preusmjerava natrag na zaslon „Zahtjev za informacije o INF-u”. 
 

Ispiši PDF dokument 
Klikom na ovaj gumb otvara se prozor na kojem korisnik može konfigurirati ispis ove stranice. 
 

Preuzmi kao predložak 
Klikom na gumb „Preuzmi kao predložak” izrađuje se datoteka u formatu xml koja se automatski preuzima 
preko korisnikovog internetskog preglednika. Ta datoteka u formatu xml sadržava sve podatke koje je 
korisnik do tog trenutka unio u obrazac i na taj se način podaci mogu spremiti na korisnikovo računalo za 
buduću upotrebu. 
 

Gumb Prikaz robe  
Klikom na ikonu oka otvara se prozor na kojem se prikazuju pojedinosti unosa te robe na tablici. 
 
Primjer prozora s podacima o robi: 
 

 
 
 
Prethodno prikazano korisničko sučelje sadržava sljedeća polja: 

 Istovrijedna roba 
o Oznaka KN istovrijedne robe 
o Tržišna kakvoća i tehnička svojstva istovrijedne robe 
o Oznaka za prepoznavanje robe 
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o Suspenzija koncesije 

 Vrsta robe u oznaci KN 

 Naziv robe [na jeziku teksta naziva] 

 Količina robe 

 Mjerenje 

 Vrijednost robe 

 Valuta 

 Podaci o mjerama trgovinske politike 
 
Korisnik može zatvoriti poruku u skočnom prozoru odabirom gumba „U redu” u donjem desnom dijelu 
prozora. 

 
 

Gumb Prikaz proizvoda 
Klikom na ikonu oka otvara se prozor na kojem se prikazuju pojedinosti unosa tog proizvoda na tablici. 
 
Primjer prozora s podacima o proizvodu: 
 

 
 
Prethodno prikazano korisničko sučelje sadržava sljedeća polja: 

 Oznaka KN prerađenih proizvoda 

 Naziv prerađenih proizvoda 

 Količina prerađenih proizvoda 

 Vrijednost prerađenih proizvoda 

 Mjerenje 

 Ako je nastao carinski dug, iznos uvozne carine izračunava se u skladu s člankom 86. stavkom 3. 
Zakonika 

 Podaci o mjerama trgovinske politike 

 Valuta 
 
Korisnik može zatvoriti poruku u skočnom prozoru odabirom gumba „U redu” u donjem desnom dijelu 
prozora. 
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Podaci o INF-u 
Ovdje korisnik može pregledavati bitne informacije iz INF-a. 
 

Identifikacija korisnika (EORI) 
Ovdje korisnik može pregledavati informacije korisnika odobrenja. npr. ime, zemlja, mjesto itd. 
 

Identifikacija zastupnika (EORI) 
Ovdje korisnik može pregledavati informacije zastupnika korisnika odobrenja. npr. EORI broj, ime itd. 
 

Opće napomene 
Ako su unesene, ovdje će se prikazati napomene povezane s INF-om. 
 

Indikator situacije iz članka 86. stavka 3. 
Ako INF podliježe carinskom dugu na temelju članka 86. stavka 3., u ovom odjeljku prikazat će se 
odgovarajući potvrdni okvir. 
 
 

 
Indikator prethodnog izvoza  
Ako je riječ o vrsti odobrenja IP EX/IM za INF, označit će se sljedeći potvrdni okvir i podnositelj zahtjeva 
mora definirati rok. 
 

Roba obuhvaćena INF-om 
U ovom će se odjeljku prikazati sva roba deklarirana u INF-u. 
 

Prerađeni proizvodi obuhvaćeni INF-om 
U ovom će se odjeljku prikazati svi proizvodi deklarirani u INF-u. 
 

Robna stavka koja nije roba Unije stavljena u IP 
U ovom će se odjeljku prikazati sva roba koja nije iz Unije deklarirana u INF-u. 
 

Prerađeni proizvodi koji podliježu prethodnom izvozu 
U ovom će se odjeljku prikazati svi prerađeni proizvodi koji podliježu prethodnom izvozu deklarirani u INF-
u. 
 

Robna stavka koja može biti stavljena u IP 
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U ovom će se odjeljku prikazati sva roba stavljena u IP. 

 
 

5.2. Pojedinosti informacija o INF-u – Podaci o statusu 
 
Na ovom zaslonu korisnik može pregledati pojedinosti zahtjeva za informacije o INF-u kojeg je korisnik 
ranije zatražio podnošenjem odgovarajućeg „broja INF-a” na zaslonu „Zahtjev za informacije o INF-u”. 
Zaslon je podijeljen na dva podzaslona koji su dostupni klikom na karticu određenog zaslona. 
Na slici ispod kartice prikazan je zaslon „Podaci o statusu”. 

 
 
 

Zatvori 
Klikom na ovaj gumb korisnik se preusmjerava natrag na zaslon „Zahtjev za informacije o INF-u”. 
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Ispiši PDF dokument 
Klikom na ovaj gumb otvara se prozor na kojem korisnik može konfigurirati ispis ove stranice. 
 

Preuzmi kao predložak 
Klikom na gumb „Preuzmi kao predložak” izrađuje se datoteka u formatu xml koja se automatski preuzima 
preko korisnikovog internetskog preglednika. Ta datoteka u formatu xml sadržava sve podatke koje je 
korisnik do tog trenutka unio u obrazac i na taj se način podaci mogu spremiti na korisnikovo računalo za 
buduću upotrebu. 
 
 

Kraj dokumenta 
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