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DEFINICIJE I POKRATE 
Sljedeće definicije upotrebljavaju se u cijelom vodiču za poslovne korisnike: 

Pojam Definicija 

Odobrenje 

Svaka radnja kojom carinska tijela u skladu s carinskim zakonodavstvom donose odluku 
o određenom slučaju i koja proizvodi pravne učinke za dotičnu osobu ili osobe (članak 5. 
stavak 39. CZU-a). Potrebno je odobrenje carinskih tijela za primjenu postupka unutarnje 
ili vanjske proizvodnje, kako je utvrđeno u članku 211. stavku 1. točki (a) Zakonika. 

Gospodarski subjekt 
Osoba koja je tijekom svojeg poslovanja uključena u aktivnosti koje pokriva carinsko 
zakonodavstvo (članak 5. stavak 5. CZU-a). U ovom kontekstu može se nazivati i 
„subjekt”. 

Korisnik (odobrenja) 
Pravne osobe ili subjekti u čije se ime izdaje odluka. Može se odnositi i na zastupnike 
nositelja (BPM-ovi).  

Carinsko tijelo 
Carinske uprave država članica koje su odgovorne za primjenu carinskog zakonodavstva 
i sva ostala nadležna tijela koja prema nacionalnom pravu imaju ovlasti primijeniti 
određene carinske propise. (članak 5. stavak 1. CZU-a). 

Carinsko tijelo nadležno za 
donošenje odluka 

Carinsko tijelo nadležno za 1) donošenje odluke i 2) upravljanje odlukom. 

Nadzorni carinski ured Carinski ured naveden u odobrenju i ovlašten za nadzor posebnog postupka. 

Izlazni carinski ured 
Carinski ured nadležan za mjesto s kojeg će roba napustiti carinsko područje Unije i 
krenuti na odredište izvan carinskog područja Unije. 

Carinski ured puštanja u 
slobodni promet 

Ne dovodeći u pitanje odredbe za posebne postupke, svaki carinski ured naveden u 
odobrenju u slučaju kada je za robu dopremljenu na carinsko područje Unije potrebno 
provesti formalnosti za puštanje u slobodni promet. 

Carinski ured zaključenja 
Svaki carinski ured naveden u odobrenju za poseban postupak koji je ovlašten za 
puštanje robe u sljedeći carinski postupak ili za primanje deklaracije za ponovni izvoz ili 
obavijesti o ponovnom izvozu radi zaključenja posebnog postupka. 

Carinski ured izvoza 
Carinski ured u kojem se za robu koja se iznosi s carinskog područja Europske unije 
moraju provesti formalnosti povezane s izvoznom carinskom deklaracijom ili u kojem se 
podnosi deklaracija za ponovni izvoz. 

Carinski ured stavljanja u 
postupak 

Svaki carinski ured naveden u odobrenju za posebni postupak koji je ovlašten za puštanje 
robe u posebni postupak. 

BPM Model poslovnog procesa 

CCN, CCN2 Zajednička komunikacijska mreža Komisije 

CDS/CDMS Sustav carinskih odluka (sustav upravljanja carinskim odlukama) 

CS/RD2 Sustav središnjih servisa i referentnih podataka 

EORI Registracija i identifikacija gospodarskog subjekta 

EU CTP Carinski portal EU-a za gospodarske subjekte 

INF Standardizirana razmjena informacija 

IP, IPO Unutarnja proizvodnja, postupak unutarnje proizvodnje 

IT Informacijska tehnologija 

OP, OPO Vanjska proizvodnja, postupak vanjske proizvodnje 

SP Posebni postupci 
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Pojam Definicija 

INF SP je naziv sustava koji je dostupan carinskim službenicima. 

STP 
Posebni portal za gospodarske subjekte 

INF STP je korisničko sučelje za gospodarske subjekte i druge osobe. 

TATAFng Okvir tehničke arhitekture za aplikaciju Tariff, nova generacija 

TP Portal za gospodarske subjekte 

CZU i DA CZU-a, PA CZU-a 

CZU, koji se naziva i Zakonik: 

- Uredba (EU) br. 952/2013 Europskog parlamenta i Vijeća 

Delegirani i provedbeni akt Carinskog zakonika Unije, koji se nazivaju i: 

- Delegirana uredba Komisije (EU) 2015/2446 
- Provedbena uredba Komisije (EU) 2015/2447 

UUM i DS Jedinstveno upravljanje korisnicima i digitalni potpis 
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1. UVOD 

1.1. O OVOM PRIRUČNIKU 

Glavna je svrha ovog dokumenta izraditi vodič za poslovne korisnike sustava za standardiziranu razmjenu 
informacija (INF). Njime se želi izraditi dokumentacija kojom će se služiti krajnji korisnici, carinski službenici u 
središnjem sustavu INF SP (Posebni postupci) i gospodarski subjekti u carinskom portalu EU-a za gospodarske 
subjekte (EU CTP) kako bi lakše razumjeli poslovne aspekte informativne potvrde za posebne postupke. 

Nakon što se pristupi sustavu, u datoteci za pomoć ili vodiču za korisnike može se pogledati objašnjenje 
različitih funkcionalnosti i radnji, kao i funkcije određenih gumba. Tom detaljnom vodiču za korisnike može se 
pristupiti unutar samog sustava i pritiskom na gumb za pomoć ili na glavnoj stranici za INF na internetskim 
stranicama Europa.  

1.2. ŠTO JE INF? 

INF je standardizirana razmjena informacija za upravljanje standardiziranim informacijama kreiranima za 
postupke unutarnje i vanjske proizvodnje. Standardizirana razmjena informacija obavlja se u okviru različitih 
uloga u carinskim uredima (vidjeti tijek postupka u nastavku). Tim se informacijama upravlja da bi se izračunali 
carinski dug i iznos carine koju ne treba platiti te da bi se provjerili kriteriji jednakovrijednosti ili je li glavni 
promijenjeni proizvod prerađen s robom stavljenom u postupak unutarnje proizvodnje (IP). 

Korisnik odobrenja dostavlja zapis INF-a s podatkovnim elementima iz Priloga 71-05 delegiranom aktu CZU-a. 
Druge podatkovne elemente iz tog priloga ispunjava predmetni carinski ured. 

Predmetni carinski uredi dohvaćanjem relevantnih informacija izračunavaju uvoznu carinu i izuzeća, npr. kako 
bi provjerili količine robe koja nije roba Unije koja se pušta na carinsko područje Unije. 

Kontekst 

Prije nego što je uveden sustav za INF, informativne potvrde dostavljale su se u papirnatom obliku i carinski su 
ih uredi morali ovjeriti pečatom. 

Kako bi se pojednostavnila upotreba informativnih potvrda INF, donesena je odluka o razvoju informatičkog 
sustava za INF, čija će pravna osnova biti CZU te Delegirani i Provedbeni akt CZU-a (DA CZU-a, PA CZU-a). 
Taj sustav za INF osmišljen je i da bi se smanjila papirnata birokracija, osiguralo jednako postupanje prema 
gospodarskim subjektima, ubrzali logistika i postupci izvoza/uvoza te kako bi se carini omogućilo lakše praćenje 
posebnih režima i upravljanje njima.   

Budući da se CZU, DA CZU-a i PA CZU-a nisu izravno primjenjivali na regulaciju INF-a, određeno je 
prijelazno razdoblje, kako je opisano u Prijelaznim delegiranim aktima. Tijekom tog razdoblja bilo je moguće 
upotrijebiti četiri vrste obrasca za INF: 

- INF1 za IP IM/EX za pružanje informacija carinskim uredima zaključenja o izračunu carinskog duga, 
iznosu osiguranja ili primjeni mjera trgovinske politike 

- INF9 za IP IM/EX za provjeru kriterija jednakovrijednosti ili toga je li glavni promijenjeni proizvod 
prerađen s robom stavljenom u postupak unutarnje proizvodnje (IP) 

- INF5 za IP EX/IM za provjeru toga odgovara li količina robe koja nije roba Unije količini robe Unije 
koja je uključena u izvezeni proizvod i za izračunavanje iznosa carine koju ne treba platiti 

- INF2 za OP EX/IM za provjeru toga je li glavna promijenjena roba bila obuhvaćena izvezenom robom i 
za izračunavanje carinskog duga kada se roba u postupku vanjske proizvodnje (OP) uvozi na carinsko 
područje Unije. 
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Prijelazno razdoblje završilo je 1. lipnja 2020. i pokrenut je sustav za INF. U sustavu za INF više se ne 
upotrebljava terminologija iz papirnatih potvrda INF. Od 1. lipnja 2020. sustav za INF u jednom elektroničkom 
obrascu obuhvaća sve slučajeve za koje je prije bilo potrebno ispuniti različite potvrde INF: INF IP (unutarnja 
proizvodnja) i INF OP (vanjska proizvodnja), i to posebno za IM/EX (uvoz za kojim slijedi izvoz) i EX/IM 
(izvoz za kojim slijedi uvoz).  

U Prilogu 71-05 (delegiranom aktu CZU-a) razlikuju se odjeljak A, prema kojem „Standardizirana razmjena 
podataka (INF) među carinskim tijelima još nije obvezna, ali nadzorni carinski ured mora staviti na raspolaganje 
odgovarajuće podatkovne elemente INF-a u elektroničkom sustavu za INF”, te odjeljak B, prema kojem 
„Standardizirana razmjena podataka (INF) među carinskim tijelima je obvezna, ali podatkovni elementi INF-a 
još nisu dostupni u elektroničkom sustavu za INF”. 

Odjeljak B odnosi se na zahtjev za dostavu informacija među carinskim tijelima (samo) kako bi se utvrdio iznos 
uvozne carine nakon postupka unutarnje proizvodnje IM/EX. U članku 181. stavku 1. navedeno je da INF nije 
obvezan za unutarnju proizvodnju IM/EX koja uključuje samo jednu državu članicu, no ako carinsko tijelo 
zatraži informacije o takvoj unutarnjoj proizvodnji IM/EX, nadzorni carinski ured mora dostaviti te podatke 
služeći se sustavom za INF. 
Primjer odobrenja koje uključuje više država članica: odobrenje za postupak unutarnje proizvodnje IM/EX koje 
vrijedi u državi članici NA za koju carinski dug nastaje u državi članici NB. Nadležni carinski ured NB stupa u 
kontakt s nadzornim carinskim uredom u NA služeći se odjeljkom B INF-a. 
 

Unutarnja proizvodnja 

Unutarnja proizvodnja znači da se roba koja nije roba Unije uvozi radi prerade na carinskom području Unije u 
okviru jedne ili više proizvodnih radnji (proizvodnja, popravak). Ta roba nakon uvoza ne podliježe uvoznoj 
carini i drugim porezima povezanima s uvozom, kao što su PDV ili trošarine ni mjerama trgovinske politike, u 
mjeri u kojoj se njima ne zabranjuje ulaz robe na carinsko područje Unije ili izlaz iz njega. 

Vanjska proizvodnja 

Vanjska proizvodnja odnosi se na proizvodnju robe Unije izvan carinskog područja Unije koja se može pustiti u 
slobodan promet kada se vraća u Uniju u obliku prerađenih proizvoda. Carina se mora platiti samo na vrijednost 
dodanu izvan carinskog područja Unije. U određenim okolnostima, uglavnom u slučaju popravka na temelju 
osiguranja, ponovni je uvoz oslobođen carine. 

1.2.1. PREDNOSTI SUSTAVA 
• Nema više kontrola u papirnatom obliku 
• Obrada postupka unutarnje proizvodnje, postupka vanjske proizvodnje IM/EX i EX/IM 
• Usklađivanje postupaka koji se primjenjuju i zahtjeva u pogledu podataka koji su utvrđeni u BPM-

ovima 
• Upotreba jedinstvenog sustava i portala za gospodarske subjekte i druge osobe. 

1.2.2. OSNOVA 

1.2.2.1. Pravna osnova 

• CZU, poglavlje 2. odjeljak 1. članak 6.: sredstva za razmjenu i pohranu informacija i zajednički zahtjevi 
u pogledu podataka 

• CZU, glava III. poglavlje 1. odjeljak 2. članak 86.: posebna pravila za izračun iznosa uvozne carine 
• Delegirani akt, članak 176.: standardizirana razmjena informacija i obveze korisnika odobrenja za 

uporabu postupka prerade 
• Delegirani akt, članak 181.: standardizirana razmjena informacija 
• Provedbeni akt, članak 271.: elektronički sustav za standardiziranu razmjenu informacija 
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• Delegirani akt, Prilog 71-05: podatkovni elementi koje treba navesti za obradu INF-a 
• CZU, članak 88.: Delegiranje ovlasti (a)  

1.2.2.2. Upućivanja na kontekst 

• Upućivanje na odredišnu stranicu sustava INF SP: 
o https://ec.europa.eu/taxation_customs/inf-system-special-procedures_en  
o Dostupne informacije uključuju dokumente s uputama, BPM, pitanja i odgovore, upućivanja 

na sustav. 
• Upućivanja na dokument BPM L4: 

o https://circabc.europa.eu/faces/jsp/extension/wai/login.jsp  

1.3. KOMU JE OVAJ PRIRUČNIK NAMIJENJEN? 

Ovaj dokument namijenjen je čitateljima iz različitih područja s operativnim ulogama u domeni sustava 
povezanog s INF SP-om. To mogu biti: 

• državne uprave unutar EU-a 

• dužnosnici EU-a 

• carinski službenici unutar EU-a, kao korisnici sustava INF SP 

• članovi zajednice gospodarskih subjekata EU-a, kao korisnici sustava EU CTP/INF STP. 

U ovom se odjeljku navode različiti dionici koji su krajnji korisnici sustava INF SP. 

Korisnici Portala za gospodarske subjekte (EU CTP, INF STP): 

• gospodarski subjekt, koji je korisnik odobrenja u ovom kontekstu 
• zastupnik, osoba koja može djelovati u ime gospodarskog subjekta. U skladu sa smjernicama za države 

članice i trgovinski sektor  
(https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/docs/body/guidance_special_procedures_en.p
df) samo korisnik odobrenja ili njegov izravni zastupnik može staviti robu u promet, kao što je 
objašnjeno u odjeljku „Prava i obveze”. 

Korisnici (središnjeg) sustava INF SP: 

• carinski službenik carinskog tijela nadležnog za donošenje odluka 
• carinski službenik jednog od drugih carinskih ureda navedenih u odobrenjima za IPO/OPO, osim 

carinskog tijela nadležnog za donošenje odluka. 

1.4. KAKO JE SUSTAV ORGANIZIRAN? 

Sustav INF SP je središnji sustav, što znači da je razvijen na razini Unije i stavljen na raspolaganje svim 
državama članicama. To znači da postoji središnji sustav koji je stavljen na raspolaganje gospodarskim 
subjektima i carinskim službenicima, koji mu mogu pristupiti iz jedinstvene točke ulaska. 

 

Na grafikonu u nastavku prikazani su različiti dijelovi sustava: 
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• Gospodarski subjekt (korisnik na lijevoj strani) mora imati važeći EORI broj, koji je registriran u 
sustavu EOS. Njegove vjerodajnice i uloge definirani su u sustavima za jedinstveno upravljanje 
korisnicima i digitalni potpis (UUM i DS). 

• Gospodarski subjekt s pomoću UUM-a i DS-a pristupa EU CTP-u, koji služi kao jedinstvena točka 
ulaska za nekoliko drugih sustava i u bliskoj će budućnosti omogućavati pristup i drugim sustavima. 

• INF STP, koji je specifični modul ili funkcija definirana u okviru sustava EU CTP. Sustavu za INF STP 
uvijek se mora pristupiti s pomoću EU CTP-a. 

• Korisnik carinskog službenika (korisnik na desnoj strani) definiran je u alatu CCN2, a njegova uloga 
unutar ureda definirana je u aplikaciji CS/RD2. 

• Carinski službenik pristupa korisničkom sučelju sustava INF SP s pomoću vjerodajnica za CCN2. 
• Središnji sustav INF SP povezuje se s informacijama pohranjenima u sustavu carinskih odluka i u 

TATAFng-u. 

Ne postoje nacionalni dijelovi. 

 

Sustav INF SP temelji se na upotrebi središnjeg pristupa, pri čemu se države članice koriste samo aplikacijom 
EU-a. Informacije koje potječu iz sustava carinskih odluka neće se međusobno automatski povezivati između 
dva sustava u slučaju da se država članica odlučila za nacionalni pristup i pohranjuje svoja odobrenja u vlastitom 
nacionalnom sustavu ili za hibridni pristup u kojem se upotrebljavaju kombinirana nacionalna odobrenja i 
odobrenja EU-a. To se odnosi i na nacionalne sustave uvoza i izvoza u kojima se pohranjuju deklaracije. Pristup 
komunikacije između sustava kojim bi se oni povezali nije predviđen u prvoj fazi projekta, kao što je utvrđeno u 
strateškom dokumentu. 

 

1.5. KLJUČNE FAZE PROJEKTA 

Zahtjevi visoke razine i poslovni zahtjevi razvijeni su i objavljeni sredinom 2016. kao BPM 2. i 3. razine. 

Na temelju donesene verzije provedbenog i delegiranog akta iz prosinca 2015. početni funkcionalni zahtjevi 
oblikovani su i objavljeni krajem 2016. kao BPM 4. razine. 

Razvoj sustava za pilot-fazu temeljio se na tim početnim funkcionalnim zahtjevima. 

Pilot-faza uvedena je za sedam država članica i brojne gospodarske subjekte kako bi se mogli služiti sustavom u 
fazi pretprodukcije, dok će se druge države članice pridružiti na datum puštanja u rad. 

Preporuke i ispravci pilot-članova tijekom pilot-faze iskorišteni su za ažurirane tehničke zahtjeve, ali i 
funkcionalne zahtjeve. To je dovelo do zahtjevâ za izmjenama i ažuriranih dijagrama iz BPM-a 4. razine, ali i do 
ažuriranja sustava prije konačnog puštanja u produkciju. 

Puštanje u rad planira se za lipanj 2020., čime završava prijelazno razdoblje. 
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Nadalje, uspostavljena je poslovna projektna skupina u kojoj sudjeluju brojne države članice (uglavnom one koje 
su sudjelovale u pilot-projektu) i članovi Kontaktne skupine za trgovinu. Ta je skupina usredotočena na razvoj 
komunikacijskih materijala i poboljšanje sustava davanjem preporuka te na raspravu na taktičkoj razini o 
daljnjem razvoju tog procesa. To će morati dovesti i do razrade i realizacije druge faze sustava, kao što je 
opisano u strateškom dokumentu. 

1.6. PODRUČJE PRIMJENE 

Sustav INF SP služi za jedinstvenu obradu posebnih postupaka unutar istog elektroničkog informatičkog sustava. 

Uključeni su sljedeći postupci koji slijede nakon zahtjeva za INF koji podnosi gospodarski subjekt, što je 
poznato kao odjeljak A: 

• unutarnja proizvodnja IM/EX koja uključuje više od jedne države članice 
• unutarnja proizvodnja EX/IM koja uključuje jednu državu članicu ili više njih  
• vanjska proizvodnja EX/IM koja uključuje jednu državu članicu ili više njih 
• vanjska proizvodnja IM/EX koja uključuje više od jedne države članice. 

Posebna funkcija u sustavu INF SP omogućava komunikaciju među carinskim službenicima (a da gospodarski 
subjekt nije podnio zahtjev za INF), poznatu kao odjeljak B: 

• unutarnja proizvodnja IM/EX koja uključuje samo jednu državu članicu. 

 

Kao što je navedeno u dijelu o organizaciji sustava, INF je povezan s carinskim odlukama ili odobrenjem, a 
može obuhvaćati i nacionalnu razinu. 

 

Glavni su poslovni procesi sustava INF SP sljedeći: 

• zatraži INF za praćenje posebnih postupaka 
• izradi INF za praćenje posebnih postupaka 
• zatraži INF radi utvrđivanja carine ili mjera trgovinske politike 
• obradi INF 
• izmijeni INF 
• poništi INF 
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• dostavi informacije o INF-u korisniku odobrenja 
• pregledaj INF. 
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2. KAKO PRISTUPITI SUSTAVU? 

2.1. EU CTP I INF STP 

Koje zahtjeve mora ispuniti gospodarski subjekt da bi se služio sustavom? 

Kako bi se gospodarski subjekt mogao služiti sustavom za INF, prvi je preduvjet posjedovanje valjanog EORI 
broja. Kako bi dobio EORI broj, gospodarski subjekt mora stupiti u kontakt s nadležnim tijelom radi registracije 
EORI broja u zemlji u kojoj će se odvijati glavne carinske aktivnosti, kao što je odobrenje postupaka unutarnje 
i/ili vanjske proizvodnje. 

Gospodarski subjekti moraju se identificirati s pomoću sustava UUM i DS, objedinjenog sustava upravljanja 
korisnicima na transeuropskoj razini. Identifikacija korisnika i njihov odnos prema gospodarskim subjektima u 
UUM-u i DS-u u nadležnosti su država članica koje upotrebljavaju svoj nacionalni sustav upravljanja 
gospodarskim subjektima. Gospodarski subjekti mogu putem interneta pristupiti sustavu INF STP kao modulu 
unutar sustava EU CTP. 

Gospodarski subjekti ili njihovi zastupnici mogu isključivo unositi, pretraživati, pregledavati ili mijenjati 
informacije koje se odnose na njihove zahtjeve za INF i prema potrebi davati dodatne informacije. 

2.1.1. KAKVE SU VRSTE PRISTUPA DOSTUPNE GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA? 
Gospodarski subjekt može sam pristupiti informacijama u sustavu i unositi ih u sustav ili može prenijeti zadaću 
obavljanja carinskih formalnosti na nekog drugog. 

U sustavu su omogućene sljedeće vrste zastupanja: 

• Gospodarski subjekt može ovlastiti carinskog zastupnika, pri čemu zadržava odgovornost za radnje koje 
u njegovo ime provodi carinski zastupnik (ovlašteni subjekt). 

• Delegiranje zaposlenicima uvijek je „mandat”. Gospodarski subjekt ili carinski zastupnik i dalje su 
odgovorni za radnje svojih zaposlenika. 

Za više informacija o ovlaštenjima pogledati ovlaštenja za provođenje carinskih formalnosti na internetskim 
stranicama https://ec.europa.eu/info/index_hr u odjeljku koji se odnosi na ovlaštene gospodarske subjekte 
(AEO). 

2.1.2. KOJE SU RAZLIČITE ULOGE DEFINIRANE? 
• Uloga pregledavanja 

o pristup „samo za čitanje” informacija o gospodarskim subjektima 
• Administrativna uloga 

o sastavljanje nacrta i upravljanje njima  
o učitavanje i brisanje dokumenata koji se prilažu uz nacrte  
o ispis pojedinosti i  
o upravljanje obavijestima putem elektroničke pošte 

• Uloga podnošenja 
o isto kao administrativna uloga i 
o mogu se podnositi zahtjevi za INF i obavljati radnje povezane sa zahtjevima. 



12 

 

2.1.3. KAKO GOSPODARSKI SUBJEKT MOŽE DOBITI PRISTUP SUSTAVU? 
Ako kao gospodarski subjekt trebate pristup sustavu, prvo biste se trebali obratiti svojim nacionalnim carinskim 
tijelima koja vam mogu dati vjerodajnice za pristup sustavu EU CTP u okviru sustava UUM i DS. 

2.2. SREDIŠNJI SUSTAV INF SP 

Carinski službenici koji pristupaju sustavu INF SP moraju se identificirati s pomoću infrastrukture CCN2. CCN2 
korisnici povezani su s određenom državom članicom. Za identifikaciju korisnika i dodjelu korisničkih uloga 
nadležna je odgovarajuća država članica koja je korisnik alata CCN2. Carinski službenici pristupaju korisničkom 
sučelju aplikacije INF SP putem alata CCN2. 

Kontrola pristupa funkcionalnostima INF-a iziskuje dodatno ovlaštenje na temelju korisničkih uloga. Korisničke 
uloge utvrđuju se na temelju usluga organizacije i omogućavaju pristup funkcionalnostima potrebnima za 
izvršavanje određenih zadataka. Korisnička uloga podrazumijeva ovlaštenje za sve informacije u vlasništvu 
države članice carinskog službenika. 

2.2.1. KOJE SU RAZLIČITE ULOGE DEFINIRANE? 
• Îzradi 
• Izmijeni 
• Poništi 
• Upravljaj INF-ovima 

2.2.2. KAKO UPRAVLJATI PRAVIMA PRISTUPA KOJIMA SE SLUŽE CARINSKI 

SLUŽBENICI? 
To se mora provoditi s pomoću alata CCN2: https://customs.ec.europa.eu/taxud/uumds/admin-ext/.  

2.3. PREPORUČENI PREGLEDNICI 

Budući da na tržištu postoje brojni internetski preglednici, zbog te raznolikosti nije uvijek moguće razviti sustav 
koji optimalno funkcionira u svakom pregledniku, i to ne samo zato što se informacija mora prikazati na zaslonu, 
već i zato što zahtijeva unos podataka i interakciju s krajnjim korisnikom. 

Komisija podržava sljedeće internetske preglednike i stoga se preporučuje da se sustav za INF upotrebljava u 
njima, bez obzira na to pristupa li se portalu za gospodarske subjekte ili sučelju središnjeg sustava INF SP: 

• Google Chrome, od verzije 80.0 nadalje 
• Microsoft Edge, verzija 44 i novije 
• Mozilla Firefox, verzija 73.0 i novije. 

U preglednicima koji se temelje na starijoj tehnologiji, kao što je Microsoft Internet Explorer, može se ispravno 
prikazati dio informacija, no u njima se neće uvijek na ispravan način obraditi i prikazati rezultat obrađenih 
informacija, stoga se više ne podržavaju. 

2.4. PREDUVJETI ZA INF 

Prije nego što se započne s unosom INF-ova, korisno je informirati se o povezanim informacijskim sustavima i 
povezanim informacijama koje se upotrebljavaju u INF-u koji je usko povezan sa sljedećim elementima: 
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• informacijama o gospodarskom subjektu 
• odobrenjem na koje se primjenjuje poseban postupak 
• u slučaju da se roba ili sirovine uvoze radi proizvodnje u okviru posebnog postupka, ili se prerađeni 

proizvodi ponovno unose u okviru posebnog postupka, informacijama koje se navode u carinskoj 
deklaraciji. 
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3. VODIČ ZA GOSPODARSKE SUBJEKTE 

Gospodarski subjekt ili njegovi ovlaštenici, zaposlenici ili zastupnici u cijelom će se ovom vodiču radi 
jednostavnosti nazivati „gospodarskim subjektima”. 

3.1. PRIJAVA U SUSTAV 

Kao što je navedeno u poglavlju 2.1., gospodarski subjekt mora imati valjani EORI broj da bi pristupio sustavu 
EU CTP. Sustavu portala može se pristupiti putem interneta klikom na sljedeću poveznicu: 

https://customs.ec.europa.eu/gtp/. 

Najbolje je slijediti poveznicu na početnoj stranici EU CTP-a na internetskim stranicama Europa jer bi se 
poveznica ubrzo mogla promijeniti (aplikacija se zove EU CTP, a prije toga se zvala GTP, generički portal za 
gospodarske subjekte). 

 

Budući da će vaš identitet biti provjeren s pomoću sustava UUM i DS, prvo ćete vidjeti stranicu s pitanjem 
„Odakle dolazite?” (wayf).  

 

Odaberite „Customs” kao domenu i zemlju u kojoj želite da se izvrši provjera vašeg identiteta. U dijelu u kojem 
se traži odabir vrste sudionika označite pristupate li sustavu kao gospodarski subjekt ili kada vas je gospodarski 
subjekt ovlastio. 

Moguće su sljedeće opcije: 

• vrsta sudionika = gospodarski subjekt; djelujem u vlastito ime 
• prva razina ovlaštenja: 
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o vrsta sudionika = zaposlenik; djelujem u ime sljedeće fizičke/pravne osobe s gospodarskim 
subjektom (izravno) 

o vrsta sudionika = zaposlenik; djelujem u ime sljedeće fizičke/pravne osobe s carinskim 
zastupnikom (izravno). 

 

Gospodarski subjekt prijavljuje se s pomoću EU CTP-a. Na izborniku s lijeve strane može se pristupiti različitim 
STP-ovima, među ostalim, INF STP-u. Obavijesti iz svih pozadinskih aplikacija prikazuju se za različite STP-
ove. 

 

INF STP otvara se unutar EU CTP-a u kojem se zahtjevi za INF mogu podnijeti, pregledati itd. 

3.2. IZRADI ZAHTJEV ZA INF 

U kontekstu slučajeva povezanih s INF-om koji su navedeni u poglavlju 1.6. gospodarski subjekt može unijeti 
zahtjev za INF, u kojem će biti potrebno dostaviti informacije, a nadzorni carinski ured može dodatno obraditi 
INF. 

 

3.2.1. UNOŠENJE OPĆIH INFORMACIJA 
Ako je naveden referentni broj odobrenja, u carinskoj odluci dostupne su sljedeće informacije: 

• odnosi se na carinsko tijelo nadležno za donošenje odluke na mjestu izdavanja odobrenja 
• na odobrenju su navedeni korisnik odobrenja i zastupnik. 
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Ako je referentni broj odobrenja unesen u obrazac, prethodno navedene informacije mogu se automatski 
dohvatiti iz odobrenja ako postoji mogućnost spajanja sustava sa sustavom carinskih odluka. 

3.2.2. UNOŠENJE POSEBNIH INFORMACIJA O ROBI I PROIZVODIMA 
Ovisno o različitim slučajevima povezanima s proizvodnjom (unutarnjom ili vanjskom), potrebno je unijeti robu, 
a na kraju i prerađene proizvode. U slučaju IP EX/IM i OP IM/EX prerađeni se proizvodi prvo izvoze ili uvoze, 
a nakon toga se podnosi roba stavljena u unutarnju/vanjsku proizvodnju, za razliku od IP IM/EX i OP EX/IM. Te 
se informacije unose u obrazac o robi i prerađenim proizvodima. 

 

3.2.3. POJEDINOSTI KOJE TREBA NAVESTI 
Nakon izrade zahtjeva za INF carinski će ured otvoriti zahtjev i prema potrebi zatražiti pojedinosti (ako 
informacije u zahtjevu za INF nisu dostatne za nastavak). Kad god carinski ured zatraži takve pojedinosti, 
pojavit će se dodatan zadatak u EU CTP-u uz obavijest da je potrebno navesti pojedinosti za taj zahtjev. Nakon 
otvaranja tog zadatka aktivnost se može odvijati dvostrano (carinski će ured primiti zadatak kada bude završen 
itd.). 

3.3. POSEBNE INFORMACIJE PREMA VRSTI INF-A 

Za određene INF-ove – IP (IM/EX), IP (EX/IM), OP (EX/IM) i OP (IM/EX) – bit će utvrđena pravila i uvjeti o 
tome koje su posebne informacije ili polja obvezni ili neobvezni. U ovom se odjeljku navode informacije koje su 
potrebne za svaku vrstu situacije. 

3.4. USPJEŠNA REGISTRACIJA 

Nakon što vaš zahtjev za INF bude uspješno registriran, primit ćete obavijest i referentni broj podnošenja. 
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Kada nadzorni carinski ured izradi INF, gospodarski subjekt prima broj INF. Taj konkretan broj INF bit će 
potrebno navesti u svim naknadnim carinskim deklaracijama kao dodatan dokument (oznaka C710). 

Što se događa u slučaju da carinska deklaracija ne sadržava upućivanje na INF iako je INF zatražen ili izrađen? 
Carinska deklaracija koja mora sadržavati upućivanje na INF može se dopuniti naknadno, kada broj INF bude 
poznat. 

Gospodarskom subjektu mogla bi zatrebati informacija o tome može li se INF zatražiti i izraditi retroaktivno i, 
ako može, koje bi radnje trebao poduzeti u pogledu carinske deklaracije koja je već podnesena. Ako ne može, 
gospodarski subjekt zasigurno želi znati što se događa nakon toga (hoće li carinska deklaracija biti poništena ili 
će ostati valjana, no istodobno će pogodnosti povezane s carinom biti odbijene, ili se možda ništa neće dogoditi? 
Budući da su se u prošlosti upotrebljavali zbirni INF-ovi, je li to i dalje moguće (npr. kombiniranje nekoliko 
INF-ova u jedan INF u kasnijoj fazi, primjerice kombiniranjem nekoliko potvrda INF OP EX/IM nakon izlaza 
robe u jednu zbirnu potvrdu INF OP EX/IM koja bi se mogla upotrijebiti pri puštanju prerađenog proizvoda u 
slobodni promet unutar EU-a). 

 

Za detaljno objašnjenje polja koja se upotrebljavaju u sustavu pogledajte internetski vodič koji je dostupan u 
sustavu ili odjeljak „Relevantne popratne informacije” na internetskoj stranici sustava INF SP. 
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4. VODIČ ZA CARINSKE SLUŽBENIKE 

4.1. PODEŠAVANJE RAČUNÂ 

Prije nego što se počnete služiti sustavom INF SP kao carinski službenik, bit će potrebno pripremiti vaš račun za 
pristupanje aplikaciji i korištenje njome. Račun mora podesiti vaša državna uprava na razinama CCN2 i 
CS/RD2. 

Na razini CCN2 mogu se dodijeliti sljedeće uloge na temelju prava pristupa upravljanju INF-ovima: 

Uloga počinje s CCN2.Role.INF. 

Uloga Opis 

Pregledavanje U ovoj se ulozi svim podacima ili određenim elementima podataka može 
pristupiti u načinu „samo za čitanje” i ne postoji mogućnost uređivanja. 

INFZahtjevA Korisnik može izraditi zahtjev za INF tipa A. 

INFZahtjevB Korisnik može izraditi zahtjev za INF tipa B među različitim uredima radi 
izračuna carine. 

INF Ova uloga služi za unošenje INF-ova koji se temelje na postojećim papirnatim 
obrascima gospodarskih subjekata, osim izrade INF-ova na temelju zahtjeva. 

Obrada Korisnik može mijenjati i obrađivati različite INF-ove. 

 

Na razini CS/RD2 mogu se dodijeliti sljedeće uloge na temelju vrste uloge carinskog ureda u postupku INF-a: 

Uloga Opis 

DIS Carinski ured zaključenja 

EXP Carinski ured izvoza 

EXT Izlazni carinski ured 

PLA Carinski ured stavljanja u postupak 

RFC Carinski ured puštanja u slobodan promet 

SCO Nadzorni carinski ured 

 

Uloge u carinskom uredu nemaju hijerarhijsku strukturu. Vodite računa o tome da uloge EXT i EXP budu iste 
kao u sustavu kontrole izvoza (ECS) kako bi sve promjene izvršene u ulogama unutar ureda EXT i EXP za INF 
SP utjecale i na ECS. 

 

Ako se želite služiti sustavom INF SP u carinskim upravama, imajte na umu da je to zasebna aplikacija kojoj se 
može pristupiti putem sljedeće poveznice: 

https://u2s.prod.ccn2.taxud/inf-ui/loginMS.jsp  
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4.2. PREGLED 

Upravljanje INF-om u različitim carinskim uredima može se sažeti za vrste INF-ova na sljedeći način: 

 

U sljedećoj tablici opisane su uloge različitih ureda u sustavu za INF: 

 

Nadzorni carinski ured carinski je ured naveden u odobrenju i ovlašten je 
za nadziranje posebnog postupka. U praksi to može biti carinski ured koji 
je naveden u odobrenju kao carinski ured koji je odobrio odluku (carinski 
ured koji je izdao odobrenje). U INF-u će biti prikazan kao nadzorni 
carinski ured. Nadzorni carinski ured bit će nadležan u prvom stupnju za: 

• obradu zahtjeva za INF i dovršenje njegove provjere valjanosti 
• provjeru izmjena kriterija za INF, iako se to može izvršiti u 

okviru bilo koje uloge u carinskom uredu, ovisno o kriterijima 
• poništenje INF-a. 

Nadzorni carinski ured naveden je u odobrenju kao podatkovni element 
4/13 u skladu s Prilogom A DA CZU-u. 

 

Carinski ured stavljanja u postupak ovlašten je za puštanje robe u posebni 
postupak. 

Naveden je u odobrenju kao podatkovni element 4/10 u skladu s 
Prilogom A DA CZU-u. 

 

U slučaju IP IM/EX-a carinski ured zaključenja ovlašten je za puštanje 
robe u sljedeći carinski postupak ili za primanje deklaracije za ponovni 
izvoz / obavijesti o ponovnom izvozu. Carinski ured provjerava sadržava 
li carinska deklaracija robu u nepromijenjenom stanju i/ili poluproizvode i 
utvrđuje jesu li dosegnute količine za stavke robe i prerađene proizvode.  

Naveden je u odobrenju kao podatkovni element 4/11 u skladu s 
Prilogom A DA CZU-u. 

 

Izlazni carinski ured je mjesto s kojeg roba napušta EU-u i na kojem se 
registriraju rezultati izlaza. 

 

Carinski ured izvoza je carinski ured u kojem se obavljaju formalnosti za 
izvozne deklaracije za robu koja se iznosi iz EU-a. Prepoznavanje količina 
iz izvozne carinske deklaracije provjerava se u odnosu na količine u 
podacima INF-a. 

IP

IM
/E
X

EX
/IM

O
P EX

/IM
IM

/E
X

Carinski ured 
stavljanja u 
postupak

Carinski ured 
zaključenja

Izlazni carinski 
ured

Nadzorni 
carinski ured

Carinski ured 
izvoza

Izlazni carinski 
ured

Carinski ured 
stavljanja u 
postupak

Carinski ured 
stavljanja u 
postupak

Izlazni carinski 
ured

Carinski ured 
puštanja u 

slobodni promet

Carinski ured 
puštanja u 

slobodni promet

Carinski ured 
stavljanja u 
postupak

Izlazni carinski 
ured

Nadzorni 
carinski ured 

Carinski ured 
stavljanja u 
postupak 

Carinski ured 
zaključenja 

Izlazni carinski 
ured 

Carinski ured 
izvoza 
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U carinskom uredu puštanja u slobodan promet obavljaju se formalnosti 
za robu koja se unosi u EU i koja se ondje pušta u slobodan promet. 

  

4.3. IZRADI ZAHTJEV ZA INF U IME KORISNIKA 

Carinski službenik može u sustavu izraditi zahtjev za INF u ime korisnika odobrenja. To je moguće u slučaju 
nedostupnosti portala za gospodarske subjekte, a informacije se šalju u carinski ured na drugačiji način. Svaka 
država članica definira točan postupak koji treba slijediti ako carinski službenik mora izraditi zahtjev za INF u 
ime korisnika odobrenja. 

Informacije koje se moraju navesti slične su onima koje mora unijeti korisnik odobrenja kada podnosi zahtjev za 
INF u EU CTP-u (i u sustavu INF STP, koji je njegov dio), a uključuju: 

 

- jezik obrasca 
- datum podnošenja zahtjeva 
- broj odobrenja ili broj deklaracije u slučaju da odobrenje još nije dostupno zato što se podnosi poslije 

navođenjem dodatnih podatkovnih elemenata na carinskoj deklaraciji. Pogledajte poglavlje „5.4. 
Carinska deklaracija služi kao zahtjev za odobrenje” o upotrebi upućivanja na carinskoj deklaraciji i/ili 
INF-u 

- EORI broj korisnika i/ili zastupnika. 

 

 

Informacije o korisniku i zastupniku dohvaćaju se u sustavu nakon unošenja EORI broja. Sustav unaprijed 
popunjava informacije o korisniku nakon unošenja broja odobrenja ako se odobrenje može dohvatiti iz sustava 
carinskih odluka (CDS). Ako se broj odobrenja ne može pronaći u CDS-u potrebno je ručno unijeti EORI broj. 

Carinski ured 
puštanja u 

slobodni promet 
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Ako se odobrenje izdaje s pomoću carinske deklaracije, EORI broj isto se tako mora unijeti ručno (jer se ta 
informacija ne može dohvatiti iz nacionalnih sustava). 

 

Carinski službenik zatim mora dodati robu i prerađene proizvode obuhvaćene zahtjevom za INF, ali i njihove 
količine i vrijednosti.  

Dostupni su predlošci za skupno učitavanje kojima se može učitati više stavaka u vanjskoj datoteci i unijeti ih u 
aplikaciju INF SP. Tim predlošcima u Excelu može se pristupiti unutar sustava, a na njihovu prvom listu nalaze 
se upute za popunjavanje listova za masovno učitavanje: kako popuniti obrazac, kako uvesti podatke u datoteku 
formata CSV i izvesti podatke iz nje. Predlošci sadržavaju sljedeća polja koja treba popuniti za svaku određenu 
stavku: 

• oznaka robe, do 14 znamenki 
• opis robe 
• količina robe i povezana mjerna jedinica 
• vrijednost (količina i valuta) robe 

i neobvezno: 

• pojedinosti za primjenu mjera trgovinske politike 
• istovrijedna roba. 

Nakon što se unesu informacije, datoteku je potrebno pretvoriti (funkcija izvoza) u datoteku s vrijednostima 
odvojenima zarezom (CSV) kako bi se mogla učitati u sustav. 

4.4. PRIHVATI ZAHTJEV ZA INF I IZRADI INF 

Zaprimljeni zahtjev za INF sadržava zadatak prihvaćanja izrade INF-a. Carinski službenik zatim može izraditi 
INF tako da na dnu obrasca zahtjeva odabere „Da”. Prije nego što odluči hoće li izraditi INF, carinski službenik 
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može pogledati sadržaj zahtjeva za INF klikom na karticu „Podaci o INF-u”. Odgovarajuća obavijest o tome da 
je nadzorni carinski ured prihvatio zahtjev za INF bit će poslana korisniku odobrenja unutar sustava. 

Odabere li se „Ne”, zahtjev za INF bit će odbijen. Korisnik odobrenja putem sustava za INF prima obavijest o 
tome da je nadzorni carinski ured odbio zahtjev za INF. 

 

Prije nego što potvrdi valjanost zahtjeva za INF A za IP EX/IM ili OP IM/EX, carinski službenik mora provjeriti 
je li gospodarski subjekt unio informacije o istovjetnoj robi u zahtjev. Pri pregledavanju informacija ispred retka 
koji uključuje istovjetnu robu prikazuje se kvačica „√”, a ispred retka koji ne uključuje istovjetnu robu prikazuje 
se križić „×”.  

Ako je istovjetna roba uključena u INF, određena polja s podacima automatski će se popuniti u sljedećim 
koracima u obradi INF-a. Ako u INF-u nedostaju informacije o istovjetnoj robi, nadzorni carinski ured može u 
kasnijoj fazi izmijeniti INF koristeći se postupkom „Izmijeni”. 

 

4.5. IP IM/EX 

IP IM/EX carinski je postupak u kojem se roba koja nije roba Unije stavlja u postupak unutarnje proizvodnje i 
zatim prerađuje, a postupak unutarnje proizvodnje zaključuje se ponovnim izvozom robe u nepromijenjenom 
stanju ili u obliku poluproizvoda ili prerađenih proizvoda. Unutarnja proizvodnja može se zaključiti i stavljanjem 
robe u nepromijenjenom stanju ili u obliku poluproizvoda ili prerađenih proizvoda u sljedeći carinski postupak 
(ta mogućnost još nije uvedena). 

U slučaju unutarnje proizvodnje IM/EX koja uključuje više od jedne države članice potreban je INF IP IM/EX. 
Nakon što se u nadzornom carinskom uredu izradi INF, obrada INF-a u sustavu za INF odvija se kako je 
prikazano u nastavku: 
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- Sve radnje koje poduzima određeni carinski ured dostupne su u gornjem desnom kutu zaslona. U 
postupku IP IM/EX mogu se izvršiti sljedeće radnje: 

 

4.5.1. OBRADA INF-A U CARINSKOM UREDU STAVLJANJA U POSTUPAK 
Ako se carinska deklaracija za stavljanje robe u postupak unutarnje proizvodnje (zahtijevani carinski postupak 
pod oznakom 51) odnosi na INF s dodatnom oznakom isprave C710 kojoj je priložen broj INF, carinski 
službenik prijavljuje se u sustav INF SP i izvršava pretragu u dijelu „Traži INF” u izborniku s lijeve strane kako 
bi pronašao INF koji se podudara s prijavljenim brojem INF. 

 

Ako je status INF-a „Dostupan”, carinski službenik može nastaviti sa stavljanjem u postupak u sustavu za INF 
klikom na gumb „Stavi robu”.  

 

 

Unose se sljedeće pojedinosti iz carinske deklaracije: 

- MRN (glavni referentni broj) 
- vrsta deklaracije 

Carinski ured 
stavljanja u 
postupak

Carinski ured 
zaključenja

Izlazni carinski 
ured

Nadzorni 
carinski ured
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- oznaka zahtijevanog postupka 
- oznaka prethodnog postupka. 

Moraju biti navedene i sljedeće informacije: 

- Roba koja nije roba Unije koja je stavljena u postupak unutarnje proizvodnje, oznaka robe, opis robe, 
količina i vrijednost robe. Prethodno uneseni MRN automatski će se prenijeti i u ovo polje. 

- Odabrati stvarni datum stavljanja na koji je roba stavljena u postupak i zadnji datum za zaključenje 
postupka. Stvarni datum stavljanja robe u postupak može biti trenutačni datum ili bilo koji datum u 
prošlosti. 

4.5.2. OBRADA INF-A U CARINSKOM UREDU ZAKLJUČENJA 
Ako se carinska deklaracija za ponovni izvoz robe koja je stavljena u postupak unutarnje proizvodnje odnosi na 
INF s dodatnom oznakom isprave C710 kojoj je priložen broj INF, carinski službenik u carinskom uredu 
zaključenja prijavljuje se u sustav INF SP i izvršava pretragu u dijelu „Traži INF” u izborniku s lijeve strane 
kako bi pronašao INF koji se podudara s prijavljenim brojem INF. 

 

Ako je status INF-a „Dostupan”, carinski službenik može nastaviti s postupkom zaključenja u sustavu za INF. 
Carinski službenik u carinskom uredu zaključenja trebao bi kliknuti na gumb „Zaključi” kako bi otišao na 
sljedeću stranicu i nastavio sa sljedećim zadacima. 

 

Unijeti stvaran datum zaključenja. Ako je rok za zaključenje iz prethodnog koraka istekao, carinski službenik 
preusmjerava se na stranicu na kojoj odlučuje hoće li dovršiti zaključenje unatoč isteku roka. Dodatno polje za 
obrazloženje bit će dodano u sljedećoj verziji. 
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Pozitivna odluka omogućava nastavak postupka zaključenja u sustavu za INF. 

Zatim je potrebno unijeti sljedeće pojedinosti: 

 

- referentni broj carinske deklaracije (MRN) 
- stvarni prerađeni proizvodi koji se dobivaju u postupku unutarnje proizvodnje (oznaka robe, opis 

proizvoda, količina proizvoda i mjerna jedinica, vrijednost proizvoda i valuta) 
- neobvezni okvir u kojem je moguće označiti robu u nepromijenjenom stanju i/ili poluproizvode. Kada 

se odabere jedna od tih mogućnosti, u sustav za INF unose se odgovarajuće dodatne informacije. 

 

Napomena: 

Nakon što je obrađen u carinskom uredu zaključenja, INF se može naknadno obraditi i u izlaznom carinskom 
uredu. U određenim slučajevima INF neće biti naknadno obrađen u izlaznom carinskom uredu. 

4.5.3. OBRADA INF-A U IZLAZNOM CARINSKOM UREDU 
Carinski službenik u izlaznom carinskom uredu prijavljuje se u sustav INF SP na temelju broja INF-a 
navedenog u carinskoj deklaraciji i izvršava pretragu kako bi pronašao INF koji se podudara s tim 
brojem INF-a. Ako je status INF-a „Dostupan”, carinski službenik može nastaviti s postupkom izlaza 
u sustavu za INF. Trebao bi odabrati gumb „Izlaz” kako bi prešao na registraciju rezultata izlaza. 
Preusmjerava se na sljedeću stranicu, na kojoj može registrirati rezultat izlaza za određeni MRN iz 
koraka navedenog u točki 4.5.2. 



26 

 

 

Potrebno je unijeti sljedeće informacije u slučaju odabira postupka izlaza: 

- MRN, koji se može odabrati iz padajućeg izbornika koji sadržava MRN-ove iz prethodnih postupaka 
zaključenja 

- oznaku rezultata kontrole 
- datum izlaza, u slučaju zadovoljavajućeg rezultata 
- datum zaustavljanja izlaza, u slučaju nezadovoljavajućeg rezultata 
- stanje plombi (neobvezno). 

4.6. IP EX/IM 

IP EX/IM je carinski postupak u kojem se prerađeni proizvodi proizvedeni od robe Unije, koja se upotrebljavala 
kao istovrijedna roba, prvo stavljaju u postupak prethodnog izvoza, a nakon toga se roba koja nije roba Unije, 
umjesto koje se roba Unije upotrebljavala kao istovrijedna roba, deklarira za postupak unutarnje proizvodnje.  

U slučaju unutarnje proizvodnje EX/IM uvijek je potreban INF IP EX/IM. Nakon što se u nadzornom carinskom 
uredu izradi INF, obrada INF-a u sustavu za INF odvija se kako je prikazano u nastavku: 

 

Sve radnje koje poduzima određeni carinski ured dostupne su u gornjem desnom kutu zaslona. U postupku IP 
EX/IM mogu se izvršiti sljedeće radnje: 

 

Nadzorni 
carinski ured

Carinski ured 
izvoza

Izlazni carinski 
ured

Carinski ured 
stavljanja u 
postupak
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4.6.1. OBRADA INF-A U CARINSKOM UREDU IZVOZA 
Ako se carinska deklaracija za prerađene proizvode dobivene u postupku unutarnje proizvodnje 
(zahtijevani carinski postupak pod oznakom 11) odnosi na INF IP EX/IM s dodatnom oznakom 
isprave C710, kojoj je priložen broj INF, carinski službenik prijavljuje se u sustav INF SP i izvršava 
pretragu u dijelu „Traži INF” u izborniku s lijeve strane kako bi pronašao INF koji se podudara s 
prijavljenim brojem INF. Ako je status INF-a „Dostupan”, carinski službenik u carinskom uredu 
izvoza može nastaviti s postupkom u sustavu za INF. 

 

Unose se sljedeće pojedinosti iz carinske deklaracije:  

• stvarni prerađeni proizvodi dobiveni u postupku unutarnje proizvodnje koji podliježu prethodnom 
izvozu (oznaka robe, opis proizvoda, količina proizvoda i mjerna jedinica, vrijednost proizvoda i 
valuta) 

• datum prihvaćanja carinske deklaracije na temelju IP EX/IM  
• referentni broj carinske deklaracije (MRN)  
• dodaju se i informacije o robi koja nije roba Unije koja se može staviti u postupak unutarnje 

proizvodnje IP EX/IM:  
o oznaka robe istovrijedne robe 
o tržišna kakvoća i tehnička svojstva istovrijedne robe 
o prepoznavanje robe 
o naznaka o tome podliježe li roba koja nije roba Unije antidampinškoj, kompenzacijskoj, 

zaštitnoj ili bilo kojoj dodatnoj pristojbi koja proizlazi iz suspenzije koncesija 
o oznaka robe koja nije roba Unije koja se može staviti u postupak unutarnje proizvodnje IP 

EX/IM na temelju carinske deklaracije s navedenim MRN-om, opisom, količinom s 
mjernom jedinicom i vrijednošću s valutom  

o rok za stavljanje robe koja nije iz Unije, zamijenjene istovrijednom robom, u postupak 
unutarnje proizvodnje. 
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Istovrijedna roba i roba 

Postupak IP EX/IM odnosi se na obradu izlaza proizvoda prerađenih u Uniji na način da se roba Unije 
upotrebljava u proizvodnji kao istovrijedna roba, dok se uvoz robe koja nije roba Unije obrađuje kasnije. Na 
temelju postupka IP IM/EX roba koja nije roba Unije stavlja se u postupak unutarnje proizvodnje, no postoje 
slučajevi u kojima proizvođač čeka da se roba koja nije roba Unije preradi. Zbog logističkih i ekonomskih 
razloga roba Unije može se, djelomično ili u potpunosti, upotrebljavati kao istovrijedna roba umjesto robe koja 
nije roba Unije kako bi se nastavila prerada proizvoda u tvornici i kasnije pri rebalansu te robe Unije koja je 
upotrijebljena kao istovrijedna roba tako što je u postupak stavljena slična količina robe koja nije roba Unije.  

4.6.2. OBRADA INF-A U IZLAZNOM CARINSKOM UREDU 
Carinski službenik u izlaznom carinskom uredu prijavljuje se u sustav INF SP na temelju broja INF-a 
navedenog u carinskoj deklaraciji i izvršava pretragu kako bi pronašao INF koji se podudara s tim 
brojem INF-a. Ako je status INF-a „Dostupan”, carinski službenik može nastaviti s postupkom izlaza 
u sustavu za INF. Trebao bi odabrati gumb „Izlaz” kako bi prešao na registraciju rezultata izlaza. 
Preusmjerava se na sljedeću stranicu na kojoj može registrirati rezultat izlaza za određeni MRN iz 
koraka navedenog u točki 4.6.1. 

 

Potrebno je unijeti sljedeće informacije u slučaju odabira postupka izlaza: 

• MRN, koji se može odabrati iz padajućeg izbornika koji sadržava MRN-ove iz prethodnih 

postupaka izvoza 

• oznaku rezultata kontrole 

• datum izlaza, u slučaju zadovoljavajućeg rezultata 

• datum zaustavljanja izlaza, u slučaju nezadovoljavajućeg rezultata 

• stanje plombi (neobvezno). 

 

4.6.3. OBRADA INF-A U CARINSKOM UREDU STAVLJANJA U POSTUPAK 
Ako se carinska deklaracija za stavljanje robe (koja nije roba Unije) u postupak unutarnje proizvodnje 
(zahtijevani carinski postupak pod oznakom 5111) odnosi na INF s dodatnom oznakom isprave C710 
kojoj je priložen broj INF, carinski službenik prijavljuje se u sustav INF SP i izvršava pretragu u dijelu 
„Traži INF” u izborniku s lijeve strane kako bi pronašao INF koji se podudara s prijavljenim brojem 
INF. Ako je status INF-a „Dostupan”, carinski službenik može nastaviti sa stavljanjem u postupak u 
sustavu za INF klikom na gumb „Stavi robu”. 
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Unose se sljedeće pojedinosti iz carinske deklaracije:  

•        datum stavljanja robe iz carinske deklaracije 

•        referentni broj carinske deklaracije (MRN) 

•        vrsta deklaracije  

•        oznaka zahtijevanog postupka  

•        oznaka prethodnog postupka.  

 

Dodaju se i sljedeće informacije o robi koja nije roba Unije koja se stavlja u postupak unutarnje 
proizvodnje IP EX/IM:  

• oznaka robe istovrijedne robe 

• tržišna kakvoća i tehnička svojstva istovrijedne robe 

• prepoznavanje robe 

• naznaka o tome podliježe li roba koja nije roba Unije antidampinškoj, kompenzacijskoj, 

zaštitnoj ili bilo kojoj dodatnoj pristojbi koja proizlazi iz suspenzije koncesija 

• oznaka robe koja nije roba Unije koja se stavlja u postupak unutarnje proizvodnje IP EX/IM 

na temelju carinske deklaracije s navedenim MRN-om, opisom, količinom s mjernom 

jedinicom i vrijednošću s valutom. 
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4.7. OP EX/IM 

OP EX/IM je carinski postupak u kojem se roba Unije pušta u postupak vanjske proizvodnje kako bi se preradila 
u trećoj zemlji izvan carinskog područja Unije, a zatim se vraća i pušta u slobodan promet uz potpuno ili 
djelomično oslobođenje od uvozne carine.  

OP EX/IM obuhvaća i „uobičajenu” preradu i popravak, ujedno i u sustavu standardne zamjene za nadomjesne 
proizvode. (Napomena: ako pojedinci popravljaju svoje proizvode, to se ne uzima u obzir u sustavu za INF.) 

U slučaju vanjske proizvodnje EX/IM uvijek je potreban INF OP EX/IM. Nakon što se u nadzornom carinskom 
uredu izradi INF, obrada INF-a u sustavu za INF odvija se kako je prikazano u nastavku: 

 

Sve radnje koje poduzima određeni carinski ured dostupne su u gornjem desnom kutu zaslona. U postupku OP 
EX/IM mogu se izvršiti sljedeće radnje: 

 

Nadzorni 
carinski ured

Carinski ured 
stavljanja u 
postupak

Izlazni carinski 
ured

Carinski ured 
puštanja u 

slobodni promet
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4.7.1. OBRADA INF-A U CARINSKOM UREDU STAVLJANJA U POSTUPAK 
Ako se carinska deklaracija za stavljanje robe Unije u postupak vanjske proizvodnje (zahtijevani carinski 
postupak pod oznakom 21) odnosi na INF s dodatnom oznakom isprave C710, kojoj je priložen broj INF, 
carinski službenik prijavljuje se u sustav INF SP i izvršava pretragu u dijelu „Traži INF” u izborniku s lijeve 
strane kako bi pronašao INF koji se podudara s prijavljenim brojem INF. Ako je status INF-a „Dostupan”, 
carinski službenik može nastaviti sa stavljanjem u postupak u sustavu za INF klikom na gumb „Stavi robu”. 

 

Unose se sljedeće pojedinosti iz carinske deklaracije: 

- referentni broj carinske deklaracije (MRN) 
- vrsta deklaracije 
- oznaka zahtijevanog postupka 
- oznaka prethodnog postupka. 

Moraju biti navedene i sljedeće informacije: 

- pojedinosti o robi Unije koja se stavlja u postupak vanjske proizvodnje s njihovom oznakom robe, 
opisom robe, količinom s mjernom jedinicom koja se upotrebljava za tu robu i vrijednošću s valutom 
koja se upotrebljava za tu robu 

- odabire se zadnji datum ponovnog uvoza dobivenih prerađenih proizvoda. 
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4.7.2. OBRADA INF-A U IZLAZNOM CARINSKOM UREDU 
Carinski službenik u izlaznom carinskom uredu prijavljuje se u sustav INF SP na temelju broja INF-a 
navedenog u carinskoj deklaraciji i izvršava pretragu kako bi pronašao INF koji se podudara s tim 
brojem INF-a. Ako je status INF-a „Dostupan”, carinski službenik može nastaviti s postupkom izlaza 
u sustavu za INF. Trebao bi odabrati gumb „Izlaz” kako bi prešao na registraciju rezultata izlaza. 
Preusmjerava se na sljedeću stranicu, na kojoj može registrirati rezultat izlaza za određeni MRN iz 
koraka navedenog u točki 4.7.1. 

 

Potrebno je unijeti sljedeće informacije u slučaju odabira postupka izlaza: 

- MRN, koji se može odabrati iz padajućeg izbornika koji sadržava MRN-ove iz prethodnih stavljanja u 
postupak 

- oznaku rezultata kontrole 
- datum izlaza, u slučaju zadovoljavajućeg rezultata 
- datum zaustavljanja izlaza, u slučaju nezadovoljavajućeg rezultata 
- stanje plombi (neobvezno). 

4.7.3. OBRADA INF-A U CARINSKOM UREDU PUŠTANJA U SLOBODAN PROMET 
Ako se carinska deklaracija za ponovni uvoz prerađenih proizvoda dobivenih u postupku vanjske 
proizvodnje (zahtijevani carinski postupak pod oznakom 6121) odnosi na INF s dodatnom oznakom 
isprave C710 kojoj je priložen broj INF, carinski službenik u carinskom uredu puštanja u slobodan 
promet prijavljuje se u sustav INF SP i izvršava pretragu u dijelu „Traži INF” u izborniku s lijeve 
strane kako bi pronašao INF koji se podudara s prijavljenim brojem INF. Ako je status INF-a 
„Dostupan”, carinski službenik može nastaviti s postupkom puštanja u sustavu za INF. Carinski 
službenik trebao bi kliknuti na gumb „Pusti” kako bi otišao na sljedeću stranicu i nastavio sa sljedećim 
zadacima. 
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Carinski službenik unosi stvaran datum ponovnog uvoza prerađenih proizvoda 

 

Ako je rok za ponovni uvoz prerađenih proizvoda iz prethodnog koraka istekao, carinski službenik preusmjerava 
se na stranicu na kojoj odlučuje hoće li izvršiti puštanje unatoč isteku roka. Pri predstojećem puštanju potrebno 
je navesti objašnjenje. 

 

Sljedeći je korak registracija proizvoda za puštanje u slobodan promet. 

Unose se sljedeće pojedinosti iz carinske deklaracije: 

- referentni broj carinske deklaracije (MRN) 
- vrsta deklaracije 
- oznaka zahtijevanog postupka 
- oznaka prethodnog postupka 
- datum ponovnog uvoza navodi se u načinu „samo za čitanje” na temelju toga što je odabrano u prvom 

koraku postupka puštanja u sustavu za INF. 
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Moraju biti navedene sljedeće informacije: 

- informacije o prerađenim proizvodima za ponovni uvoz: oznaka robe, opis proizvoda, količina (i mjerna 
jedinica) i vrijednost (i valuta) prerađenih proizvoda. 

4.8. OP IM/EX 

OP IM/EX carinski je postupak u kojem se prerađeni proizvodi sa statusom robe koja nije roba Unije, 
a koji su proizvedeni izvan carinskog područja Unije od istovrijedne robe, prvi put puštaju u slobodan 
promet na carinskom području Unije. Tijekom razdoblja zaključenja postupka roba Unije, umjesto 
koje se upotrebljavala istovrijedna roba, stavlja se u postupak vanjske proizvodnje kako bi se iznijela 
iz carinskog područja Unije. U trenutku puštanja prerađenih proizvoda u slobodan promet može biti 
potrebno osiguranje. Iznos osiguranja utvrđuje se kao razlika između uvoza na temelju uobičajene 
carine erga omnes i uvoza na temelju postupka vanjske proizvodnje.   

OP IM/EX obuhvaća samo slučajeve u kojima se upotrebljava istovrijedna roba. OP IM/EX ne odnosi 
se na prethodan uvoz nadomjesnih proizvoda u okviru sustava standardne zamjene.  

U slučaju vanjske proizvodnje IM/EX koja uključuje više od jedne države članice uvijek je potreban 
INF OP IM/EX. Nakon što se u nadzornom carinskom uredu izradi INF, obrada INF-a u sustavu za 
INF odvija se kako je prikazano u nastavku: 

 

Nadzorni 
carinski ured

Carinski ured 
puštanja u 

slobodni promet

Carinski ured 
stavljanja u 
postupak

Izlazni carinski 
ured
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4.8.1. OBRADA INF-A U CARINSKOM UREDU PUŠTANJA U SLOBODAN PROMET 
Ako se carinska deklaracija za dobivene prerađene proizvode u postupku vanjske proizvodnje 
(zahtijevani carinski postupak pod oznakom 46 ili, dok se nacionalni sustavi za uvoz ne ažuriraju u 
skladu s CZU-om, 48 B07) odnosi na INF s dodatnom oznakom isprave C710 kojoj je priložen broj 
INF, carinski službenik prijavljuje se u sustav INF SP i izvršava pretragu u dijelu „Traži INF” u 
izborniku s lijeve strane kako bi pronašao INF koji se podudara s prijavljenim brojem INF. Ako je 
status INF-a „Dostupan”, carinski službenik u carinskom uredu puštanja u slobodan promet može 
nastaviti s postupkom u sustavu za INF klikom na gumb „Pusti”. 

 

Unose se sljedeće pojedinosti iz carinske deklaracije: 

- referentni broj carinske deklaracije (MRN) 
- vrsta deklaracije 
- oznaka zahtijevanog postupka 
- oznaka prethodnog postupka. 
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Moraju biti navedene sljedeće informacije: 

- stvarni prerađeni proizvodi dobiveni u postupku vanjske proizvodnje koji podliježu prethodnom uvozu 
(oznaka robe, opis proizvoda, količina proizvoda i mjerna jedinica, vrijednost proizvoda i valuta) 

 

- zadnji datum stavljanja robe Unije koja je zamijenjena istovrijednom robom koja nije roba Unije u 
proizvodnji prerađenih proizvoda, na temelju postupka vanjske proizvodnje 

 

- u slučaju da je potrebno osiguranje, potrebno je označiti odgovarajuće potvrdne okvire i navesti sljedeće 
informacije: 

o referentni broj osiguranja (GRN) 
o iznos osiguranja 
o valutu. 
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4.8.2. OBRADA INF-A U CARINSKOM UREDU STAVLJANJA U POSTUPAK 
Ako se carinska deklaracija za stavljanje robe Unije u postupak vanjske proizvodnje IM/EX 
(zahtijevani carinski postupak pod oznakom 2146 ili, dok se nacionalni sustavi za uvoz ne ažuriraju u 
skladu s CZU-om, 2148) odnosi na INF s dodatnom oznakom isprave C710 kojoj je priložen broj INF, 
carinski službenik prijavljuje se u sustav INF SP i izvršava pretragu u dijelu „Traži INF” u izborniku s 
lijeve strane kako bi pronašao INF koji se podudara s prijavljenim brojem INF. Ako je status INF-a 
„Dostupan”, carinski službenik može nastaviti sa stavljanjem u postupak u sustavu za INF klikom na 
gumb „Stavi robu”. 

 

Carinski službenik prvo mora odabrati stvarni datum stavljanja robe Unije u postupak. 

 

Unose se sljedeće pojedinosti iz carinske deklaracije: 

- referentni broj carinske deklaracije (MRN) 
- vrsta deklaracije 
- oznaka zahtijevanog postupka 
- oznaka prethodnog postupka. 
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Odaberite opciju kojom se označava upotreba istovrijedne robe i odgovarajuće pojedinosti. 

 

Moraju biti navedene i sljedeće informacije: 

- roba Unije koja se stavlja u postupak vanjske proizvodnje s referentnim brojem carinske deklaracije, 
oznaka robe, opis robe, količina i vrijednost robe. 

4.8.3. OBRADA INF-A U IZLAZNOM CARINSKOM UREDU 
Carinski službenik u izlaznom carinskom uredu prijavljuje se u sustav INF SP na temelju broja INF-a 
navedenog u carinskoj deklaraciji i izvršava pretragu kako bi pronašao INF koji se podudara s tim 
brojem INF-a. Ako je status INF-a „Dostupan”, carinski službenik može nastaviti s postupkom izlaza 
u sustavu za INF. Trebao bi odabrati gumb „Izlaz” kako bi prešao na registraciju rezultata izlaza. 
Preusmjerava se na sljedeću stranicu na kojoj može registrirati rezultat izlaza za određeni MRN iz 
koraka navedenog u točki 4.8.2. 
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Potrebno je unijeti sljedeće informacije u slučaju odabira izlaza: 

- MRN, koji se može odabrati iz padajućeg izbornika koji sadržava MRN-ove iz prethodnih stavljanja u 
postupak 

- oznaku rezultata kontrole 
- datum izlaza, u slučaju zadovoljavajućeg rezultata 
- datum zaustavljanja izlaza, u slučaju nezadovoljavajućeg rezultata 
- stanje plombi (neobvezno). 
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5. POSEBNI SLUČAJEVI 

5.1. UPOTREBA CARINSKIH PLOMBI 

Provjera stanja carinskih plombi podatkovni je element koji je, među ostalim, definiran u dokumentu BPM L4 
kao dio rezultata izlaza. U rezultat izlaza potrebno je unijeti datum izlaza i rezultat izlaza, a stanje plombe ili 
plombi neobvezan je element zato što su plombe povezane s izvoznim pravilima, a ne s INF-om. 

U posebnim okolnostima carina na točki odlaska može odlučiti da će staviti carinske plombe na proizvode 
(velika vrijednost, od velikog fiskalnog interesa (kao što je roba s visokim carinama ili ona kojoj je potreban 
visok stupanj zaštite, primjerice umjetnička djela i osjetljivi materijali): na točki izlaza iz EU-a te će plombe biti 
fizički pregledane. Rezultat provjere bit će unesen u sustav.  

Ako je sve uredno, izvršava se izvoz, a INF se potvrđuje.  

Ako nije, izvoz se poništava, a INF se ne izdaje. 

Ako su carinske plombe uključene u postupak izvoza, primjerice u unutarnjoj proizvodnji pri kojoj carinski ured 
zaključenja (i izvoza) može staviti carinske plombe na prerađenu robu zato što bi ta roba mogla biti ukradena 
tijekom prijevoza na točku izlaza, stanje plombi unosi se sustav. Ako se plombe oštete, carina provjerava razlog 
i, ako je razlog opravdan (na primjer, prometna nesreća), može obnoviti plombu i dopustiti izvršenje izvoza.  

Gospodarski subjekt može upotrijebiti vlastite plombe, no carina svejedno može odlučiti da će staviti svoje 
plombe na pošiljku. 

U slučaju da serija proizvoda za izvoz ima plombu gospodarskog subjekta, stanje te plombe nije povezano s 
INF-om. 

5.2. IZNIMKA U POSTUPKU PUŠTANJA U SLOBODNI PROMET 

Primjer sljedećeg slučaja: roba je stavljena u postupak IP IM/EX s namjerom ponovnog izvoza u obliku 
prerađenih proizvoda, no planovi su se promijenili i prerađena roba ili poluproizvodi bit će pušteni u slobodan 
promet. Zahtjev za INF podnesen je i obrađen u carinskom uredu stavljanja u postupak, no pri zaključenju je 
potrebno izmijeniti INF na odgovarajući način. Deklarant navodi broj INF u deklaraciji za puštanje u slobodni 
promet, te nadležna carinska tijela na odgovarajući način mijenjaju INF. 

 

Napomena: to je u skladu s:  

• člankom 176. stavkom 1. točkom (c) podtočkom iv. DA CZU-a: „ako se podnose carinske deklaracije 
za zaključenje postupka proizvodnje, pozivaju se na odgovarajući broj INF” i 

• člankom 181. stavkom 3. DA CZU-a: „ako se carinska deklaracija ili deklaracija za ponovni izvoz ili 
obavijest o ponovnom izvozu odnosi na INF, nadležna carinska tijela daju na raspolaganje određene 
podatkovne elemente utvrđene u odjeljku A Priloga 71-05 u elektroničkom sustavu uspostavljenom na 
temelju članka 16. stavka 1. Zakonika u svrhu INF-a”. 

5.3. IZLAZ NIJE POTVRĐEN U SUSTAVU INF SP 

Što se događa, primjerice, u postupku IP EX/IM na točki stavljanja robe u postupak ako se uoči da izlaz nije 
potvrđen u sustavu INF SP, no da ga se može potvrditi na temelju carinske deklaracije? 
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Nadležno carinsko tijelo mora riješiti taj slučaj. 

Deklarant ispunjava uvjete zahvaljujući tomu što je zatražio izradu INF-a i dostavio sve potrebne podatke. 
Carinsko tijelo mora odlučiti hoće li ažurirati INF nakon što potvrdi ili odbije potvrditi izlaz robe. Taj okvir 
uvijek moraju ispuniti carinska tijela, a ne korisnik INF-a. 

5.4. CARINSKA DEKLARACIJA SLUŽI KAO ZAHTJEV ZA ODOBRENJE 

Taj je slučaj rijedak i uglavnom ga rješavaju carinska tijela na nacionalnoj razini. Samo bi se u postupku OP 
EX/IM mogla dopustiti takva deklaracija koja služi kao odobrenje (ta je mogućnost očito iznimka ako imamo na 
umu članak 163. stavak 2. točku (e) i članak 163. stavak 2. točku (d) DA CZU-a).  

Ako carinska deklaracija služi kao zahtjev za odobrenje i na nju se treba pozvati, dostupna su dva moguća 
rješenja: 

1. Potrebno je pri prvom pozivanju unijeti broj carinske deklaracije u „Broj odobrenja/deklaracije” unutar 
zahtjeva za INF. Nakon toga se carinska deklaracija u kasnijoj fazi izmjenjuje kako bi u polju 44 
uključivala referentni broj INF koji se generira u sustavu za INF. 

2. Gospodarski subjekt unosi LRN (lokalni referentni broj) iz polja 7. carinske deklaracije u „Broj 
odobrenja/deklaracije” uz dodavanje nula ako je kraći od 18 znakova. Ako je zahtjev za INF prihvaćen, 
subjekt unosi broj INF u polje 44. carinske deklaracije. Nakon što provjeri jesu li podaci INF-a u skladu 
s carinskom deklaracijom, carinski službenik unosi broj carinske deklaracije u polje „MRN”. 

Ta su rješenja razmotrena i svaka država članica mora odabrati jednu od dvije mogućnosti dok se u informatički 
sustav ne uvede konačno rješenje. 

5.5. FUNKCIJA „UMETNI INF” 

Ta se funkcija upotrebljava u slučaju odjeljka B za standardiziranu razmjenu informacija među carinskim 
tijelima u kojemu podatkovni elementi INF-a još nisu dostupni u elektroničkom sustavu koji se odnosi na INF. 

5.6. PONIŠTENJE INF-A 

Primjere poništenja INF-a potrebno je dodatno razraditi.  

Slučaj u kojemu korisnik mora izmijeniti zahtjev za INF trenutačno nije moguć i mora se registrirati novi zahtjev 
za INF. 
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6. UPUĆIVANJA NA POSTUPKE 

Gospodarski subjekt 

- Izradi zahtjev za INF: L4-INF-01-01 

 

Carinski službenik 

- Izmijeni INF: L4-INF-01-03 
- Poništenje: L4-INF-01-10 
-  
- Obrada INF-a u carinskom uredu stavljanja u postupak: L4-INF-01-04 
- Obrada INF-a u izlaznom carinskom uredu: L4-INF-01-05 
- Obrada INF-a u carinskom uredu puštanja u slobodan promet L4-INF-01-06 
- Obrada INF-a u carinskom uredu zaključenja: L4-INF-01-07 
- Obrada INF-a u carinskom uredu izvoza: L4-INF-01-08 


